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DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y A
OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO POR EL PERIODO TERMINADO EL 31
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Direccion: Paseo de la Reforma 412, Pis®21-22, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06600,
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Tipo: Acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas de la parte fija del capital
social de RLH Properties, las cuales confieren plenos derechos corporativos y patrimoniales.

Series:0 A O
Clave de pizarra:0 RLH A6

Acciones emitidas: 884,809,574 acciones Serie “A”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
representativas de la parte fija de nuestro capital social suscritas y pagadas y no hay acciones emitidas de otras
series.

Inscrita en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios:

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES NO IMPLICA CERTIFICACION SOBRE LA
BONDAD DE LOS VALORES, LA SOLVENCIA DE LA EMISORA O SOBRE LA EXACTITUD O VERACIDAD
DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE REPORTE ANUAL, NI CONVALIDA LOS ACTOS QUE, EN
SU CASO, HUBIEREN SIDO REALIZADOS EN CONTRAVENCION DE LAS LEYES.

Este Reporte Anual se encontrara a disposicion del pablico en general y podra ser consultado en la pagina de
Internet de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.www.bmv.com.mx , en la de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores:www.cnbv.gob.mx , asicomo en el portal de la Emisora: www.rlhproperties.mx

México, D.F., a 30 de abril de 20D.
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1. INFORMACION GENERAL

1 Glosario de términos y definiciones

Los términos con mayuscula inicial que se utilizan en este Reporte Anual y que se listan a continuacion, tendran
los significados siguientes, mismos que seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de dichos términos:

Término

“Acciones”

“Acciones Tenedora MKB”

“Activos Hoteleros de Lujo y
Golf MKB”

“Actur”

“Adquisicion del Terreno
Mandarina”

“Adquisicion Inicial”

“Auditor” o “PwC”
“ADR”
“Bancomext”
“Banyan Tree”

“BK Partners”

“BMV”

“Campo de Golf El Camaleon
Mayakoba”

“Canalan Resorts”

Definicién

las acciones ordinarias, Serie “A”, nominativas, sin expresién de valor nominal,
representativas de la parte fija del capital social de la Emisora que son objeto de
la Oferta Publica, las cuales otorgan plenos derechos corporativos y patrimoniales.

Significa un ndmero de acciones integramente suscritas y pagadas y libres de

gravamen alguno en Tenedora MKB que, tras la adquisicién del Entorno
Mayakoba, sean representativas del 85% de su capital social.

Activos Hoteleros de Lujo y Golf MKB, S.A. de C.V., subsidiaria de la Emisora,
(antes denominada OHL Desarrollos México, S.A. de C.V.)

Activos Turisticos de México, S.A.P.1. de C.V., uno de los principales accionistas
de la Emisora.

Adquisicién del Terreno Mandarina a un precio de DLS$53°178,438, equivalente
a $934°660,91 determinado con base en un avalio de JLL y a un tipo de cambio
de $18.4797 por cada Dolar.

Adquisicién de un porcentaje de participacién mayoritario, directo o indirecto, en
las sociedades propietarias de los hoteles Rosewood Mayakoba, Fairmont
Mayakoba, Banyan Tree Mayakoba y Andaz Mayakoba y del Campo de Golf
PricewaterhouseCoopers, S.C.

tarifa promedio diaria, por sus siglas en inglés (average daily ratg

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Banyan Tree Hotels & Resorts Pte. Ltd.

el distintivo utilizado, a la fecha, por Allen Sangines-Krause, los hermanos Juan
Cristobal, Jerénimo Bremer Villasefior y Francisco Borja Escalada Jiménez para
la gestion de inversiones y asesoria.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

el campo de golf “El Camale6n Mayakoba” de la Riviera Maya ubicado en la
carretera federal Cancin-Playa del Carmen, kildmetro 298, Municipio de

Solidaridad, Estado de Quintana Roo, en México.

Canalan Resorts, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora, anteriormente
denominada Majahua Inmuebles, S. de R.L. de C.V.



Término

“Circular Unica de Emisoras’

64CNBV$’
“COFECE”

“Compaiiia”, “Emisora”,

“Sociedad”, “RLH Properties” o

“RLH”

“CONAGUA

“Contrato de Compraventa

Mayakoba”

“Primer Contrato de
Compraventa Mayakoba”

“Segundo Contrato de
Compraventa Mayakoba”

“Tercer Contrato de
Compraventa Mayakoba”

“Cuarto Contrato de
Compraventa Mayakoba”

“Primer Contrato de
Compraventa OOM”

“Segundo Contrato de
Compraventa OOM”

“Primer Contrato de
Compraventa Rosewood
Mandarina”

“Segundo Contrato de
Compraventa Rosewood
Mandarina”

Definicién

las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores emitidas por la CNBV, segun las mismas
han sido modificadas de tiempo en tiempo.

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.
Comisidn Federal de Competencia Econdmica.

RLH Properties, S.A.B. de C.V., de manera conjunta con sus subsidiarias y
afiliadas, a menos que el contexto indique lo contrario.

Comision Nacional del Agua.

conjuntamente el Primer Contrato de Compraventa Mayakoba, el Segundo
Contrato de Compraventa Mayakoba, el Tercer Contrato de Compraventa
Mayakoba y el Cuarto Contrato de Compraventa Mayakoba.

el contrato de compraventa de acciones fecha 20 de diciembre de 2016 celebrado
entre RLH, como adquirente, y OHLD como enajenante.

el contrato de compraventa de acciones adicionales de fecha 18 de mayo de 2017
celebrado entre RLH, como adquirente, y OHLD como enajenante.

el contrato de compraventa de fecha 18 de enero de 2018 celebrado entre RLH,
como adquirente, y OHLD y OHLDM, respectivamente, como enajenantes.

el contrato de fecha 6 de abril de 2018 celebrado entre RLH, como adquirente, y
OHL y OHLDM, respectivamente, como enajenantes.

el convenio de extincion parcial del Fideicomiso 1058 celebrado en escritura
publica de fecha 13 de junio de 2016, entre RLH, como adquirente, y Banco
Monex, S.A., Instituciébn de Banca Multiple, Monex Grupo Financiero,
exclusivamente en su caracter de fiduciario del Fideicomiso 1058, como
enajenante, respecto del Terreno OOM, con la comparecencia de Nayarasa y
Actur.

el contrato de compraventa que consta en escritura piblica nimero 7,017 de fecha
29 de septiembre de 2017, entre RLH como enajenante y Majahua Resorts como
adquirente, respecto del Terreno OOM, con la comparecencia Actur

el convenio de extincion parcial del Fideicomiso 1058 celebrado en escritura
publica de fecha 11 de noviembre de 2016, entre RLH, como adquirente, y Banco
Monex, S.A., Institucibn de Banca Multiple, Monex Grupo Financiero,
exclusivamente en su caricter de fiduciario del Fideicomiso 1058, como
enajenante, respecto del Terreno Rosewood Mandarina, con la comparecencia de
Nayarasa y Actur.

el contrato de compraventa que consta en escritura publica nimero 7,306 de fecha
6 de marzo de 2018, entre RLH como enajenante y Canalan Resorts (antes
Majahua Inmueble) como adquirente, respecto del Terreno OOM, con la
comparecencia de Actur.



Término

“Contratos Kerzner”

“Contrato Residencial”

“Crédito Sindicado Caixabank”

“CUSTF”

“DATATUR”

“Desarrollo Mandarina”

“Dolares” o “DLS$”

“Estados Financieros
Consolidados Auditados”

“Estados Unidos”

“Equipo de Gestion”

“Fairmont”

“Fairmont Heritage Place
Mayakoba Residences”

Definicién

conjuntamente, (i) el contrato de fecha 10 de noviembre del 2014 celebrado entre
Nayarasa, una afiliada de Actur y Kerzner, para la operacion del Hotel 0&OM; y
(i) el contrato de fecha 10 de noviembre del 2014 celebrado entre Nayarasa, una
afiliada de Actur y Kerzner, para la asistencia técnica del Hotel O&OM.

el contrato de promesa sujeto a ciertas condiciones suspensivas para la celebracion
de un contrato de opcion para el desarrollo y comercializacion de unidades
privativas inmobiliarias (branded villa3 de fecha 19 de octubre de 2015 celebrado
entre la Emisora y Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Monex
Grupo Financiero, exclusivamente en su caracter de fiduciario del Fideicomiso
1058, en virtud del cual las partes se obligaron a celebrar un contrato defini

tivo por el cual Banco Monex, S.A., Institucién de Banca Multiple, Monex Grupo
Financiero, o sus beneficiarios o cesionarios, como propietarios de lotes de terreno
ubicados en el desarrollo “Mandarina” le otorgaran a la Emisora, o a sus
subsidiarias, sujeto a ciertas condiciones, una opcién para comercializar y
desarrollar varias unidades privativas a ser creadas dentro del mismo desarrollo
“Mandarina”, en donde se podran construir hasta, aproximadamente, 20 unidades
residenciales a ser creadas dentro del mismo desarrollo “Mandarina”.

El contrato de crédito sindicado de fecha 24 de noviembre de 2016 celebrado entre
Caixabank, S.A. y Banca Inbursa, S.A., Institucion de Banca Multiple como
acreditantes, e Inalmex, como acreditada, y SHH como garante solidario.

cambio de uso de suelo en terrenos forestales.

el sistema nacional de SECTUR de la informacidn estadistica del sector turistico
de México.

Se refiere al plan maestro con una superficie aproximada de 265 hectareas que
cuenta con 4.5 km de frente al mar y alrededor de 1.6 km de frente de playa en la
costa occidental de México dentro de la Riviera Nayarit. Se encuentra ubicado en
el municipio de Compostela en el Estado de Nayarit, aproximadamente a 25
minutos de los hoteles Four Seasons y St. Regis en Punta Mita, Y,
aproximadamente, a 40 minutos del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta.

moneda de curso legal de Estados Unidos.

los estados financieros consolidados de la Emisora al 31 de diciembre de 2018,
2017 y 2016 vy por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018, 2017 y
auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C., incluyendo las notas a los mismos.

los Estados Unidos de América.

significan los individuos con la facultad para adoptar decisiones administrativas
en RLH.

Fairmont Hotels & Resorts (US) Inc.

Residencias privadas de lujo desarrolladas bajo la marca Fairmont en la carretera
federal Cancun-Playa del Carmen, kildmetro 298, Municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo, en México; y comercializadas bajo los esquemas
fractional (1/12)y full ownership.



Término

“FIBRA”

“Fideicomiso 1058”

“Four Seasons (México)”

“Gobierno Federal”

“Hotel Andaz Mayakoba”

“Hotel Banyan Tree”

“Hotel Fairmont Mayakoba”

“Hotel Four Seasons”

“Hoteles Mayakoba”

“Hotel 0&OM”

“Hotel Rosewood Mayakoba”

“Hotel Rosewood Mandarina”

“Hotel Villa Magna”

Definicién

un fideicomiso de inversién en bienes raices con el régimen fiscal establecido en
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y creado conforme a la LMV y demas
disposiciones aplicables.

el contrato de fideicomiso irrevocable de administracién y desarrollo inmobiliario
identificado con el nimero F/1058, de fecha 15 de diciembre de 2011, celebrado
entre Ricardo Miguel Santa Cruz Mahoney, Juan Crist6bal Bremer Villasefior y
Nayarasa, en su caracter de fideicomitentes y fideicomisarios “A”, “B” y “C”,
respectivamente, y Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Monex
Grupo Financiero como fiduciario. Entre otros bienes y activos, el fiduciario del
Fideicomiso 1058, previo a la celebracion del Contrato de Compraventa OOM y
del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina, era propietario del Terreno
OOM vy del Terreno Rosewood Mandarina.

Four Seasons Hotel (México), S.A. de C.V. o cualquiera de sus empresas
controladoras, subsidiarias o afiliadas.

el gobierno federal de México.

el hotel “Andaz” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancin-Playa
del Carmen, kilémetro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo,
en México.

el hotel “Banyan Tree” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancin-
Playa del Carmen, kilometro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana
Roo, en México.

el hotel “Fairmont” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancun-
Playa del Carmen, kilometro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana
Roo, en México.

el hotel “Four Seasons” de la Ciudad de México ubicado en Av. Paseo de la
Reforma No. 500, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06600,
Ciudad de México.

significa, conjuntamente, el Hotel Rosewood Mayakoba, Hotel Fairmont
Mayakoba, Hotel Banyan Tree Mayakoba y el Hotel Andaz Mayakoba.

significa el hotel a ser desarrollado por la Emisora o sus subsidiarias en el Terreno
OOM bajo la marca “One&Only”, a ser operado por Kerzner en términos de los
Contratos Kerzner.

el hotel “Rosewood” de la Riviera Maya ubicado en la carretera federal Cancin-
Playa del Carmen, kilémetro 298, Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana
Roo, en México.

significa el hotel a ser desarrollado por la Emisora o sus subsidiarias en el Terreno
Rosewood Mandarina bajo la marca “Rosewood”, a ser operado por Rosewood
en términos de los Contratos Rosewood Mandarina.

significa el hotel “Villa Magna” ubicado en Paseo de la Casetellana 22, Madrid,
Espafa.



Término
“Residencias Fairmont Heritage

Place”

“Residencias Rosewood
Mayakoba”

“Huaribe”

“Hyatt”

“Inalmex”

“Indeval”
“INEGI”
“IpC”
“IVA”
“JLL”
“Kerzner”
“LFPDPPP”

“Ley Antilavado”

“LGDFS”
“LGEEPA”
“LGSM”
“LMV”

“Majahua Resorts”
“México”

“Monex”

“NAV”

Definicion

significa las residencias a ser desarrolladas y comercializadas por la Emisora o
sus subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca “Fairmont”, operado por
Fairmont en términos de los Contratos de Fairmont Mayakaba.

significa las residencias a ser desarrolladas y comercializadas por la Emisora o
sus subsidiarias en el Entrono Mayakoba bajo la marca “Rosewood”, a ser
operado por Rosewood en términos de los Contratos de Rosewood Mayakoba.
Huaribe, S.A. de C.V., una filial de OHL que presta ciertos servicios a las
entidades pertenecientes al grupo corporativo OHL vy a las sociedades propietarias
del Entorno Mayakoba.

Hyatt of México, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Nacional Mexicana, S.A.P.l. de C.V., subsidiaria de la Emisora y
propietaria del inmueble en donde se ubica el Hotel Four Seasons.

S.D. Indeval Institucion para el Dep6sito de Valores, S.A. de C.V.

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

indice de Precios y Cotizaciones de la BMV.

Impuesto al Valor Agregado.

Jones Lang Lasalle.

Kerzner International, empresa con quien se celebraron los Contratos Kerzner.
La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita

La Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

la Ley del Mercado de Valores.

Majahua Resorts, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora
los Estados Unidos Mexicanos.

Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Monex Grupo Financiero.

reporte revisado por el Comité de Auditoria y Précticas Societarias que contendra
el valor de los activos netos de la Emisora el cual se derivara de los avaltos de
activos bajo normas del “Royal Institution of Chartered Surveyors”
encomendados a expertos independientes, descontando de dichas valuaciones la
posicién de deuda neta de cada activo en términos del balance y ajustando el
resultado por el porcentaje de participacion de la Emisora en los activos.



Término
“Nayarasa”

“NIIF”

“NOI” o “Ingreso Neto de
Operacion”

“Nuevo Plan de
Compensacion”

“Oferta Publica Inicial” u “OPI”

€GOHL”
“OHLD”
“OHLDM”

“O&0 Branded Villas”

“OCC”

Periodo Inicial

Periodo Adicional

“PeSOS” ) “$7s
“PIB”

“PROFEPA”

Definicion
Nayarasa, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de Actur.

las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“IFRS” por sus siglas en
inglés), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Bogrtlas NIIF incluyen todas las Normas
Internacionales de Contabilidad vigentes, asi como todas las interpretaciones
relacionadas emitidas por el Comité Internacional de Interpretacion de Reportes
Financieros (International Financial Reporting Interpretations Commijte
incluyendo aquellas emitidas previamente por el Comité Actual de
Interpretaciones (Standing Interpretations Committe&sIC).

ingreso neto de operacion que genera una propiedad después de deducir los costos
y gastos relacionados directamente con la operacion de esa propiedad. EI NOI
(por sus siglas en inglés; net operating inconmede RLH no considera gastos
corporativos, depreciacion y amortizaciones ni gastos e ingresos extraordinarios.

es el plan de compensacion acordado y aprobado por la asamblea de
accionistas de la Sociedad el dia 02 de marzo de 2018, y que sustituyo el
Plan de Compensacién o Plan de Compensacion Vigente.

la oferta publica restringida inicial de las acciones representativas del capital
social de la Emisora bajo el régimen de “sociedad anénima promotora de
inversion bursatil” que se 1levo a cabo el 3 de noviembre de 2015 y se liquidé el
6 de noviembre de 2015 a través de la BMV.

Obrascdn, Huarte Lain, S.A.

Obrascon, Huarte Lain Desarrollos, S.L.

OHLDM, S.A. de C.V.

Residencias privadas de lujo a ser desarrolladas bajo la marca One & Only en el
Desarrollo Mandarina.

ocupacion de cuartos hoteleros.

periodo comprendido entre el 13 de marzo y el 28 de marzo de 2018 durante el
cual los accionistas de la Emisora ejercieron su derecho de preferencia para
suscribir y pagar el aumento de capital resuelto en la Asamblea Anual Ordinaria
y Extraordinaria del 02 de marzo de 2018, en proporcion a su tenencia accionaria.
periodo que comprendid los dias 02 y 03 de abril de 2018 durante el cual los
accionistas de la Emisora suscribieron y pagaron el aumento resuelto en la
Asamblea Anual Ordinaria y Extraordinaria del 02 de marzo de 2018, por encima
de lo que proporcionalmente les corresponda.

moneda de curso legal en México.

producto interno bruto.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.



Término

“Entorno Mayakoba”

“Proyecto One&Only
Mandarina”

“RevPAR”

“RLH Services”

“RNV”

“Rosewood”

“Rosewood Branded Villas”

“Rosewood Mayakoba
Residences”

“Ruwoja”

“SEMARNAT”
“SECTUR”

“SHH”

“STR”

“TACC”

“Tenedora MKB”
“Terreno Mandarina”

“Terreno OOM”

“Terreno Rosewood Mandarina’

“Vertex”

Definicién

conjuntamente, el Hotel Rosewood Mayakoba, el Hotel Fairmont Mayakoba, el
Hotel Banyan Tree Mayakoba, el Hotel Andaz Mayakoba y el Campo de Golf El
Camaledn Mayakoba, materia del Contrato de Compraventa Mayakoba.

el proyecto “One&Only Mandarina”, a ser desarrollado en el Terreno OOM
dentro del proyecto turistico de 265 hectareas llamado “Mandarina” ubicado en el
Estado de Nayarit.

ingreso por habitacion disponible, por sus siglas en inglés (revenue per available
room).

RLH Services, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de la Emisora.
Registro Nacional de Valores mantenido por la CNBV.
Rosewood Hotels and Resorts, LLC.

Residencias privadas de lujo a ser desarrolladas bajo la marca Rosewood en el
Desarrollo Mandarina.

Residencias privadas de lujo desarrolladas bajo la marca Rosewood en la carretera
federal Cancun-Playa del Carmen, kilémetro 298, Municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo, en México.

Ruwoja Investment B.V. (una sociedad constituida conforme a las leyes de los
Paises Bajos); fusionada con IHRF500 México, S. de R.L. de C.V., la cual, a su
vez se fusiond y extinguid, como fusionada, en Inalmex.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria de Turismo.

Servicios Hoteleros Hamburgo, S.A. de C.V., subsidiaria de la Emisora.
Smith Travel Research.

significa la tasa anual de crecimiento compuesto.

Tenedora de Hoteles y Golf MKB, S.A. de C.V., subsidiaria de la Emisora.

Diversos terrenos que en su conjunto cuentan con una superficie total de
1°239,548.16 metros cuadrados ubicados en el desarrollo Mandarina

significa el terreno de, aproximadamente, 33 hectareas ubicadas dentro del
proyecto de desarrollo turistico de 265 hectareas llamado ‘“Mandarina”, en el
Estado de Nayarit, México, propiedad de RLH en donde se construira el Hotel
O&OM.

significa el terreno de, aproximadamente, 21.5 hectareas ubicadas dentro del
proyecto de desarrollo turistico de 265 hectareas llamado ‘“Mandarina”, en el
Estado de Nayarit, México, propiedad de RLH en donde se construira el Hotel
Rosewood Mandarina.

Vertex Hotel DF, S.A.P.1. de C.V., socio que ostentaba el 33% del capital social
de Inalmex hasta el 30 de octubre de 2017.
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Término Definicién

“Winfeel Invest” significa Winfeel Invest, S.L.U., subsidiaria de la Emisora (cuya denominacion
fue modificada el pasado 01 de marzo de 2019, para quedar como Nilaya
Properties, S.L.,)

“WTTC” World Travel & Tourism Council.

“ZOFEMAT” Zona federal maritimo terrestre.
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1 Resumen ejecutivo

Esta seccion incluye un resumen ejecutivo de nuestras actividades, informaciéon financiera y operativa,
ventajas competitivas y estrategias. En este resumen ejecutivo se destaca informacion seleccionada descrita a mayQ
detalle en otras secciones de eRfporte Anual Este resumen ejecutivo no contiene toda la informacion que puede
ser importante para los inversionistas. EReporte Anualdescribe informacion respecto a nuestro negocio e
informacion financieraSe recomiendteer todo eReporte Anukincluyendo los Estados Financieros Consolidados
Auditados, asi como las notas anexas a los mismos que se encuentran incluidas en otras secciorespoeteste
Anual De igual for ma, deber8 leer | as seccandlisiedelat i t ul

admi ni straci-n sobre | os resultados deé&inampnterilastigosde y i

cambios utilizados en algunas secciones de este reporte no necesariamente responden a los que se utilizaron par
elaborar losEstados Financieros Consolidados.

RLH Properties

RLH Properties es una sociedad controladora cuyas subsidiarias se dedican a la adquisicion, desarrollo y
gestion de activos hoteleros de ciudad y playa dentro del segmento alto. Uno de sus principales objetivos es crear la
principal plataforma de hoteles de lujo en México, Espafia y el Caribe, basando el crecimiento en el desarrollo y
adquisicion selectiva de nuevos hoteles.

También RLH ha realizado una inversion en Espafia y es posible que busque hacerlo en otros mercados
selectivos. La Emisora es propietaria de activos hoteleros y pretende seguir adquiriendo activos hoteleros en el
segmento alto, ubicados en los principales centros urbanos y en los principales destinos turisticos de México, Espafia
y el Caribe, asi como en otras regiones o paises, ya sea en ubicaciones estratégicas dificiles de replicar, con distintas
barreras de entrada, o bien que presentan poca oferta de ese tipo de activos relativa a la demanda actual y potencial.
El segmento alto de hoteles se refiere a aquellos hoteles con una ubicacién dificil de replicar o con distintivo AAA,
operados por marcas hoteleras reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de negocio flexible ya
que busca la inversion en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de prestigio internacional, sin estar
obligada a hacerlo con algun operador en particular.

El modelo de negocio de la Emisora considera una administracion activa que implica la supervision continua
y detallada de la operacion de los hoteles que sean parte de su portafolio, con la finalidad de buscar asegurar que los
operadores implementen las estrategias adecuadas y asi tratar de incrementar su rentabilidad para la Emisora y sus
accionistas. El plan de negocio de la Emisora contempla:

i) la adquisicién de activos hoteleros que no tengan una utilizacién dptima de los recursos y/o que tengan
potencial de desarrollo de negocio adicional;

i) la adquisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelero;

iii) la adquisicion de activos hoteleros que tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo; y

iv) la adquisicion de activos inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

Adicionalmente a la adquisicion de activos hoteleros, el plan de negocio contempla el desarrollo de hoteles
y residencias en el segmento alto a través de la compra de terrenos con ubicaciones privilegiadas y dificiles de replicar,
a un precio atractivo y que se encuentren en la Gltima etapa de desarrollo, es decir, que cuenten con todos los permisos
ambientales e infraestructura a pie de lote y/o que puedan empezar a operar en un plazo de 18 a 30 meses con marcas
de prestigio internacional bajo el régimen de administracion o arrendamiento.

En los distintos proyectos hoteleros que adquiera y/o desarrolle la Emisora, es posible que se considere el

desarrollo de distintos productos inmobiliarios relacionados con las marcas que operen los hoteles. EI mas comun es
el desarrollo de proyectos residenciales con la marca de la cadena hotelera que opere el hotel en cuestion.
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Mercado Accionario

Desde su salida al mercado en noviembre de 2015, el precio de la accion se ha elevado principalmente en las
ofertas subsecuentes de julio, el aumento de capital de diciembre de 2016, la oferta subsecuente de abril de 2017 y el
aumento de capital de abril de 2018. Al 31 de diciembre de 2018, el precio de la accion de RLH fue de $18.50 y, por
ende, su capitalizacion de mercado fue de $16,369 millones. Al primer trimestre de 2019 el precio de la accion fue de
$19.00, 25.4% por encima del precio del IPO, llegando a tener una capitalizacion bursatil de $17,446 millones,
convirtiéndose asi en la primera/segunda empresa hotelera pdblica mas grande de México.

Historia de la Accion

(Figuras en MXN millones, excepto cuando se denote lo contrario)

Hitos

#
240 RLL] 475 1,350 1,350 1,350 1,351 1,351 1,501
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m— Precio por Accidn 174
Capitalizacion de Mercado 8,845 9,895
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2,760 15.45

9,619
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Fuente: Bloomberg al 201901/30.

Para mas informacion consultar la seccién 5, Mercado de Capitales.

Activos de la Emisora
Hotel Four Seasons Ciudad de México

El Hotel Four Seasons cuenta con un total de 240 habitaciones de lujo, de las cuales 40 son suites, y esta
ubicado en Avenida Paseo de la Reforma, uno de los corredores turisticos y financieros mas importantes de la Ciudad
de México y del pais. El Hotel Four Seasons cuenta con un spa que ofrece diversos servicios, una alberca exterior, un
gimnasio, un centro de negocios con alta tecnologia, 2 salas de juntas, 10 salones para eventos y servicio de concierge
multilingue. De igual forma, el Hotel Four Seasons cuenta con dos restaurantes, el Zanaya (antes Reforma 500), mismo
que acaba de ser remodelado y comenzé a operar en 2016, e Il Beccq un bar (Fifty Mils), y una pasteleria (Pan Dulce).
Asimismo, el Hotel Four Seasons cuenta con una barberia (Gentlemen’s Tonic) y una tienda de articulos de moda y
revistas. Por otra parte, el Hotel Four Seasons cuenta con una tienda Tane — tienda de orfebreria — y una galeria
especializada en arte contemporaneo (Lourdes Sosa Gallery). Todas las areas de retail, asi como el restaurante I
Beccq se encuentran arrendadas a terceros, salvo por el restaurante Zanaya, el Bar Fifty Mils y la pasteleria Pan Dulce,
que son operadas directamente por el hotel.

La renovacion del Hotel Four Seasons concluy6 en 2016. El plan de renovacion contempl6 una inversion
total de alrededor de DLS$16.5 millones en remodelaciones y mejoras al Hotel Four Seasons. La renovacion incluy6
lo siguiente: (i) la renovacion completa del lobby; (ii) la renovacién de todas las habitaciones y renovaciones a los
salones y pasillos; (iii) la integracion del restaurante Il Becco ubicado en la planta baja; (iv) la integracién de la
pasteleria mexicana (Pan Dulce) ubicada a un costado del lobby; (v) pintura de toda la fachada; (vi) la renovacion del
jardin central; (vii) la renovacion del bar (Fifty Mils), y (viii) la renovacion de los locales arrendados a terceros: la
barberia (Gentlemen’s Tonic), la tienda de orfebreria (Tane), la galeria de arte (Lourdes Sosa Gallery), y la boutique
“Selecciones”, una tienda de articulos de moda y revistas. Asimismo, se renovo el restaurante del Hotel Four Seasons
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el cual reabri6 en 2016 bajo el nombre de “Zanaya”. La renovacion fue disenada por el despacho de arquitectos Gilles
& Bossier, salvo por el restaurante Zanaya y el bar Fifty Mils, cuyo disefio corri6 a cargo de la firma inglesa de disefio
de interiores llamada “MBDS” liderada por Martin Brudniski.

Hotel Villa Magna Madrid

El Hotel Villa Magna Madrid, fundado en 1972, cuenta con un total de 150 habitaciones, de las cuales 38 son
suites. Esta ubicado en Paseo de la Castellana, una de las avenidas mas importantes de Madrid ya que recorre la ciudad
desde la Plaza de Colon hasta el Nudo Norte y en ella se ubican edificios importantes como embajadas, museos y
novedosos restaurantes.

Dentro de las diferentes amenidades que el hotel ofrece, Villa Magna cuenta con tres restaurantes, el
Restaurante Villa Magna que ofrece una experiencia Unica con un ambiente relajado para los huéspedes, El
Restaurante Tse Yang restaurante pionero de la cocina china con un enfoque de calidad y exclusividad en Espafia,
considerado como el mejor restaurante chino en la cuidad, EI Magnum Bar y El Patio Magnum. Asimismo, un nuevo
spaque ofrece las mejores técnicas occidentales. Por otra parte, dentro del hotel hay un gimnasio equipado con
maquinas fabricadas con la mas alta tecnologia y calidad y un estacionamiento con aproximadamente 240 plazas de
aparcamiento en tres niveles.

El Hotel también cuenta con una variedad de instalaciones y servicios de excelente calidad para alojar
diferentes tipos de eventos como reuniones, conferencias y recepciones en una atmdsfera elegante y distinguida.
Dentro de estas instalaciones se encuentran elegantes salones, las terrazas del hotel y El Jardin de los Espejos.

Entorno Mayakoba

El complejo denominado “Mayakoba” esta ubicado en la Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8
kilometros de Playa del Carmen. La primera fase de “Mayakoba” cuenta con cuatro complejos hoteleros de lujo, asi
como, con un campo de golf y desarrollos residenciales con marca hotelera. El complejo “Mayakoba” se caracteriza
por apoyarse en las comunidades locales, asi como, en la proteccidn al medio ambiente. Su calidad ha sido reconocida
internacionalmente, habiendo contribuido OHL a la proteccion y conservacion del medio ambiente con la recuperacién
del manglar, para el que se ha construido un sistema lagunar de canales artificiales navegables de 25 hectareas de
superficie y 13 kilometros de longitud, lo que le convierte en una de las mejores estructuras forestales y de calidad
ambiental de esta naturaleza en la Riviera Maya mexicana. La recuperacién de éste y otros ecosistemas ha convertido
a “Mayakoba” en un exponente de sostenibilidad a nivel mundial, al convertirse en habitat natural de cerca de 200
especies entre aves, peces, reptiles, crustaceos y moluscos frente a las 70 que existian antes de las adecuaciones. Su
primera fase fue iniciada en 1998 con una extension de 250 hectareas y es la que se encuentra entre la costa y la
carretera federal. Esta primera fase incluye el Entorno Mayakoba. EI Campo de Golf El Camaleén Mayakoba fue
anfitrion del primer evento PGA Tour celebrado fuera de Estados Unidos y Canada. La segunda fase del proyecto
conocida como “Ciudad Mayakoba” se encuentra en fase de inicio y se ubica al otro lado de la carretera federal.
“Ciudad Mayakoba” contempla el desarrollo de viviendas enfocadas al mercado de primeras viviendas y no es materia
del Contrato de Compraventa Mayakoba. La “Ciudad de Mayakoba”, no forma parte de las operaciones que buscan
consolidarse con los recursos de la Oferta.

RLH Properties mediante publicacion de un evento relevante el 25 de enero de 2018 comunicd que, en
seguimiento (i) al evento relevante publicado por RLH el 2 de diciembre de 2016; (ii) a la informacion contenida en
el folleto informativo de reestructuracion societaria difundido por RLH en preparacion para la asamblea general de
accionistas celebrada el 19 de diciembre de 2016; (iii) a la aprobacion de la adquisicién de un porcentaje de
participacién mayoritario, directo o indirecto, en las sociedades propietarias de los hoteles Rosewood Mayakoba,
Fairmont Mayakoba, Banyan Tree Mayakoba y Andaz Mayakoba y del Campo de Golf (la “Adgquisicidn Inicial”) por
parte de los accionistas de RLH en la Asamblea del 19 de Diciembre; (iv) al evento relevante publicado por RLH el
20 de diciembre de 2016 en relacion con la firma del contrato de compraventa de acciones y convenio entre accionistas
en relacion con la Adquisicién Inicial; (v) al evento relevante publicado por RLH el 25 de abril de 2017 mediante el
cual se informé sobre la consumacién de la Adquisicion Inicial y que, en consecuencia, RLH habia asumido el control,
directo o indirecto, del 51% del capital social de (1) las sociedades propietarias de los hoteles Banyan Tree Mayakoba
y Andaz Mayakoba y del Campo de Golf, y (2) las sociedades controladoras, sociedades de servicios y demas
sociedades pertenecientes al entorno de los hoteles y del Campo de Golf referidos anteriormente, asi como el 80% de
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las sociedades propietarias de los hoteles Rosewood Mayakoba y Fairmont Mayakoba, (los activos sefialados en los
numerales (1) a (3) anteriores, los “Activos Mayakoba™); y (vi) al evento relevante publicado por RLH el 19 de mayo
de 2017 en relacién con la adquisicion del 29% de participacion indirecta adicional en los hoteles Rosewood
Mayakoba y Fairmont Mayakoba, previa autorizacion del Consejo de Administracién y del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias de RLH, y en ejercicio de ciertos derechos otorgados a RLH en términos de los acuerdos
relacionados con la Adquisicion Inicial, RLH, como compradora, celebr6 un contrato de compraventa (el “Contrato
de Compraventa Final”) con Obrascon Huarte Lain Desarrollos, S.L. (“OHLD”) y OHLDM, S.A. de C.V.
(conjuntamente con OHLD, “OHL”), como vendedores, para adquirir, directa o indirectamente, (i) la totalidad de las
acciones y participaciones titularidad de OHL en los Activos Mayakoba que no fueron adquiridos por RLH en la
Adaquisicion Inicial, y (ii) ciertos otros activos relacionados con el complejo y los hoteles objeto de la Adquisicion
Inicial, que incluyen (1) la adquisicion de parte de un terreno de aproximadamente 27,000 metros cuadrados en frente
de playa (el “Terreno Mayakoba”), (2) el “Pueblito”, un centro de actividades comunes al complejo Mayakoba, y (3)
la Marina Mayakoba (conjuntamente los activos a que se refieren los incisos (i) y (ii) de este parrafo, el “Componente
Minoritario y Activos Relacionados™).

Como es comUn en este tipo de operaciones, la consumacion de la adquisicion del Componente Minoritario
y Activos Relacionados (la “Adquisicion Mayakoba™) estuvo sujeta al cumplimiento de diversas condiciones,
incluidas la conclusién de una auditoria (due diligencgsatisfactoria para RLH del Componente Minoritario y Activos
Relacionados, la obtencién de autorizaciones gubernamentales y consentimientos de terceros (entidades financieras y
operadores hoteleros, entre otros).

Cumpliendo las diversas condiciones como es comln en este tipo de operaciones, la consumacion de la
adquisicién de componente minoritario se llevo acabo con un precio final de DLS$57.2 millones. Como resultado de
la adquisicion, RLH ostenta una participacién del (a) 100% en el Hotel Rosewood Mayakoba, el Campo de Golf, el
Pueblito y la Marina Mayakoba; (b) 27.2% del Terreno Mayakoba; (c) 89.84% del Hotel Fairmont Mayakoba; (d)
94.40% del Hotel Banyan Tree Mayakoba, y (e) 60% del Hotel Andaz Mayakoba.

Hotel Rosewood Mayakoba

El Hotel Rosewood Mayakoba abrié en 2007, es operado por Rosewood Hotel Group y se encuentra ubicado
en un terreno de 139,182 metros cuadrados (59,019 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 129
habitaciones, 82 (64%) en la zona de laguna y 46 (36%) en la zona de playa. La habitacion denominada “Casa Laguna”
no se incluye en el inventario del hotel.

La propiedad tiene 3 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades y 3 salones de
reuniones. El hotel cuenta con capacidad para 180 personas en espacios interiores y 532 en espacios exteriores.
Asimismo, el hotel cuenta con un spa de 1,579 metros cuadrados llamado Sense.

El concepto del Hotel Rosewood Mayakoba es de un nivel alto, que abastece a los clientes mas afluentes y
en general mas tradicionales de Estados Unidos. Dicho Hotel Rosewood Mayakoba opera desde el 2007.

Hotel Farmont Mayakoba
El Hotel Fairmont Mayakoba abrié en 2006, es operado por el grupo Accor y se encuentra ubicado en un
terreno de 135,819 metros cuadrados (68,200 metros cuadrados construidos). EI Hotel tiene 401 habitaciones, 367

(92%) en el lote interior y 34 en el lote playa (8%).

El hotel cuenta con 7 restaurantes y 9 salones y tiene capacidad para eventos desde 12 personas hasta 1,200
personas. El hotel tiene 5 albercas y un spa de 3,437 metros cuadrados.

El Hotel Fairmont Mayakoba es in hotel de nivel alto dirigido a grupos y huéspedes tradicionales. EI Hotel
Fairmont Mayakoba opera desde el 2006.
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Hotel Banyan Tree Mayakoba

El Hotel Banyan Tree Mayakoba abri6 en 2009, es operado por el grupo Banyan Tree y se encuentra ubicado
en un terreno de 137,251 metros cuadrados (32,851 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 132
habitaciones. De todas éstas, 119 (90%) en la zona de laguna y 13 (10%) en la zona de playa.

La propiedad tiene 7 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades y 4 salones de
reuniones que cuentan con capacidad para 200 personas.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba es un hotel de nivel alto que abastece a clientes afluentes internacionales y
locales. El Hotel Banyan Tree Mayakoba tiene un estilo asiatico y opera desde el 2009.

Hotel Andaz Mayakoba
El Hotel Andaz Mayakoba abri6 en diciembre de 2016.

El Hotel Andaz Mayakoba se encuentra ubicado en un terreno de 108,880 metros cuadrados (22,500 metros
cuadrados construidos). EI Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214 habitaciones, incluyendo 41 suites.

La propiedad cuenta con 4 restaurantes y 9 salones con capacidad para eventos desde 12 personas hasta 1.200
personas.

El Hotel Andaz Mayakoba es un hotel de nivel alto que abastece a gente moderna y afluente, asi como grupos
de negocios. El Hotel Andaz Mayakoba opera desde el 2016.

El hotel tiene 3 albercas exteriores, un spa completo y un salén de hidroterapia.
Residencias Rosewood Maya&ob

Las residencias de marca Rosewood se encuentran dentro del Entorno Mayakoba el cual esta ubicado en la
Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8 kildmetros de Playa del Carmen. Este complejo se encuentra en
pleno proceso de desarrollo y comercializacion. Residencias Rosewood considera el desarrollo y comercializacion de
19 residencias.

Fairmont Heritage Place

Fairmont Heritage Place se encuentran dentro del Entorno Mayakoba el cual esta ubicado en la Riviera Maya,
en el Estado de Quintana Roo, a 8 kilémetros de Playa del Carmen. Es un complejo de residencias de lujo operadas
por Fairmont que se encuentran en pleno proceso de desarrollo y comercializacion. Faimont Heritage Place cuentan
con dos tipos diferentes de propiedad; full ownership y fraccionalesn las cuales puedes adquirir la totalidad de la
propiedad o una fraccion. Se considera un inventario de aprox. 35 residencias full owership y 64 unidades
fraccionales

Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba

El Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72. Este campo fue inaugurado en 2005
y fue disefiado por Greg Norman. El campo ocupa 52 hectareas y recorre todo el complejo “Mayakoba”, pasando por
zonas de manglar, selva tropical y costa, lo que lo convierte en uno de los pocos campos en el mundo con esas
caracteristicas.

Desde el afio 2013 en él se disputa el torneo de la PGA “OHL Classic at Mayakoba”, dandole al complejo

Mayakoba una cobertura mediatica particular en el mercado americano al ser el primer torneo en la historia de la PGA
que se haya disputado fuera de Estados Unidos y Canada.
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El Pueblito

“El Pueblito” corresponde a un lote de 26.505,51 metros cuadrados conocido como “Lote 7B”. Dicho
inmueble, cuyo disefio estd basado en la arquitectura de una plaza tipica mexicana, cuenta con 3 restaurantes, 2
boutiques, una capilla con capacidad para 65 personas y una escuela de cocina (“El Pueblito”). Ademas de estas
amenidades, El Pueblito es utilizado para bodas y eventos debido a que su patio de 1,556 metros cuadrados tiene
capacidad para albergar hasta 1,000 personas.

|
La plaza central de El Pueblito es un lugar en el que los visitantes pueden disfrutar de las siguientes 3 opciones
culinarias disefiadas por los hoteles del desarrollo “Mayakoba”:

1 Bann Teng Thai: restaurante disefiado por el Hotel Banyan Tree donde se ofrece opciones saludables como
ensaladas, baguettes, jugos frescos y smoothies

1 La Fondita, Tostadas y Mezcalitos: restaurante disefiado por el Hotel Rosewood que sirve comida auténtica

mexicana, asi como reconocidas marcas de tequila y mezcal.

The Burger Shop: acogedor restaurante de hamburguesas gourmet disefiado por el Hotel Banyan Tree

El Cafecito: la aportacion del Hotel Fairmont que ofrece una variedad de postres, tés y cafés que

complementan las opciones de los otros 2 restaurantes.

=a =4

Dentro de la plaza central también se encuentran 2 boutiques donde los visitantes pueden encontrar artesanias,
joyas y arte, ademas de una escuela de cocina, las cuales se describen a continuacion:

91 La Casade los P4jaros: boutique que ofrece articulos artesanales hechos a mano por disefiadores mexicanos
como Daniel Espinoza, Maca México, Mona Mand y Prision Art.

Ba’al Studio: concept storeg galeria que cuenta con obra de artistas mexicanos e internacionales.

El Pueblito Cooking Schooluna academia de cocina que ofrece a los visitantes del desarrollo “Mayakoba”
clases de cocina recreativa con temas como pasteleria, comida saludable, comida asiatica y panaderia.

f
f

Marina Mayakola

La marina del desarrollo “Mayakoba” es un centro que otorga mantenimiento a las lanchas que navegan en
los canales de Mayakoba y sirven como transporte para los huéspedes entre los hoteles (“La Marina™). La Marina se
encuentra a un lado del Hotel Banyan Tree y cuenta con un embarcadero y las herramientas necesarias para poder
realizar el mantenimiento. Las lanchas a las que da servicio son propiedad de los hoteles mas no de La Marina.

Desarroll o AMandari nao

El desarrollo “Mandarina” es un plan maestro con una superficie aproximada de 265 hectéreas que cuenta
con 4.5 km de frente al mar y alrededor de 1.6 km de frente de playa en la costa occidental de México dentro de la
Riviera Nayarit. Se encuentra ubicado en el municipio de Compostela en el Estado de Nayarit, aproximadamente a 25
minutos de los hoteles Four Seasons y St. Regis en Punta Mita, y, aproximadamente, a 40 minutos del aeropuerto
internacional de Puerto Vallarta. Dentro del plan maestro de “Mandarina” se tiene contemplado desarrollar un
proyecto de baja densidad con dos hoteles y diferentes productos residenciales que podrian incluir residencias,
departamentos y lotes. Adicionalmente se tiene contempladas diferentes amenidades que incluyen clubes de playa y
un centro ecuestre, entre otros.

El plan maestro de “Mandarina” cuenta con una autorizacion de impacto ambiental para la construccion de
1,271 habitaciones y 600 unidades residenciales, sin embargo, se espera que el desarrollo “Mandarina”, dentro de este
plan maestro, sea desarrollado con un nimero menor de Ilaves que las que han sido aprobadas y que sea un proyecto
de baja densidad. Se tomara en cuenta la sustentabilidad y el menor impacto ambiental en la construccion y operacion
del desarrollo y todos los componentes del plan maestro de “Mandarina”. Se espera que la influencia y el disefio
armonicen con los alrededores.

Como parte de la estrategia de negocios de la Sociedad y con la finalidad de aprovechar el valor que
potencialmente generara la apertura de los hoteles One&Only Mandarina y Rosewood Mandarina en el negocio
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brandedde dicho desarrollo y de acabar de alinear los intereses respecto del desarrollo “Mandarina”, RLH Properties,
con fecha 23 de febrero de 2018, celebro, en su caracter de comprador, varios contratos de compraventa con Nayarasa,
S. de R.L. de C.V. (“Nayarasa”), una subsidiaria de su accionista Activos Turisticos de México, S.A.P.I. de C.V.
(“Actur”) para (i) adquirir diversos terrenos que en su conjunto cuentan con una superficie total de 1°239,548 metros
cuadrados ubicados en el desarrollo “Mandarina” (en su conjunto denominado el “Terreno Mandarina™) a un precio
de DLS$53°178,438, equivalente a $934°660,914 determinado con base en un avalio de JLL y a un tipo de cambio
de $18.4797 por cada Ddlar, y (ii) el pago a Actur de ciertas inversiones realizadas en el Terreno Mandarina (la
“Adgquisicion del Terreno Mandarina™). El precio pactado por la Adquisicion del Terreno Mandarina fue pagado el 03
de abril de 2018. En algunos de los contratos de compraventa, parte del precio fue pagado mediante la asuncion de
una deuda a cargo de Nayarasa. Al tratarse de una operacion celebrada con una parte relacionada de RLH, previamente
a la aprobacion por parte del Consejo de Administracion, la misma fue aprobada por el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de RLH, una vez revisados los términos de la operacion. Parte de los terrenos adquiridos de Nayarasa seran
destinados al desarrollo del negocio Branded; en particular, los lotes denominados como R-11y R-12 fueron aportados
por Nayarasa con fecha 23 de agosto del 2017 al fideicomiso de administracién traslativo de dominio identificado con
el nimero F/4067 para ser explotados por RLH y por Majahua Villas. S. de R.L. de C.V. mediante la construccién de
hasta 22 O&O Branded Villas. Al 31 de diciembre de 2018 se han celebrado 10 contratos de promesa de compraventa
de O&O Branded Villas dentro de dichos lotes.

A partir de esta adquisicion RLH pasa a ser propietario de la totalidad del desarrollo “Mandarina” en la
Riviera Nayarit, donde se construiran aprox. 148 residencias con marca hotelera One&Only y Rosewood.

Terreno OOM y Hotel O&OM

El proyecto de desarrollo del Hotel O&OM considera la construccion de un hotel de lujo de,
aproximadamente, 108 habitaciones sobre una superficie aproximada de 33 hectareas ubicadas frente al mar, asi como
un componente residencial bajo la marca “One&Only” con un maximo de hasta 82 residencias sobre terrenos
adyacentes al hotel. Esta previsto que el hotel cuente con las siguientes amenidades de lujo: tres restaurantes,
incluyendo un restaurante de especialidad, club de playa, spa y albercas con vista al mar, entre otras amenidades que
estaran disponibles para los huéspedes. La elevacion del terreno en donde se desarrollard el Hotel O&OM provee
vistas al mar y a la selva. El disefio del Hotel O&OM se encuentra en una fase avanzada. RLH tiene celebrados los
Contratos Kerzner para llevar a cabo la asesoria y administracion durante el desarrollo y operacién del hotel bajo la
marca “One&Only”. Kerzner es una compaiiia hotelera que es duefa de las marcas “Atlantis” y “One&Only”.

Tomando en cuenta las especificaciones requeridas por Kerzner para un hotel de la categoria del Hotel
O&OM vy el avance de disefio con el que se cuenta, al dia de hoy el presupuesto preliminar de obra, desarrollo (sin
considerar el costo del terreno) y mobiliario contempla una inversién total en efectivo estimada en DLS$115 millones
para la construccién de un hotel de alrededor de 108 habitaciones. Esta cantidad contempla Unicamente la inversion a
realizarse en el desarrollo hotelero y no incluye inversiones en villas residenciales, reservas para gastos financieros,
ni capital de trabajo ni gastos de preapertura. EI monto de inversion en efectivo estimada en DLS$115 millones podria
sufrir una variacion de, aproximadamente, 10% (al alza o a la baja), dependiendo de las decisiones finales de disefio
y de métodos de construccion, entre otras variaciones tipicas para esta clase de proyectos. Dicho presupuesto
preliminar se encuentra sujeto a la definicion del proyecto final, el cual podria variar con base en las especificaciones
definitivas del proyecto arquitectonico. EI Terreno OOM se encuentra ubicado dentro del plan maestro de
“Mandarina”.

Segun el andlisis de factibilidad y avalto del Hotel O&OM preparado por JLL, las estimaciones de ocupacion
y ADR del Hotel O&OM serian las siguientes, considerando (i) un primer afio de ocupacién conservador, (ii) indices
de penetracion en ocupacion del 105% contra competidores una vez estabilizado el activo, (iii) en términos de tarifa
promedio y RevPAR, una penetracion de 105% y 110%, respectivamente, contra competidores:
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Proforma

Afo 3

Ocupacién Hotel

One&Only Mandarina 46.7% 54.0% 58.1% 62.7% 65.2%
ADR Hotel One&Only

Mandarina EUA$ 931.90 EUA$ 1004.60 EUA$ 1097.90 EUA$ 1175.40 EUA$ 1210.70
RevPAR Hotel One&Only

Mandarina EUA$ 43520 EUA$542.48 EUA$637.88 EUA$ 736.98 EUA$ 789.38

Terreno Rosewood Mandarina y Hotel Rosewood Mandarina

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccion de un hotel de lujo de,
aproximadamente, 127 habitaciones sobre el Terreno Rosewood Mandarina, el cual tiene una superficie aproximada
de 21.5 hectéreas ubicadas frente al mar. Estd previsto que el hotel cuente con las siguientes amenidades de lujo:
restaurante de tres cocinas, restaurante de especialidad, bar, piscina, spa, club de playa, salones de reuniones, entre
otros. RLH tiene celebrados los Contratos Rosewood para llevar a cabo la asesoria y administracion durante el
desarrollo y operacion del hotel bajo la marca Rosewood. Rosewood es una compafiia hotelera que es duefia de las
marcas Rosewood, New World Hotels & Resorts y Pentahotels. Este hotel se encuentra en etapa de disefio conceptual,
estudios técnicos y definicidn de presupuesto preliminar de obra.

El Terreno Rosewood Mandarina se encuentra ubicado dentro del plan maestro de “Mandarina” que se
describe a mayor detalle a continuacion.

Segun el andlisis de factibilidad y avalto del Hotel Rosewood Mandarina preparado por JLL, las estimaciones
de ocupacién y ADR del Hotel Rosewood Mandarina serian las siguientes, considerando (i) un primer afio de
ocupacion conservador, y (ii) indices de penetracion en ocupacion del 110% contra competidores una vez estabilizado
el activo, (iii) en términos de tarifa promedio y RevPAR, una penetracion del 100% y 110%, respectivamente, contra
competidores:

Proforma

Afo 3

Ocupacioén Hotel

Rosewood Mandarina 49.90% 55.50% 59.50% 65.10% 68.10%
ADR Hotel Rosewood

Mandarina EUA$ 918.20 EUA$ 985.53 EUA$ 1058.53 EUA$ 1124.55 EUA$ 1181.92
RevPAR Hotel Rosewood

Mandarina EUA$ 458.18 EUA$ 546.97 EUA$ 629.83 EUA$ 732.08 EUA$ 804.89

Set Competitivo Hotel O&OM y Hotel RM

Para poder comparar, a continuacién, se muestran los indicadores de los hoteles competidores del Hotel
O&OM y Hotel RM. Como la tabla lo muestra, se puede ver que el conjunto de dichos hoteles ha tenido un incremento
en RevPAR del 0.1% en 2018 comparado con el mismo periodo de 2017, impulsado por un alza en tarifa promedio y
en la ocupacion. Importante mencionar, que el 2018 tiene un comparativo dificil, ya que en 2016 el RevPAR tuvo un
crecimiento de 11.8% comparado con el mismo periodo del 2015.
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Desempeiio del Conjunto Competitivo del Mercado de Alojamiento

Ocupacion ADR % RevPAR %

Ao Ocupacion ADR RevPAR % Cambio Cambio Cambio
2010 44.7% 718.27 321.28 - - -

2011 50.8% 668.06 339.42 13.6% -7.0% 5.6%
2012 51.6% 701.44 361.79 1.6% 5.0% 6.6%
2013 59.2% 747.38 442.44 14.7% 6.5% 22.3%
2014 62.8% 791.24 496.60 6.1% 5.9% 12.2%
2015 60.1% 842.22 506.30 -4.3% 6.4% 2.0%
2016 61.9% 914.56 566.11 3.0% 8.6% 11.8%
2017 64.0% 933.06 596.91 3.3% 2.1% 5.5%
2018 63.0% 949.3 597.63 -1.5% 1.7% 0.1%

Conjunto Competitivo Incluye: St. Regis Punta Mita (120), Four Seasons Resort Punta Mita (205), One&Only Palmilla (174), Rosewood Las
Ventanas al Paraiso (71), Esperanza Resort (57), The Resort @ Pedregal (113), Rosewood Mayakoba (128), Banyan Tree Mayakoba (118)
Fuente: STR

Residenciagn la Mandarina con marca®ne&Only y Rosewood
Las residencias One&Only Mandarina se encuentran en etapa de comercializacidn y construccién. Al cierre

de 2018, se formalizo la preventa de 10 residencias de marca One&Only Mandarina dentro de los lotes R11-R12. Las
residencias Rosewood Mandarina se desarrollaran en un futuro conforme el avance del hotel Rosewood Mandarina.
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Meétricas Operativas del Portafolio en Operacion

Al 31 de diciembre de 2018, RLH cuenta con 11 componentes de negocio en el segmento de mercado alto que totalizan
aprox. 1,501 cuartos hoteleros (1,266 en operacion y aprox. 235 en desarrollo), aprox. 202 residencias full ownership
y 64 unidades fraccionales ambas con marca hotelera, y 1 campo de golf con 18 hoyos:

« Activos en Operacidn (6 hoteles con 1,266 cuartos y 1 campo de golf con 18 hoyos):
A Activos Estabilizados (5 hoteles, 1,052 cuartos): Four Seasons Ciudad de México (240 cuartos), Villa Magna
Madrid (150 cuartos), Rosewood Mayakoba (129 cuartos), Banyan Tree Mayakoba (132 cuartos) y Fairmont
Mayakoba (401 cuartos).

A Activos en Ramp Up (1 hotel, 214 cuartos): Andaz Mayakoba. Este hotel inici6 su operacion en diciembre
de 2016 por lo que se encuentra en fase de estabilizacion.

A Otros Activos (1 campo de golf, 18 hoyos): El campo de golf EI Camaleon fue disefiado por el famoso golfista
australiano Greg Norman y es el primero en recibir un torneo PGA fuera de los Estados Unidos y Canada.

« Activos en Desarrollo (2 hoteles con aprox. 235 cuartos, 202 residencias full ownership y 64 unidades fraccionales
ambos con marca hotelera):

» Hotel One&Only Mandarina (108 cuartos): Este hotel se encuentra en la etapa de construccion con su apertura
estimada para el cuarto trimestre del 2019.

* Hotel Rosewood Mandarina (aprox. 127 cuartos): Este hotel se encuentra en etapa de disefio conceptual y estudios
técnicos.

» Residencias en la Mandarina con marcas One&Only y Rosewood (aprox. 148 residencias): Las residencias
One&Only Mandarina se encuentran en etapa de comercializacion y construccién. Las residencias Rosewood
Mandarina se desarrollaran en un futuro conforme el avance del hotel Rosewood Mandarina.

* Residencias en Mayakoba con marcas Fairmont y Rosewood (aprox. 54 residencias full ownership y 64 unidades
fraccionales): Fairmont Heritage Place considera un inventario de aprox. 35 residencias full ownership y 64 unidades
fraccionales que se encuentran en pleno proceso de comercializacion y construccién. Rosewood Residences considera
el desarrollo y comercializacion de 19 residencias
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A continuacion, se muestra la evolucién de los principales indicadores operativos agregados del portafolio
de RLH contra los mismos periodos del 2017.

Indicadores Operativos al 4to. Trimestre, 2018

Activos Estabilizados y Otros Activos

. % Var.
Indicador 2017 2018 2018 vs. 2017
ADR (Usd.) $440 $451 2.5%
ADR (Ps.) $8,391 $8,645 3.0%
Ocupacioén (%) 62.5% 64.3% 1.8 pp
RevPAR (Usd.) $275 $290 5.4%
RevPAR (Ps.) $5,245 $5,557 5.9%
Ingresos Totales (Usd. '000) $170,264 $179,182 5.2%
Ingresos Totales (Ps. '000) $3,244,527 $3,442,623 6.1%
EBITDA (Usd. '000) $45,903 $47,351 3.2%
EBITDA (Ps. '000) $881,187 $908,131 3.1%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (Usd. '000) $39,914 $41,064 2.9%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (Ps. '000) $766,836 $787,575 2.7%
Margen EBITDA (%) 27.2% 26.4% (0.8 pp)
Margen EBITDA Neto de Fondo de Reserva (%) 23.6% 22.9% (0.8 pp)

Activos en Operacion

. % Var.
Indicador 2017 2018 2018 vs. 2017
ADR (Usd.) $421 $432 2.6%
ADR (Ps.) $8,035 $8,287 3.1%
Ocupacioén (%) 56.6% 59.7% 3.0 pp
RevPAR (Usd.) $238 $258 8.1%
RevPAR (Ps.) $4,548 $4,944 8.7%
Ingresos Totales (Usd. '000) $180,969 $195,416 8.0%
Ingresos Totales (Ps. '000) $3,448,179 $3,754,402 8.9%
EBITDA (Usd. '000) $41,349 $47,269 14.3%
EBITDA (Ps. '000) $796,536 $906,539 13.8%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (Usd. '000) $35,146 $40,657 15.7%
EBITDA Neto de Fondo de Reserva (Ps. '000) $678,113 $779,747 15.0%
Margen EBITDA (%) 23.1% 24.1% 1.0 pp
Margen EBITDA Neto de Fondo de Reserva (%) 19.7% 20.8% 1.1 pp
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Nuestras Fortalezas

Consideramos que las siguientes fortalezas nos distinguen de nuestros competidores y nos permitiran cumplir
de manera exitosa con nuestra estrategia de crecimiento sostenido a largo plazo:

il

Activos turisticogrivilegiados.- El portafolio hotelero actual de la Emisora estd compuesto por
activos ubicados en zonas de ciudad y playa privilegiadas, operados por marcas reconocidas a nivel
mundial. Dentro del segmento mas alto del sector turistico. La Emisora es propietaria y pretende
seguir adquiriendo activos turisticos que, conforme a su plan de negocios, se encuentren en
ubicaciones estratégicas dificiles de replicar con distintas barreras de entrada y en donde, por lo
general, la demanda por dichos activos supere la oferta. Por ejemplo, el Hotel Four Seasons esta
ubicado en Avenida Paseo de la Reforma, uno de los principales corredores turisticos y de negocios
de la Ciudad de México en donde quedan pocos espacios para construir hoteles similares y donde
los precios constituyen una fuerte barrera de entrada dificil de sortear.

Asimismo, los terrenos donde planeamos desarrollar el Hotel O&OM y el Hotel Rosewood
Mandarina se encuentran en el desarrollo conocido como “Mandarina”, un plan maestro con una
superficie aproximada de 265 hectareas que cuenta con 4.5 kilémetros de frente al mar y alrededor
de 1.6 kilometros de frente de playa exclusiva en la costa occidental de México, dentro de la Riviera
Nayarit y se encuentra a sélo 40 minutos del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta. Es un
terreno con una vegetacion Unica y con impresionantes vistas al Océano Pacifico. De igual forma,
las marcas bajo las cuales operaran los hoteles en esta ubicacion gozan de un prestigio global y estan
muy bien posicionadas en los gustos de turistas internacionales.

Los activos hoteleros del Entorno Mayakoba atienden a diferentes segmentos del turismo de lujo.
Segln datos de la Secretaria de Turismo, en 2017 Cancln y sus alrededores fueron los destinos
turisticos mas visitados en México por turistas internacionales. La Riviera Maya se encuentra
aproximadamente entre una hora y media y cinco horas por aire de todas las principales ciudades en
los Estados Unidos y de 10 a 13 horas por aire de la mayoria de las principales ciudades europeas.
La Rivera Maya se localiza cerca de playas, arrecifes de coral, parques ecoldgicos y sitios
arqueoldgicos Mayas. Al estar localizado en el centro de la Rivera Maya, el Entorno Mayakoba se
beneficia de la alta demanda turistica de la zona.

El Hotel Villa Magna, esta ubicado en Paseo de la Castellana, uno de los principales corredores
turisticos y de negocios de la Cuidad de Madrid, existen muchas barreras de entrada y en donde
quedan pocos espacios para construir hoteles similares, como es el caso de la futura competencia
que actualmente esta desarrollando en zonas menos reconocidas por el viajero de turismo y de
negocios

Un importante atributo de nuestros activos hoteleros es que los operadores hoteleros suelen otorgar
ciertos derechos de uso exclusivo de sus marcas en ciertas zonas donde operamos. Por ejemplo,
excluyendo la zona de Santa Fe, solo RLH puede operar hoteles “Four Seasons” en la Ciudad de
México. Lo mismo ocurre en general con nuestros demas hoteles en sus respectivas ubicaciones.

Jugador de nicho con alto potencial deecimiento.- La industria hotelera y turistica dentro del
segmento alto es un mercado que tiene caracteristicas y elementos propios que requieren un alto
grado de especializacion. Por otro lado, México y América Latina cuentan con los recursos naturales
y la infraestructura necesaria para incrementar su oferta turistica del segmento alto que todavia es
limitada. Creemos que nuestro modelo de negocio, nuestro equipo administrativo experimentado y
nuestras relaciones con los principales operadores de marca de hoteles seran clave para consolidar
un portafolio diversificado, balanceado y dificil de replicar. Consideramos que tenemos claras
avenidas de crecimiento como la puesta en marcha del Hotel Andaz Mayakoba, la estabilizacion del
Hotel Four Seasons después de haber sido renovado, la expansion del Hotel Banyan Tree Mayakaoba,
la reciente adquisicion del Hotel Villa Magna y los ingresos incrementales que nos pueda generar
la venta de residencias en el Hotel Rosewood Mayakoba. De igual forma creemos que los cambios
en el estilo de vida de las generaciones conocidas como baby boomery generacion Xque han
tenido como resultado que los viajes sean una de sus actividades principales, pueda traer beneficios

23




al negocio de la Emisora. Dada la estrategia de RLH enfocada en la obtencién de capital, las
posibilidades que tendran las operadoras de hoteles de incrementar su posicionamiento de marca y
continuar su expansién se veran beneficiadas. Actualmente existen atractivas oportunidades de
adquisicidn de propiedades hoteleras en el segmento alto. A continuacidn, se presenta una tabla en
la que se describe la segmentacidn generacional y las preferencias de viaje de cada generacién:

e E199% de los baby boomers planean
vacacionar anualmente

e  Gastan US$157 billones al afio en

vacaciones ya que viajar es su principal

Baby boomers pasaticmupo

* El dinero no es una inconveniencia y
buscan sitios con buen clima para
vacacionar

e Disfrutan lugares orientados a la playa,

” principalmente hoteles o resorts
Generacion X e De todas las generaciones, Gen X se gasta
un promedio de US$627 por dia, la mayor
mientras viaja

e Conforme los millennials comienzan a
tener mayores ingresos, activamente
buscan aventuras y experiencias de lujo

e (Creen en un balance de trabajo-vida y se
toman todas las vacaciones que les
permiten

Fuente: SBRE, noticias.

Fuerte relacion con algunos de los principales operadores de hoteles del segmenthaalto
Emisora tiene celebrados contratos de largo plazo con operadores de hoteles tales como Four
Seasons Internacional y Kerzner (operador de la marca “One&Only”) y, con motivo de la
adquisicion de los hoteles del Entorno Mayakoba, con Banyan Tree, Fairmont, Hyatt y Rosewood
(en este Ultimo caso, relacion que también existe por el Hotel Rosewood Mandarina) en virtud de

los cuales éstos se benefician de una estrategia enfocada en la comercializacion del hotel y el
posicionamiento de su marca, mientras que RLH actda por medio de capital, localizacién de
propiedades y terrenos para desarrollos atractivos y una administracion activa con el objetivo de
incrementar la rentabilidad de los hoteles, beneficiando a los operadores del conocimiento y
relaciones desarrollados por la Emisora en el mercado mexicano.

Modelo de negocio diferenciado y dificil aplicar. - La principal caracteristica de nuestro modelo
de negocio es la capacidad de identificar activos con alto potencial de crecimiento y la flexibilidad
que tenemos para poder atraer a los principales operadores de marca de hoteles del segmento alto
mediante contratos de operacion que se enfocan principalmente en alinear los incentivos para
incrementar la rentabilidad de los hoteles. Creemos que el equipo administrativo y de accionistas
tiene un conocimiento profundo y especializado para determinar los operadores adecuados acorde a
las caracteristicas de la demanda actual y potencial de cada uno de los diferentes hoteles. Por otro
lado, la administracion activa de los hoteles permite crear valor al reposicionarlos de forma conjunta
con el operador mediante renovaciones, aprovechamiento 6ptimo de los espacios, redisefiando los
interiores e incluyendo nuevos servicios con el objetivo capturar el mayor valor posible.
Consideramos que nuestro modelo de negocio es dificil de replicar puesto que existen barreras de
entrada altas en los mercados en los que participamos y buscamos participar. Lo anterior toda vez
que hay escasez de ubicaciones que cumplan con las caracteristicas de los hoteles de ultra lujo en
los que invertimos y buscamos invertir. Asimismo, los requisitos y estandares de los operadores de
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hoteles de ultra lujo son altamente exigentes. Finalmente, no es comdn que marcas de ultra lujo
abran varios hoteles y, una vez que celebran contratos con un propietario en cierto mercado o
ubicacidn, cierren las barreras de entrada a otros posibles propietarios de activos mediante la
celebracién de contratos de exclusividad. La estrategia de crecimiento a futuro de la Emisora
considera la adquisicion y desarrollo de activos hoteleros a precios atractivos que puedan ser
financiadas a través de deuda bancaria y/u ofertas subsecuentes de acciones y/o con deuda bursatil.
La Emisora opera en el segmento alto de hoteles en México donde la obtencion de capital
institucional es todavia limitada y se tienen fuertes requerimientos de inversion derivados de la
naturaleza del negocio. Al ser una de las pocas compafiias de este sector que cotizan en la BMV con
un modelo de negocio diferente, consideramos que el acceso al capital podria acelerar nuestro
crecimiento y tener un mejor posicionamiento para aprovechar las oportunidades de inversion.
Asimismo, nos hemos visto beneficiados por una situacion financiera sana que nos ha permitido
responder de manera efectiva a los cambios en las preferencias y en la demanda de los clientes de
nuestros activos. Creemos que contamos con un balance sdlido y con politicas financieras
disciplinadas.

Amplia experiencia y reconocimiento del equipo de admatigin y accionistas y alineacion de

intereses: Contamos con un equipo de administracion con experiencia relevante en la industria de
inversion y desarrollo de hoteles en el segmento alto. Nuestro equipo de administracion tiene una
experiencia combinada de mas de 170 afios, con alrededor de 20 transacciones hoteleras y 13
desarrollos y/o renovaciones de hoteles, ambos por un total de mas de DLS$5,400 millones.
Consideramos que el desempefio de nuestro equipo de administracion y su conocimiento amplio de
la industria, le dan valor agregado a nuestro negocio. Nuestro equipo de administracion cuenta con
un amplio nimero de relaciones profesionales para monitorear propiedades en venta. El hecho de
que nuestro equipo de administracion esté familiarizado y tenga relacién con otros participantes en
la industria (incluyendo hoteleros y clientes), nos permite constantemente anticipar ventas de
propiedades atractivas en el sector y tomar ventaja de las oportunidades con antelacion a otros
compradores. Asimismo, nuestro equipo de administracién esta en constante contacto con
instituciones financieras, desarrolladores e inversionistas que puedan generar distintas
oportunidades de crecimiento. Creemos que la alineacion de intereses del Equipo de Gestién con
los inversionistas se promueve a través de tres distintas vias: 1) por la compensacion de los
miembros del Comité Ejecutivo y Directores; 2) por el derecho de preferencia entre Actur y RLH;
y 3) por la relacion que mantiene la Emisora con las diferentes operadoras de hoteles. En primer
lugar, los costos administrativos se encuentran internalizados, es decir, no existen comisiones o
gastos administrativos mediante contratos externos con los accionistas o administradores que
pudieran generar posibles conflictos de interés.

Tarifas y precios referenciadas al dolamericano- Actualmente nuestra estrategia de fijacion de
precios estan referenciados a Délares, mientras que la mayoria de nuestros gastos operativos se
referencian a pesos mexicanos. Esto permite tener una cobertura natural de nuestros ingresos y flujo
operativo al tipo de cambio.

Nuestra Estrategia

Nuestras principales estrategias de negocio son las siguientes:

il

Enfoque en administracion activa del portafolMuestra estrategia de administracion se basa en el
potencial de aumento de la rentabilidad de los hoteles adquiridos, los cuales se busca que estén en
ubicaciones privilegiadas y dificiles de replicar, pero en los que nuestro equipo de direccion
identifique una subutilizacion de los mismos en términos de tarifas, ocupacion, espacios
comerciales, alimentos y bebidas, entre otros. Adicionalmente, las ubicaciones de estas propiedades
pueden permitir posteriores aumentos de capacidad o el desarrollo de propiedades residenciales bajo
la marca del operador. Esta filosofia ha quedado demostrada en nuestra adquisicion del Hotel Four
Seasons y de los hoteles del Entorno Mayakoba. De igual manera consideramos que la ocupacion y
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las tarifas actuales en el mercado hotelero en el segmento alto podrian presentar todavia potencial
incremento en los proximos afios.

Portafolio balanceado diversificado.- La Emisora buscara contar en un futuro con un portafolio
balanceado y diversificado de hoteles de alta calidad. La diversificacidn sera entre hoteles de playa
y hoteles urbanos, lo cual buscard mitigar los efectos de la estacionalidad de la industria y
situaciones adversas tales como desastres naturales, desaceleracion en el turismo internacional y
desempefio en plazas especificas. Asimismo, se buscara contar con un portafolio balanceado entre
hoteles en operacion y en desarrollo, lo cual permitira una diversificacion en términos de riesgo y
rendimiento para los inversionistas.

Fuerte posicionamiento de los principales mmores de marcas de hoteles del segmeltto -
Consideramos que las relaciones que tenemos con los operadores de nuestros activos hoteleros nos
proporcionaran valiosos conocimientos relacionados con el concepto de la marca y nos daran acceso
a oportunidades de desarrollo y adquisicion, muchas de las cuales podrian no estar disponibles para
nuestros competidores. Asimismo, la presencia local, el conocimiento profundo del mercado
hotelero del segmento alto, el acceso a terrenos Unicos para ser desarrollados, a través de Actur o
terceros y la estrategia de RLH podria empatar con la estrategia y objetivos de los operadores de
marcas que quieran entrar al mercado en este segmento minimizando la inversién de capital y el
riesgo de mercado mexicano. De esta manera, RLH se puede convertir en el socio ideal para estas
marcas de prestigio internacional que buscan incrementar su posicionamiento de marca y su cuota
del mercado en ubicaciones privilegiadas de playa y ciudad.

Contratos de operacion

/ RLH \—/ ROSEWOOD Om,é,()@.\
p s [

Socio ideal para los |29 é, ﬁf
operadores Confratos de operacitn y comerdializacibn de largo plazo Foun SEasons i
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? »  Derechos de exclusividad regional o .
alto nivel con experiencia local Q G) ””:mw AN (/ 7
v Experiencia en la adquisicion, »  Conftratos de large plazo con compensacion basada en una L
Desamollo y gestion de hoteles en el COMPensacion base (% de venlas) ¥ en una Compensacion ¥ Operadores reconocidos de
sagmento de alto nivel por incentivos (% de la utiidad operative del hotel) marcas en el segmento de alto
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valor: «  Operar el activo
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evaluar p mercadotecnia, recursos
iniciativas de mejoras de costos, humanos, etc.
optimizacion de metros cuadrados, ete.

«  Preparar los presupuestos y las

+  Gestidn estratégica de los ingresos. propuestas de necesidades de
= Aprobar las necesidades de capital, capital
presupuestos y el Administrador del +  ldentificar oportunidades de
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+  Obtener financiamientos «  Mejorar la eficencia de

operacién en los hoteles

= Ejecutar renovaciones y expansiones

L. . \ * Reposicionamiento de marca
= Implementacion de nuevas lineas de e
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La relacion de largo plazo de RLH con los operadores posiciona a la compaiiia como un jugador tnico en el segmento
hotelero de alto nivel

] FFAE = Muebles, Arreglos v Equipo (Fumniture Fixures & Equipment)

Busqueda selectiva y enfocada de oportunidadésvaesion - Constantemente buscamos activos
privilegiados tales como el Hotel Four Seasons, el hotel Villa Magna, el Hotel O&OM, el Hotel
Rosewood Mayakoba, el Hotel Fairmont Mayakoba, el Hotel Banyan Tree Mayakoba, el Hotel
Andaz Mayakoba y el Hotel Rosewood Mandarina, tanto en destinos de playa como en ciudades,
que se caractericen por tener ubicaciones Unicas dentro de los principales mercados turisticos. Esto
nos permitird crear barreras de entrada y ventajas competitivas que esperamos que hagan mas
rentables y exitosos los hoteles en los que invirtamos al corto, mediano y largo plazo, buscando

26




crear un portafolio de activos en diversos segmentos y con sélidos canales de distribucion.
Asimismo, seguiremos buscando activos hoteleros en playa que estén ubicados en las mejores playas
de sus respectivos destinos, lo cual los vuelva dificilmente replicables por los nuevos participantes
hoteleros en las respectivas plazas y atractivos para los operadores de hoteles del segmento alto. Del
mismo modo, buscaremos adquirir o desarrollar hoteles urbanos con ubicaciones privilegiadas
respecto a aeropuertos, oficinas corporativas, centros de negocios y convenciones y demas
atracciones de la ciudad donde se encuentren. También seguiremos en blsqueda de hoteles que estén
posicionados de forma tal que aprovechen el crecimiento econdmico de sus respectivas ciudades y
aprovechen el turismo creciente derivado de una mayor inversion en infraestructura, sobre todo en
el transporte de algunas ciudades.

1 Adquisiciones a valuacionegractivas.- Creemos que la Emisora tiene la capacidad de identificar,
negociar y ejecutar adquisiciones de activos hoteleros a valuaciones atractivas. En este sentido, el
Equipo de Gestidn de la Emisora cuenta con experiencia acumulada de mas 170 afios en inversiones
en bienes raices y en adquisicion de hoteles en el segmento de lujo, tanto local e internacional.

Asimismo, como parte de su estrategia de negocio general, la Emisora busca implementar las siguientes actividades:

1  Gestidon directa y completa, bajo la supervisién del operador del hotel, de las renovaciones generales
con la finalidad de mejorar las tarifas del mismo y con miras a posicionarlo como lider en calidad y
reconocimiento en su segmento.

1 Asegurarse que el operador de los hoteles mantenga los mas altos estdndares acordados con el
equipo directivo con la finalidad de dar empuje y un enfoque estratégico en su gestion.

9  Colaboracién con el equipo directivo de los hoteles para la gestién del mismo con el objetivo de
obtener ahorros en costos fijos y variables de operacion.

1 Implementacion de nuevas lineas de negocio para los hoteles (por ejemplo, pasteleria, tiendas de
ropa y otros articulos, servicios de spa y servicios de banquetes fuera de los hoteles, entre otros).

1 Mejora en el uso de los espacios de los hoteles mediante la introduccién de restaurantes y otras
amenidades acorde al segmento y a las necesidades de los clientes, generalmente arrendados a un
tercero.

1 Seguimiento y supervisién en la calidad del servicio prestado en los hoteles.

91 Desarrollo del segmento residencial bajo la marca de los operadores.

Proceso de inversiéon

El equipo RLH se encuentra constantemente en blsqueda de nuevas oportunidades de inversion tanto de
forma pro activa, buscando generar potenciales transacciones fuera de mercado, asi como de forma maés pasiva
recibiendo propuestas fuera de mercado o invitaciones a participar a procesos competitivos por parte de terceros
conocedores de la estrategia de inversion de RLH, a través de los medios de comunicacion y sobre todo a través de la
red de relaciones que el equipo ha construido a lo largo de los afios. El equipo suele avanzar de forma simultanea con
el anélisis de varias oportunidades de inversién a la vez siendo habitual que varias oportunidades puedan llevar cierto
tiempo en concretarse. En cualquier caso, todas las oportunidades de inversion se analizan internamente. Este analisis
comprende la elaboracion de modelos financieros avanzados, estudios de mercado, analisis de desempefio del activo
frente a sus competidores, visita de los activos valorando el estado de este y potenciales necesidades de inversiones,
asi como potenciales areas de oportunidad, conversaciones con directores de hoteles tanto del hotel objeto de la
transaccion como de competidores, analisis legal a nivel de negocio revisando contratos de operacion y financiacion
en caso de haber y estudio preliminar de la estructuracion de la inversion desde una perspectiva legal y fiscal. Este
analisis interno se recoge en un informe de inversion el cual se presenta al comité ejecutivo y posteriormente al consejo
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de administracion de la Emisora. De cara a esta primera etapa del andlisis, RLH suele tipicamente incurrir en gastos
de viaje, asi como en ciertos gastos menores de cara a la obtencion de ciertos informes de mercado y/o estudios
técnicos preliminares de cara a proyectos de desarrollo. En el caso de que el Consejo de RLH apruebe seguir adelante
con una potencial oportunidad de inversidn, se somete a aprobacion del Consejo un presupuesto de cara a la
contratacién de servicios exteriores con el fin de iniciar el proceso de auditoria desde una perspectiva de valoracion
(o estudio de factibilidad en caso de desarrollos), medio ambiental, legal, laboral, fiscal, seguros y técnico, asi como
con el proceso contractual de negociacién con la contraparte. Una vez concluido el proceso de auditoria y de
negociacion, el equipo de administracion presenta al Consejo las principales conclusiones de éste y su recomendacion
de proseguir 0 no con la oportunidad y somete al consejo su autorizacion para concluir la transaccion.

Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores

La informacion contenida es esta seccion fue preparada con base en datos de la CNBV, laBMV 'y Bloomberg.
Esta seccion no incluye informacién exhaustiva sobre el mercado de valores mexicano.

La siguiente tabla muestra los precios minimos y maximos a los que cotizaron nuestras acciones en la BMV
desde la fecha de listado en la misma, asi como los volimenes correspondientes:

Fecha Volumen Maximo Minimo Cierre
Diciembre 2015 0 15.15 15.15 15.15
Diciembre 2016 32,362 15.45 15.45 15.45

Marzo 2017 100 15.45 15.45 15.45
Junio 2017 306,670 17.00 16.50 17.00
Septiembre 2017 0 17.00 17.00 17.00
Diciembre 2017 17,000 17.75 17.75 17.75
Marzo 2018 616,280 18.30 17.85 18.30
Junio 2018 150,100 18.59 18.58 18.59
Septiembre 2018 337,394 18.64 18.64 18.64
Octubre 2018 150,351 18.64 18.50 18.50
Noviembre 2018 79,860 18.50 18.00 18.50
Diciembre 2018 450 18.50 18.50 18.50
Enero 2019 110 19.00 19.00 19.00
Febrero 2019 0 19.00 19.00 19.00
Marzo 2019 127,431 18.90 18.85 18.90

A continuacion, se presentan los precios maximos y minimos semestrales a los que cotizaron nuestras acciones en la
BMV desde la fecha de listado en la misma:

Semestre Volumen Maximo Minimo Cierre
Segundo 2015 0 15.15 15.15 15.15
Primero 2016 0 15.15 15.15 15.15
Segundo 2016 32,362 15.45 15.45 15.45
Primero 2017 344,990 17.00 15.45 17.00
Segundo 2017 168,346 17.75 16.49 17.75
Primero 2018 4,858,499 18.70 17.50 18.59
Segundo 2018 694,978 18.79 18.00 18.50
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A continuacion, se muestra una grafica que contiene una comparacion de los rendimientos de nuestras
acciones contra el indicador principal de la BMV, el IPC, indexado al 6 de noviembre de 2015, fecha en la que se
liquidaron las acciones de nuestra Oferta Publica Inicial en la BMV a abril de 2018:
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Desde la fecha de listado de nuestras acciones, es decir el 4 de noviembre de 2015, la cotizacion en la BMV
de nuestras acciones nunca ha sido suspendida.

De conformidad con la escala de la BMV, el nivel de bursatilidad de nuestras acciones desde la fecha de
nuestra Oferta Publica Inicial fue “bajo”.

Nuestras acciones cotizan en México, estan listadas y son negociadas en la BMV bajo la clave de cotizacion
“RLHA”.

Al 31 de diciembre de 2018, existian 884,809,574 acciones de RLH suscritas y pagadas.

Acontecimientos recientes y eventos relevantes

Con fecha 19 de enero de 2018, RLH, como compradora, celebr6 un contrato de compraventa (el “Contrato
de Compraventa Final”) con Obrascon Huarte Lain Desarrollos, S.L. y OHLDM, S.A. de C.V. (conjuntamente
“OHL”), como vendedores, para adquirir, directa o indirectamente, (i) la totalidad de las acciones y participaciones
titularidad de OHL en los Activos Mayakoba que no fueron adquiridos por RLH en la Adquisicion Inicial, y (ii) ciertos
otros activos relacionados con el complejo y los hoteles objeto de la Adquisicidn, que incluyen (1) la adquisicién de
parte de un terreno de aproximadamente 27,000 metros cuadrados en frente de playa (el “Terreno”), (2) el Pueblito,
un centro de actividades comunes al complejo Mayakoba, y (3) la Marina Mayakaoba (conjuntamente los activos a que
se refieren los incisos (i) y (ii) de este parrafo, el “Componente Minoritario y Activos Relacionados™). Como es comun
en este tipo de operaciones, la consumacion de la Adquisicion Mayakoba esta sujeta al cumplimiento de diversas
condiciones, incluidas la conclusién de una auditoria (due diligence) satisfactoria para RLH del Componente
Minoritario y Activos Relacionados, la obtencién de autorizaciones gubernamentales y consentimientos de terceros
(entidades financieras y operadores hoteleros, entre otros). El precio a pagar por la Adquisicién Mayakoba ascenderia
a, aproximadamente, DLS$57.3 millones. Como resultado de la adquisicion, RLH ostentara una participacion del (a)
100% en el Hotel Rosewood Mayakoba, el Campo de Golf, el Pueblito y la Marina Mayakoba; (b) 27.2% del Terreno
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Mayakoba; (c) 89.84% del Hotel Fairmont Mayakoba; (d) 94.40% del Hotel Banyan Tree Mayakoba, y (e) 60% del
Hotel Andaz Mayakoba.

Con fecha 23 de febrero de 2018, RLH celebrd, en su caracter de comprador, varios contratos de compraventa
con Nayarasa, S. de R.L. de C.V. (“Nayarasa”), una subsidiaria de su accionista Activos Turisticos de México, S.A.P.1.
de C.V. (“Actur”) para (i) adquirir diversos terrenos que en su conjunto cuentan con una superficie total de
1°239,548.16 metros cuadrados ubicados en el desarrollo “Mandarina” (en su conjunto denominado el “Terreno
Mandarina™) a un precio de DLS$53°178,438.26, equivalente a $934°660,914.35 determinado con base en un avaltio
de JLL y a un tipo de cambio de $18.4797 por cada Dolar, y (ii) el pago a Actur de ciertas inversiones realizadas en
el Terreno Mandarina (la “Adquisicion del Terreno Mandarina”). El precio pactado por la Adquisicion del Terreno
Mandarina fue pagado el 03 de abril de 2018. En algunos de los contratos de compraventa, parte del precio fue pagado
mediante la asuncién de una deuda a cargo de Nayarasa. Al tratarse de una operacién celebrada con una parte
relacionada de RLH, previamente a la aprobacion por parte del Consejo de Administracion, la misma fue aprobada
por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias de RLH, una vez revisados los términos de la operacion. A partir
de esta adquisicion RLH pasa a ser propietario de la totalidad del desarrollo “Mandarina” en la Riviera Nayarit, donde
se construiran aprox. 148 residencias con marca hotelera One&Only y Rosewood.

Mediante asamblea general anual ordinaria y extraordinaria de accionistas de RLH Properties, S.A.B. de C.V.
(la "Sociedad") celebrada el 2 de marzo de 2018, entre otros asuntos, se aprobo realizar un aumento de capital por una
cantidad total de hasta $6,686,854,641 (el "Aumento™), que corresponde a una cantidad total por accién de $18.30, de
la cual (1) la cantidad de $3,288,617,037 seria el monto en el que se aumentaria la parte fija del capital social de la
Sociedad, mediante la emisidn de hasta 365'401,893 acciones ordinarias, comunes, nominativas, con pleno derecho a
voto, Serie "A", sin expresion de valor nominal, a un valor de suscripcion de $9.00 por accién; y (2) la cantidad de
$3,398237,604 seria recibida y registrada por la Sociedad en concepto de prima por suscripcién de acciones y se
aplicaria a la partida de prima por suscripcion de acciones y que corresponde a una prima de suscripcion por accion
de $9.30. De conformidad con el articulo 132 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, el periodo de preferencia
inicial durante el cual los accionistas pudieron ejercer su derecho de preferencia para suscribir y pagar el Aumento de
capital en proporcidn a su tenencia accionaria inicié el 13 de marzo y concluyé el 28 de marzo de 2018. Durante el
periodo inicial, los accionistas de la Sociedad, en ejercicio de su derecho de preferencia, suscribieron y pagaron un
total de 192,987,766 acciones representativas del capital social de la Sociedad, materia del Aumento, por un monto
total de $3,531,676,117, considerando (1) un valor de suscripcién de $9.00 por accién, y (2) una cantidad de $9.30
por accion a ser recibida y registrada por la Sociedad en concepto de prima por suscripcién de acciones y a ser aplicada
a la partida de prima por suscripcién de acciones. En virtud de que el Aumento de capital no fue suscrito y pagado en
su totalidad durante el Periodo Inicial, estuvieron disponibles durante un periodo adicional transcurrido del 2 de abril
al 3 de abril de 2018, para suscripcion y pago, un total de 172,414,127 acciones materia del Aumento, de las cuales
20,164,798 acciones, fueron suscritas y pagadas por algunos accionistas de la Sociedad, quedando en tesoreria de la
Sociedad 33,404,813 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie "A". Como resultado de
lo anterior, el nimero total de acciones suscritas y pagadas con motivo del Aumento de Capital (incluyendo las
acciones suscritas y pagadas durante el Periodo Inicial y las acciones suscritas y pagadas durante el Periodo Adicional),
asciende a 331,997,080 por un monto de $2,987,973,720, adicionalmente a la cantidad antes descrita, la Sociedad
recibié por concepto de prima por suscripcion de acciones la cantidad de $3,087,572,844. Asimismo, el capital social
suscrito y pagado de la Sociedad a esta fecha asciende a $7,963,286,166, representado por un total de 884,809,574
acciones.

Como parte de este aumento de capital, se aprobd la sustitucién del plan de compensacién vigente con el
nuevo plan de compensacion, con la finalidad de: (i) alinear completamente los intereses de los accionistas con ciertos
directivos, empleados y asesores de la Emisora, (ii) reducir las necesidades de caja de la Emisora, y (iii) adaptar la
gestion de la Emisora a los mejores estandares de la industria, el 2 de marzo de 2018 se aprobd un nuevo plan de
compensacion. EI importe total del nuevo plan de compensacion ascendio a $1,718,176, de los cuales $1,122,975 se
aplicaron a los resultados al 31 de diciembre de 2018 y $1,317,056 al rubro de otras reservas de capital, el cual se esta
amortizando en los resultados de cada ejercicio.

El 3 de mayo de 2018, mediante evento relevante, la Emisora informé que, en seguimiento al evento relevante
publicado por RLH el 25 de enero de 2018 en relacion con la celebracion de un contrato de compraventa (el “Contrato
de Compraventa Minoritarios”) con Obrascon Huarte Lain Desarrollos, S.L. y OHLDM, S.A. de C.V. (conjuntamente,
“OHL”), como vendedores:
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A. Adicionalmente a los activos a que se refiere el Contrato de Compraventa Minoritarios, el 6 de abril de
2018, OHL y RLH celebraron un contrato de compraventa (el “Contrato de Compraventa Fase II” y, junto con el
Contrato de Compraventa Minoritarios, los “Contratos de Compraventa”) para la adquisicion por parte de RLH, directa
o indirectamente, de (i) el 50% del capital social de FHP Villas Lote 2, S.A. de C.V. (“FHP Villas”), una sociedad
dedicada al desarrollo y comercializacion de residencias Fairmont Heritage Place, en el Desarrollo Mayakoba; (ii) el
100% del capital social de L6 Hotel Mayakoba, S. de R. L. de C.V., sociedad que, una vez fusionada con Villas de
Mayakoba, S.A. de C.V., desarrollara, construira y comercializara villas bajo la marca Rosewood en el Desarrollo
Mayakoba ("Villas Rosewood"); (iii) ciertos derechos de crédito en relacidon con FHP Villas (los "Derechos de cobro
FHP Villas") y Villas Rosewood (los "Derechos de cobro Villas Rosewood"); (iv) un terreno de aproximadamente
19,500 metros cuadrados en frente de playa en el Desarrollo Mayakoba (el "Lote 4™); (v) las oficinas corporativas del
Desarrollo Mayakoba, con una superficie construida de aproximadamente 3,400 metros cuadrados sobre un terreno
de, aproximadamente 13,400 metros cuadrados (el "Lote 13"); (vi) un terreno de aproximadamente 9,500 metros
cuadrados (la "Unidad MK Blue"). Dichas adquisiciones quedaron sujetas al cumplimiento de ciertas condiciones.

B. Que, una vez cumplidas las condiciones previstas en los Contratos de Compraventa, las adquisiciones a
que se refieren los mismos se consumaron el 24 de abril de 2018, a excepcidn de la adquisicion de Villas Rosewood,
el Derecho de Crédito Villas Rosewood y la Unidad MK Blue, cuyas condiciones previas no se habian cumplido
todavia. Como resultado de estas, RLH adquiri6 lo siguiente:

1. La totalidad de las acciones y participaciones titularidad, directa o indirecta, de OHL en los Activos
Mayakoba que no fueron adquiridos por RLH en la adquisicion inicial, esto es un 20% en el Hotel Rosewood
Mayakoba, un 9.84% en el Hotel Fairmont Mayakoba, un 43.35% en el Hotel Banyan Tree Mayakoba, un 9% en el
Hotel Andaz Mayakoba y un 49% en el Campo de Golf EI Camaledn, todo ello por un precio de 39.01 millones de
dolares més un pago diferido de 10.05 millones de ddlares correspondientes al Campo de Golf EI Camaledn a ser
pagado, en su caso, exclusivamente con la caja generada por dicho activo. EI mencionado precio incluye ciertos ajustes
al precio como consecuencia de los compromisos de inversion en la recuperacion de la playa del Desarrollo Mayakoba
asumidos a la fecha por OHL,;

2. Los inmuebles relacionados con el complejo y los hoteles objeto de la Adquisicion, (i) el Lote 4', (ii) el
27.2% del Lote 5', (iii) el Lote 13, y (iv) El Pueblito, todo ello por un precio de 13.8 millones de délares;

3. (i) La totalidad de las acciones de Marina Mayakoba, S.A. de C.V. ("Marina Mayakoba™), una sociedad
dedicada a la operacion de ciertas embarcaciones dentro del Desarrollo Mayakoba, (ii) el 50% del capital social de
FHP Villas, y (iii) los Derechos de Crédito FHP Villas, todo ello por un precio de 13.6 millones de ddlares.

Como resultado de los Contratos de Compraventa:

(A) RLH es, a la fecha, titular directa o indirectamente, (i) del 100% en el Hotel Rosewood Mayakoba, el
Campo de Golf EI Camaledn, y Marina Mayakoba; (ii) 89.84% del Hotel Fairmont Mayakoba; (iii) 94.40% del Hotel
Banyan Tree Mayakoba, (iv) 60% del Hotel Andaz Mayakoba, (v) 50% de FHP Villas, el negocio de desarrollo de
residencias Fairmont Heritage Place y (vi) ciertos inmuebles relacionados con el complejo y los hoteles: el Lote 4,
parte del Lote 5', el Lote 13 y El Pueblito;

(B) RLH es propietario de la marca “Mayakoba” y marcas relacionadas; y
(C) RLH ha adquirido ciertos derechos de crédito frente a FHP Villas.

Las adquisiciones a que se refieren los Contratos de Compraventa son parte integral o consecuencia de la
adquisicién de los activos hoteleros de OHL aprobada en 2016 por los accionistas de RLH.

Asimismo, con fecha 15 de octubre de 2018, mediante evento relevante, la Emisora informo al pablico que,
mediante asamblea general ordinaria de accionistas de RLH celebrada el 12 de octubre de 2018, se tomé nota de
algunas renuncias de miembros del Consejo de Administracion y se designé a nuevos miembros del Consejo de
Administracion.
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Como uno de los usos de los recursos obtenidos luego del aumento de capital que realiz6 RLH Properties en
de marzo de 2018, la compafiia consumd la adquisicién del componente residencial con marca Rosewood dentro del
Entorno Mayakoba. El negocio Rosewood Residences considera un inventario de aprox. 33 residencias que se
encuentran en proceso de construccion y comercializacion.

El 13 de diciembre de 2018, RLH Properties adquiri6 el emblematico hotel de lujo Villa Magna, situado en
el centro de Madrid. La Adquisicién se completé mediante la compra del 100% de las acciones representativas del
capital social de Hotel Villa Magna, S.L.U., anterior propietaria del Hotel Villa Magna. El vendedor de las acciones
representativas del capital social de Hotel Villa Magna, S.L.U. fue la sociedad D Hospitality B.V. y el adquirente una
subsidiaria de RLH denominada “Winfeel Invest, S.L.U.”. El precio pagado por la Adquisiciéon ascendié a
210,000,000 de Euros, el cual incluye el valor de la Marca Villa Magna. El precio se pagé el 13 de diciembre de 2018
con recursos propios de RLH y, como es comun en este tipo de operaciones, se consideré el apalancamiento del Hotel
Villa Magna y ciertos ajustes al precio.

A pesar de que el presente reporte anual corresponde al afio 2018, es importante mencionar que los dias 15
de enero y 15 de febrero de 2019, como consecuencia de la celebracion del Tercer Contrato de Compraventa
Mayakoba, las siguientes subsidiarias de RLH adquirieron los siguientes bienes inmuebles de las siguientes
subsidiarias de OHL:

LOTES Mayakoba

Lote Ubicacion Adquirente Vendedor

Lote 1'B Mayakoba Fase 1 Islas de Mayakoba, S.A. de C.V. Huaribe*

Lote | Mayakoba Fase 1 Islas de Mayakoba, S.A. de C.V. Huaribe

Mangle Privativo Mayakoba Fase 1 Mayakoba Actividades, S.A. de Huaribe
C.V.

Predio 12 Mayakoba Fase 1 Islas de Mayakoba, S.A. de C.V. Huaribe

Servicios CDMKB Ciudad Mayakoba Mayakoba Actividades, S.A. de Huaribe
C.V.

MK Blue Mayakoba Fase | Mayakoba Thai, S.A. de C.V. Lotes 4-5 Mayakoba, S.A. de

C.V.

De manera simultdnea a dichas operaciones, el 15 de febrero del 2019 se celebraron los siguientes convenios:

Un convenio de cesién de derechos y asuncién de obligaciones entre Huaribe, como cedente, Mayakoba
Actividades, S.A. de C.V., como cesionaria, con la comparecencia de Condominio Mayakoba, A.C., respecto a cierto
contrato de arrendamiento del inmueble en que se ubica la planta de tratamiento de agua del Condominio Mayakoba.

Un convenio de cesién de derechos y asuncién de obligaciones entre Huaribe, como cedente, Operadora
Lakahn, S.A. de C.V. como cesionaria, con la comparecencia RLH, respecto de cierto contrato de arrendamiento de
las oficinas de RLH ubicadas en Mayakoba.

Informacién de la Compafiia

Nuestras oficinas corporativas se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21,
Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, cddigo postal 06600, Ciudad de México y nuestro nimero telefénico es +52
55 14500800. Nos constituimos conforme a las leyes de México el 28 de febrero de 2013. Nuestro folio mercantil en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, es el nimero 489198-1 y nuestro registro
federal de contribuyentes es SDC130228AA3. La persona encargada de Relacion con Inversionistas de la Emisora es
Diego Laresgoiti Matute con teléfono: +52 55 14500800 y correo electronico: dlaresgoiti@rlhproperties.com.mx o
dlaresgoiti @bkpartners.com.
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Resumen de informacion financiera y otra informacion

Las tablas que se presentan a continuacion contienen un resumen de informacion financiera y operativa
consolidada de la Emisora y sus subsidiarias a las fechas y para cada uno de los periodos indicados. Esta informacion
debe leerse en conjunto con los Estados Financieros Consolidados Auditados, incluyendo las notas a los mismos,
adjuntos a este Reporte Anual y la seccion “Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacién y situacion financiera” de este Reporte Anual.

Los Estados Financieros Consolidados Auditados, estan expresados en miles de Pesos. Para mayor

informacién sobre la informacion financiera incluida en el presente Reporte anual ver la seccion 3 de “Informacion
Financiera.”
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE

2018, 2017 Y 2016

Activos

Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes y documentos por cobrar
Partes relacionadas
Inventarios
Inventarios inmobiliarios
Pagos anticipados

Total activos circulantes

Activo no circulante
Inmuebles, mobiliario y equipo
Inventarios inmobiliarios
Activos intangibles
Credito mercantil
Partes relacionadas
Impuestos diferidos
Instrumentos financieros derivados

Total activos no circulantes
Total activo
Pasivo v capital contable

Pasivo a corto plazo

Porcién a corto plazo de los préstamos bancarios a largo $

Proveedores
Anticipos de clientes

Cuentas por pagar y gastos acumulados

Partes relacionadas
Impuesto sobre la renta por pagar

Pasivo por acciones preferentes redimibles

Total pasivo circulante

Pasivo a larqo plazo
Préstamos bancarios a largo plazo

31 de diciembre de

Pasivo por opcién de compra de participacion no controladora -

Impuestos diferidos
Instrumentos financieros derivados
Beneficio a los empleados

Total pasivo a larqo plazo
Total pasivo

Capital contable
Capital social
Prima en suscripcion de acciones
Otras cuentas de capital
Otras reservas de capital
Déficit

Participacion controladora
Participacion no controladora

Total capital contable

Total pasivo v capital contable

2018 2017 2016
(en miles de Ps.)
$ 3.303.781 $ 3,629,998 $ 4913086
857,310 561.897 73,485
34.317 60,437 40,729
73.182 52,317 3.z2m
1,170,237 - -
167,122 63,724 41,921
5.605.949 4,368,373 b.072.422
16,754,877 11,950,017 2,379,722
769,059 - -
800,510 592,413 45,312
1.050.431 154,576 42,984
253,065 - -
212,708 144,748 6,490
45,962 33,155 -
19.886.612 12,874,909 2,474,508
$  25.492.561 $ 17.243.282 $  7.546.930
358,082 $ 350,049 $  1.279.527
264,569 177.694 8.100
950,609 594,585 6.830
691,013 575,708 101,896
221,054 185,362 -
58.701 18.677 25,988
- - 225,284
2.544.228 1.902.075 1.647.625
6.604.276 3.973.547 -
1.045.153 -
1,706,108 1,106,905 233114
24,741 22,9 -
24,313 5.627 2,772
8,359,438 6,157,133 235,886
$ 10,903,666 $  8.069.208 $  1.8835M1
7.963.286 4.975.312 3.617.302
6.463.623 3.376.050 2.319.820
(142,941} {142,941 (43.184)
195912 350,360
(635.247) {141,860) (230.,519)
13,844,633 8,416,921 5.663.419
744,262 767,153 -
14,588,895 9.1584.074 5.663.419
$ 25.492.561 $ 17.243.282 $  7.546.930
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RESUMEN DE INFORMACION DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017 ¥ 2016

Ingresos por renta de habitaciones y residencias
Ingresos por alimentos y bebidas

Ingresos por servicios de campo de golf
Ingresos por servicios de spa y gimnasio

Otros ingresos hoteleros

Costos y gastos de habitaciones y residencias
Costos y gastos de alimentos y bebidas

Costos y gastos por servicios de campo de Golf
Costos y gastos de por servicios de spa y gimnasio
Otros costos hoteleros

Gastos administrativos y operativos recurrentes
Depreciacion y amortizacion

Gastos Informaticos y de telecomunicaciones
Gastos de Ventas y mercadotécnia

Gastos de mantenimiento

Electricidad, gas y agua

Honorarios de operacion

Seguros

Predial

Gastos corporativos

Otros ingresos - Neto
(Pérdida) utilidad de operacion

Costos de financiamiento:

Intereses y costos financieros

Costo financiero de las acciones preferentes
Pérdida cambiaria

Costo financiero
Intereses ganados
Utilidad cambiaria

Perdida antes de impuestos a la utilidad
Provision impuestos a la utilidad
(Pérdida) utilidad neta del afio

Otros resultados integrales que se reclasifican a resultados:
Efecto de conversion de operaciones extranjeras

Cobertura de flujos de efectivo, netos de impuestos a la utilidad  3.441

(Pérdida) utilidad integral neta del afio

(Pérdida) utilidad neta del afio atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad neta del afio

(Pérdida) utilidad integral neta del afio atribuible a:
Participacién controladora

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad integral neta del afio
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2018 2017 2016
{en miles de Ps))
$2.073.801 $1.186.708 $290.7886
1.148.062 682.134 148,613
246,874 186,043 -
111.902 65,715 3.947
217.244 178.0Mm 27.431
3.797.883 2,308,607 470,777
{542.308) (318.748) {45,482)
{639.667) {411.408) (87.872)
{217.743) {188.565) -
{44.797) (28.190) (2.647)
(76.924) (86.151) (6.499)
[377.142) {240.775) {46,954)
{407.092) {312,001} {40,791
{43.837) (31.468) {13,082)
{290.663) (184.247) {42.008)
{153.303) (87.695) {14,434
{164.705) {102,352) {11,348)
(196,053) (106.281) (24,6200
{85.734) (49.471) (5.370)
{32.838) (22.343) (6.303)
(1.447.030) (180.342) (61,5600
(4.719.836) (2.350.035) {409.035)
362,232 552.054 1,901
(569.721) 510,626 63,643
{311.868) (231.878) (69.859)
- (19.888) {36.148)
{950.755) {306.847) {438.352)
(1.262.621) (1.158.613) (543.359)
139,960 39114 9.063
1,085,574 601,767 464,247
(37.087) (517.732) (70,049)
(606.808) (7.105) (6.406)
(167.988) 66.241 (18.873)
(774.796) 59,136 (25.279)
330.588 406,277 -
87 -
334.023 406,364 -
($440.767) $465,439 ($25.279)
($723.751) $85.653 ($25.279)
{51.045) (29.524) -
($774.796) $68.135 ($25.279)
($391.059) $423.661 ($25.279)
{49.708) 41.838 -
($440.767) $465.499 ($25.279)




Doce meses al 31 de diciembre de

2016 2017 2016

(en miles de Ps.)

UAFIDA Recurrente 735,276 327.685 132,560
Deuda Meta ajustada @ } UAFIDA Recurrente @ 5.0 2.1 (27.4)
UAFIDA Recurrente M/ Gastos de intereses 2.4 1.4 14

(1) Definimos la UAFIDA Recurrente (no auditada) como utilidad antes de gastos financieros, impuestos, depreciacion
y amortizacion, ajustada por los gastos operativos no recurrentes, rubros detallados mas adelante. Utilizamos este
calculo como un indicador de nuestros resultados operativos y situacién financiera; sin embargo, no debe ser
considerada, de forma aislada, como una alternativa a nuestra utilidad neta, como un indicador del desempefio
operativo como un sustituto para el analisis de flujos de operacion o como una medida de liquidez, segin los mismos
se reportan bajo las NIIF debido a que, entre otras cosas:

1 no refleja la depreciacion y amortizacion de nuestros activos operativos;

9 no refleja nuestros gastos en intereses;

91 no refleja gastos que consideramos no recurrentes;

1 no refleja impuestos sobre la renta en efectivo que debamos pagar o acreditar; y

1 norefleja nuestros gastos en efectivo o requisitos futuros de efectivo para gastos o nuestras necesidades o gastos
de capital de trabajo ni tampoco refleja pagos de deuda.

(2) La Deuda Neta ajustada representa nuestra deuda bancaria a largo y corto plazo (incluyendo la porcion de intereses
devengados y no pagados) menos el efectivo y equivalentes a efectivo. Las medidas de deuda neta ajustada pudieran
no ser comparables a otras medidas similares utilizadas por otras empresas. La deuda neta ajustada no es una medida
que sea presentada de conformidad con las NIIF y no pretendemos que dicha medida represente “deuda” en términos
de las NIIF. La deuda neta ajustada no debera ser considerada como una alternativa al concepto de “deuda” ni a ningin
otro concepto que sea calculado de conformidad con las NIIF. Consideramos que la deuda neta, la cual es una medida
que no se calcula conforme a las NIIF, presenta informacion Gtil para los inversionistas para medir nuestras
obligaciones de deuda.

En virtud de lo anterior nuestra medicion de la UAFIDA Recurrente (no auditada) no debe considerarse como una
medida del efectivo a nuestra disposicion para invertir en el crecimiento de nuestro negocio o como una medida del
efectivo que estara disponible para hacer frente a nuestras obligaciones. La UAFIDA Recurrente (no auditada) no es
una medida financiera reconocida bajo las NIIF y puede no ser comparable con medidas similares presentadas por
otras compafifas, toda vez que no todas las empresas utilizan la misma férmula para el célculo de la UAFIDA
Recurrente (no auditada). Derivado de lo anterior usted debera considerar principalmente nuestros resultados bajo las
NIIF y utilizar nuestra medicion de UAFIDA Recurrente (no auditada) solamente como informacién complementaria.

A continuacién, se presenta el calculo de nuestra UAFIDA Recurrente (no auditada) para los periodos presentados:
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CONCILIACION DE LA UAFIDA RECURRENTE NO AUDITADA POR LOS ARIOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017, %Y 2016

Doce meses al 31 de diciembre de

2016 2017 2016

{en miles de Ps.)

Utiliclad de operacian $ (569,721 $ 510626 $ G3.643
Depreciacian v amaortizacion 407,092 32,00 40,791
Gastos corporativos no recurrentes v otros ingresos-neto 897.906 (494.942) 28.12b
UAFIDA Recurente § 735276 §  327.685 $ 132560

DETERMINACION DE LA DEUDA NETA AJUSTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017 ¥ 2016

Al 31 de diciembre de

2016 201? 2016

{en miles de Ps.)

Paorcion a corto plazo de los préstamaos a largo plazo $  358.082 $ 350,049 § 1.279.527
Prestamos bancarios a largo plazo 6,604,276 3,973,547 -
Deuda Total B.962.358 4,323,596 1,279,527
tenos: Efectivo v eguivalentes de efectivo (3.303,781) (3.629,998) (4,913,086)
Deuda Neta § 3.658.577 § 693598 $ -
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1 Factores de riesgo

El invertir en nuestras Acciones representa varios riesgos. Antes de adquirir las Acciones, usted debera
considerar cuidadosamente los siguientes factores de riesgo, asi como la demas informacién contenida en este
Reporte Anual. Los riesgos e incertidumisalescritos a continuacion no son los Unicos que enfrentamos. Existen
riesgos e incertidumbres adicionales que no conocemos o0 que actualmente creemos que no son significativos o que
Nno vemos como un riesgo y que podrian afectarnos. Cualquiera de losisguiesgos, si llegare a ocurrir, podria
afectarnos de forma adversa y significativa, por lo que nuestro negocio, resultados de operacion, flujos de efectivo y
situacion financiera podrian ser afectados de forma adversa y significativa. En cualquesasdeasos, el precio de
mercado y liquidez de nuestras acciones pudiera verse afectado de forma adversa y significativa, y usted podria
perder la totalidad o parte de su inversion en nuestras acciones. Los posibles inversionistas deberan hacer y basarse
en su propio analisis independiente de las consideraciones legales, fiscales, financieras y de otra naturaleza, de
realizar una inversioén en las Acciones de la Compaifiia, incluyendo las ventajas de invertir, los riesgos involucrados
y sus propios objetivosednversion, o que puede incluir consultas con asesores. Los potenciales inversionistas no
deben considerar el contenido de eReporte Anual como una recomendacion legal, fiscal o de inversion y se
aconseja que consulten con sus propios asesores respetd adquisicidn, participacion o venta de su inversion en
las Acciones.

Riesgos relacionados con nuestro negocio y la industria

La Emisora esta expuesta a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, debido a que sus
activos que generaimgresos,asi como sus adquisiciones o desarrollos futuros podrian estar en el mismo sector.

El Hotel Four Seasons, el Hotel Villa Magna, los Hoteles Mayakoba, el Proyecto One&Only Mandarina y el
Hotel Rosewood Mandarina, estan expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, incluyendo los
siguientes:

9 lacompetencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en donde se
ubiquen nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas electronicas que
prestan servicios de blsqueda y reservacién de alojamiento del segmento alto en donde se ubiquen
nuestros desarrollos hoteleros;

9 elimpacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de negocios, flujo
de pasajeros, turistas y viajeros;

9 losfactores que afecten la calidad de los servicios prestados en nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo
su ubicacion, construccion, equipamiento, decoracion, ambientacién, amenidades y costo de
habitaciones, entre otros;

1 los cambios econémicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el turismo
0 viajes de negocio a la Ciudad de México, a la Rivera Maya y a la Riviera Nayarit;

1 el aumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del segmento
alto en la Ciudad de México, la Riviera Maya y a la Riviera Nayarit, lo cual afectaria en forma adversa
los niveles de ocupacion de nuestros desarrollos hoteleros y los ingresos generados por el mismo;

91 los aumentos en los costos y gastos de operacion de nuestros desarrollos hoteleros, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, los relacionados con el personal, energia, agua, seguros y otros
gastos de operacion, incluso como resultado de la inflacién;

1 los acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa el turismo
0 viajes de negocios en México, la cantidad de viajeros a la Ciudad de México, a la Riviera Maya y a la
Riviera Nayarit, o la capacidad de desplazamiento de las personas en la Ciudad de México, en la Riviera
Maya o en la Riviera Nayarit;

38



1 la dependencia en los viajeros comerciales, de negocios y turistas, asi como de sus patrones de viaje y
preferencias;

1 los sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como inseguridad,
criminalidad, atentados terroristas, pandemias, epidemias, inestabilidad politica, la existencia de
hostilidades en México, los accidentes ocurridos durante los traslados y los factores climaticos adversos,
incluyendo desastres naturales tales como terremotos, huracanes, entre otros;

9 los costos y riesgos relacionados con las remodelaciones, adecuaciones, y adaptaciones del Hotel Four
Seasons y de los Hoteles Mayakoba;

1 las reformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso de suelo
en México, asi como los costos que se requieran para dar cumplimiento a dichas disposiciones;

1 los litigios iniciados por los huéspedes, empleados, socios de negocios y proveedores del Hotel Four
Seasons, de los Hoteles Mayakoba o de la Emisora, o por los propietarios de otros bienes o cualesquiera
otras personas con quienes Inalmex, los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakoba o la Emisora
celebren operaciones de negocios;

9 las fluctuaciones en los tipos de cambio y la disponibilidad de financiamiento para las inversiones de la
Emisora; y

1 lasituacion financiera del sector de la aviacién nacional o internacional, el autotransporte terrestre y su
impacto en la industria hotelera y del turismo en México, particularmente en la Ciudad de México y la
Riviera Maya.

Los cambios en cualquiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles de ocupacion
del Hotel Four Seasons y los Hoteles Mayakoba, las tarifas de las habitaciones del Hotel Four Seasons y de los Hoteles
Mayakoba o la situacion financiera y los resultados de operacion de Inalmex, de los vehiculos propietarios de los
Hoteles Mayakoba y de la Emisora.

Contamos con derechos de propiedad y activos limitados para nuestras operaciones. Asimismo, existe una
alta concentracién geogréfica de nuestros activos actuales.

A la fecha, nuestros ingresos dependen totalmente de la operacion del Hotel Four Seasons y de los Hoteles
Mayakoba. En caso de terminacion de los contratos de operacion del Hotel Four Seasons, de los Hoteles Mayakoba o
de suspensidn total o parcial de las operaciones del Hotel Four Seasons o de los Hoteles Mayakoba por cualquier
motivo, nuestros ingresos, situacion financiera, liquidez y estado de resultados se verian afectados de manera adversa
y significativa. Debido a esta concentracién de activos a la fecha del presente Reporte Anual, la Emisora esta
especialmente expuesta a los factores adversos que afectan a México y particularmente a la Ciudad de México y la
Riviera Maya, incluyendo las posibles contracciones de la economia, los acontecimientos de orden politico o social y
las percepciones del publico en cuanto al nivel de seguridad. La economia nacional se vio afectada en forma adversa
y significativa por la crisis financiera a nivel global. La recesion econémica representd mdultiples retos para los
propietarios y administradores de hoteles. Asimismo, la crisis representd retos e inclusive la quiebra de empresas
relacionadas con la aviacion y el turismo en general. Entre otras cosas, la Emisora esta expuesta a las fluctuaciones de
los indices de empleo, tipo de cambio e inflacidn, que afectan los niveles de gasto de las empresas y de los individuos.
Los cambios econdémicos o politicos que ocasionen una disminucién en los niveles de ingreso disponible o de la
confianza de los consumidores o del sector empresarial, podrian afectar la demanda de viajes de negocios o de turismo.
La demanda de alojamiento se ha visto y se prevé que seguird viéndose afectada por éstas y otras circunstancias
similares, que podrian afectar en forma adversa y significativa nuestras actividades, situacion financiera, liquidez,
resultados de operacién y el valor del Hotel Four Seasons o de los Hoteles Mayakoba. La industria del alojamiento y
del turismo en general ha sido y podria continuar siendo afectada por éstas y otras circunstancias, mismas que podrian
tener un efecto adverso y significativo en nuestros resultados, situacion financiera o liquidez.
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Nuestros activos actuales se encuentran ubicados en tres zonas diferentes de México. Afectaciones negativas
a cualquiera de esas zonas (economicas, politicas, sociales, naturales o de cualquier otra indole), podrian tener como
resultado afectaciones negativas directas o indirectas en las operaciones de nuestros activos. Debido a la alta
concentracion de nuestros activos en pocas zonas de México, la afectacidn a una o mas de estas zonas, podra generar
un impacto considerable en las operaciones de nuestros activos y en nuestros ingresos y resultados.

Actualmente, nuestra estrategia de negocios, operaciones y crecimiento dependen d¢osocelebrados
con Four Seasons, Kerzner, Banyan Tree, Fairmont, Hyatt y Rosew@edncoporapor referencia el contenido
de la Seccion 15).

La operacion del Hotel Four Seasons y de los Hoteles Mayakaoba y nuestro crecimiento y planes de expansion
dependen en gran medida de los contratos celebrados con Four Seasons, Kerzner, Banyan Tree, Fairmont, Hyatt y
Rosewood. A pesar de ser propietarios de manera indirecta del Hotel Four Seasons, de los Hoteles Mayakoba y de los
hoteles en desarrollo One&Only Mandarina y Rosewood Mandarina, los mismos operan bajo las marcas “Four
Seasons”, “One&Only”, “Rosewood” “Fairmont”, “Banyan Tree” y “Andaz”, mismas que son propiedad de empresas
ajenas a nosotros con las que Unicamente tenemos una relacion contractual. Nuestra capacidad de prestar servicios en
el Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba y los Hoteles One&Only Mandarina y Rosewood Mandarina depende,
en gran medida, de nuestra capacidad para mantener los contratos celebrados con estos operadores y del cumplimiento
de estas contrapartes de sus obligaciones bajo dichos contratos. En caso de terminacion o falta de renovacién de estos
contratos, nuestros resultados de operacion, situacion financiera o liquidez podrian verse afectados de manera adversa
y significativa. Ver la seccion “La Emisora — Descripcion del negocio”.

La industria hotelera y de alojamiento del segmento alto es competitiva y en la medida en la que no
logremos competir exitosamente en este segmento turistico, nuestra sitUataiitiera y resultados de operacion
podrian verse afectados.

La industria hotelera y de alojamiento del segmento alto es competitiva. EI Hotel Four Seasons y los Hoteles
Mayakoba estan orientados, principalmente, a los viajeros nacionales e internacionales del segmento alto (ya sea que
viajen a la Ciudad de México o a la Riviera Maya por negocios o por placer). Competimos principalmente con otras
cadenas hoteleras nacionales e internacionales. También es posible que enfrenemos competencia con departamentos,
habitaciones y residencias privadas del segmento alto. Ademas, podemos enfrentar competencia por parte de nuevos
participantes en el mercado de alojamiento del segmento alto en México. Es posible que algunos de estos nuevos
competidores cuenten con recursos financieros, comerciales y de otro tipo, superiores a los de la Emisora. También
es posible que nuestros competidores ofrezcan tarifas mas competitivas, una alternativa mas conveniente, servicios y
amenidades adicionales o mejores instalaciones, lo cual podria atraer a los huéspedes del Hotel Four Seasons, de los
Hoteles Mayakoba y/o el Hotel Villa Magna, y provocar una disminucion en sus niveles de ocupacion y en las tarifas
diarias. Cualquiera de estos factores podria tener un efecto adverso en nuestra competitividad, resultados de operacion
y la situacién financiera. Mayor competencia, o bien, una baja en la industria hotelera en general o en el segmento alto
de turismo en los mercados en los que participa o pretende participar la Emisora, podrian tener un impacto negativo
para la Emisora.

Nuestras oportunidades de crecimiento futuro podrian verse limitadas por nuestra competencia, por
dificultades de integracién, por las leyes en materia de competencia econdmica, asi catispdaibilidad de
fuentes de financiamiento.

El mercado de alojamiento del segmento alto en la Ciudad de México tiene diversos competidores.
Competimos con empresas mexicanas y extranjeras. Nuestra estrategia de crecimiento contempla llevar a cabo
adquisiciones de otros hoteles del segmento alto en el futuro. No sabemos si seremos capaces de consumar dichas
adquisiciones o integrarlas exitosamente a nuestras operaciones debido a ciertas restricciones en materia de
competencia econémica en México.

Nuestra capacidad para crecer exitosamente mediante adquisiciones o construcciones de nuevos hoteles
depende de nuestra capacidad para identificar, negociar, consumar e integrar proyectos adecuados, asi como de nuestra
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capacidad para obtener el financiamiento necesario. Dichos esfuerzos podrian ser costosos y tomar tiempo, afectar
nuestras operaciones cotidianas y distraer recursos administrativos. Si no somos capaces de integrar de manera efectiva
cualquier negocio adquirido podriamos vernos afectados de forma adversa. Asimismo, algunos de nuestros
competidores podrian tener acceso a mejores fuentes de capital y de financiamiento que pudiera darles ventajas
competitivas.

La industria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico, reflejando generalmenggdéucion de la
economia mundial, pudiéndose ver afectados por condiciones econémicas generales.

La industria hotelera del segmento alto tiene un factor ciclico y generalmente es un reflejo de la evolucion
de la economia mundial. A pesar de que la industria hotelera del segmento alto pueda ser afectada por diversas
condiciones economicas generales, existen también varios factores en el mercado que pudieran afectar nuestros
resultados operativos.

Adicionalmente, en caso de que existan condiciones econdémicas adversas a nivel mundial o local, nuestros
posibles huéspedes podrian verse perjudicados, lo que podria afectar de forma negativa la ocupacién del Hotel Four
Seasons y los Hoteles Mayakoba, asi como nuestra liquidez, resultados de operacidn y situacidn financiera.

En caso de surgir condiciones econémicas adversas a nivel mundial o local, es posible que no sélo existan
afectaciones a nuestras ganancias como resultado de una reduccion en la demanda de los servicios del Hotel Four
Seasons y los Hoteles Mayakoba, sino que también podria tener como resultado el retraso de pagos, el incremento del
riesgo crediticio y posibles bancarrotas de nuestros clientes y proveedores. Nuestra estructura de costos podria verse
afectada por desaceleraciones economicas lo cual podria incrementar también el riesgo de contraparte en inversiones
realizadas en efectivo. Diversas situaciones econémicas adversas a nivel mundial o local podrian afectar los costos de
nuestras pélizas de seguro o nuestra capacidad para contratar y mantener coberturas adecuadas de los riesgos asociados
con el Hotel Four Seasons y los Hoteles Mayakoba si se reducen las calificaciones de las compafiias aseguradoras que
contratamos o si se inicia algin procedimiento de concurso mercantil o bancarrota en contra de las mismas.

No podemos asegurar que nuestras tarifas y la demanda de cuartos del Hotel Four Seasons y los Hoteles
Mayakoba no vayan a disminuir en el futuro, afectando de manera negativa nuestra situacién financiera como
consecuencia de condiciones econdmicas adversas a nivel mundial o local.

El Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&QOallHotel Rosewood Mandaring el Hotel
Villa Magna, asi como nuestras inversiones hoteleras futuras, estan y estaran sujetosmlimiento de diversas
leyes.

El Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y el Hotel
Villa Magna, asi como nuestras inversiones hoteleras futuras, estan sujetas a leyes, ordenamientos y reglamentos en
materia fiscal, ambiental, laboral, sobre facilidades de acceso para personas discapacitadas, la igualdad de
oportunidades en el empleo y la salud y seguridad en el lugar de trabajo, y de proteccion civil y al consumidor, asi
como a disposiciones y requisitos de caracter general en materia de construccion y uso de suelo en la Ciudad de
Meéxico, Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, entre otras disposiciones locales y federales. EI cumplimiento de
todas estas disposiciones puede ser complejo y dificil de monitorear y la falta de cumplimiento de cualquiera de dichas
disposiciones podria afectar en forma adversa y significativa los resultados de operacion de la Emisora. La Emisora
no puede garantizar que la regulacion actual no la afectard en forma adversa o no tendra un efecto negativo en los
factores de tiempo y costo relacionados con las posibles remodelaciones o mantenimientos del Hotel Four Seasons,
los Hoteles Mayakoba, el Hotel O&OM el Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Villa Magna o adquisiciones futuras,
0 que no se expediran disposiciones adicionales que puedan involucrar retrasos o costos adicionales para la operacion
del Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba, el Hotel 0&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Villa Magna
o0 de nuestras inversiones hoteleras futuras.

La regulacion a nivel local, incluyendo la relativa a proteccion civil, uso de suelo, restricciones de

zonificacion y otras cuestiones, puede restringir el uso del Hotel Four Seasons, de los Hoteles Mayakoba, el Hotel
O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Villa Magna y de nuestras inversiones hoteleras futuras y exigir en
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cualquier momento que se obtengan autorizaciones de las autoridades gubernamentales o de organizaciones
comunitarias o vecinales. Las restricciones antes mencionadas podrian incluir requisitos que pueden implicar costos
administrativos adicionales para el Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba, el Hotel 0&OM, el Hotel Rosewood
Mandarina, el Hotel Villa Magna o para nuestras inversiones hoteleras futuras. La estrategia de crecimiento de la
Emisora podria verse afectada por su capacidad para obtener los permisos y las licencias necesarios. La falta de
obtencion de estos permisos y licencias podria tener un efecto adverso en las actividades, e incluso llevar a la clausura
del Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba o del Hotel Villa Magna o de nuestras inversiones hoteleras futuras, y
la imposicién de multas en funcion al nivel del incumplimiento, lo que pudiera resultar en un efecto adverso sobre la
situacion financiera y los resultados de operacion de la Emisora.

En materia de regulacion ambiental, el Gobierno Federal ha implementado disposiciones que imponen
obligaciones de planeacion, evaluacion de riesgos y elaboracion de estudios de impacto ambiental con respecto a la
contaminacién del aire, las zonas naturales protegidas, la proteccién de la flora y fauna, la conservacion y el uso
racional de los recursos naturales y la contaminacion del suelo, entre otras. ElI Hotel Four Seasons y los Hoteles
Mayakoba (y, en su caso de nuestras inversiones hoteleras futuras) estan regulados por las leyes, ordenamientos y
reglamentos vigentes en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya, los cuales podrian hacer
responsable a la Emisora de los costos de remocién o limpieza de sustancias peligrosas o toxicas ubicadas dentro o
debajo del Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba o de nuestras inversiones hoteleras futuras, independientemente
de que tenga o haya tenido conocimiento y sea o haya sido responsable de la presencia de dichas sustancias. La
presencia de sustancias peligrosas o toxicas, o la falta de remocion adecuada de las sustancias encontradas, podrian
poner en riesgo la capacidad de la Emisora para desarrollar o utilizar el Hotel Four Seasons o nuestras inversiones
hoteleras futuras o para ofrecerlo en garantia de cualquier financiamiento. Las autoridades federales tales como la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisidn
Nacional del Agua, asi como las autoridades de la Ciudad de México, estan facultadas para interponer procedimientos
de orden civil, administrativo y penal en contra de las empresas que violen la legislacion ambiental y, ademas, pueden
suspender cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Las futuras reformas o adiciones a la legislacion
en materia ambiental, el descubrimiento de contingencias ambientales actualmente desconocidas o las exigencias
adicionales que impongan las autoridades con base en la legislacion actual o futura, podrian tener un efecto adverso y
significativo en la situacidn financiera y los resultados de operacion de la Emisora.

El Hotel Four Seasons, los Hoteles Mayakoba o nuestras inversiones hoteleras futuras podrian estar sujetos
a revisiones e inspecciones por parte de la Procuraduria Federal del Consumidor. La Procuraduria Federal del
Consumidor también puede recibir quejas directamente por parte de nuestros clientes En caso de encontrar
irregularidades, ésta puede imponer multas, cuyos montos varian dependiendo de la gravedad y nimero de
incumplimientos.

Legislacion aplicable al desarrollo de proyectos hoteleros

El desarrollo de proyectos hoteleros se encuentra relacionado con materias estrictamente reguladas a nivel
federal y local. Si en el desarrollo de proyectos hoteleros se llegara a incumplir con estas regulaciones, se podria estar
sujeto a multas o a perder el derecho de desarrollar los propios proyectos, o ambos. Las entidades gubernamentales
tienen facultades para implementar leyes, regulaciones y normas que pueden afectar las operaciones y el valor de los
proyectos hoteleros, mismas que pueden depender de consideraciones politicas.

Asimismo, la viabilidad de los desarrollos hoteleros puede depender de la obtencién de permisos, licencias,
autorizaciones, concesiones, contratos otorgados por autoridades gubernamentales locales o federales, acuerdos con
ejidatarios y acuerdos con comuneros, los cuales imponen un alto nivel de obligaciones. Si alguno de los proyectos
hoteleros llegase a incumplir con éstos, los mismos podrian quedar sujetos a multas o podrian perder los derechos para
continuar con el desarrollo del proyecto hotelero, ambos, o incluso, los inmuebles podrian ser clausurados. Las
concesiones, permisos, autorizaciones o contratos celebrados con el gobierno podrian también contener clausulas mas
favorables para la entidad gubernamental que las de un contrato comercial tipico. Por ejemplo, las concesiones,
permisos, licencias, autorizaciones o contratos podrian facultar al gobierno a rescindir la concesion, permiso, licencia,
autorizacion o contrato en ciertas circunstancias (como lo pudieran ser razones de interés pdblico) sin requerir el pago
de una compensacion adecuada. Adicionalmente, las entidades gubernamentales que actlien como contrapartes en
dichas concesiones, permisos, autorizaciones o contratos podrian tener la facultad discrecional de modificar,
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incrementar la regulacion aplicable o nacionalizar las operaciones de los proyectos hoteleros o implementar leyes,
regulaciones o politicas que afecten las operaciones, independientemente de cualesquiera derechos contractuales que
tengan las contrapartes gubernamentales. En los casos en que la capacidad para operar un proyecto hotelero dependa
de la obtencion de una concesion, permiso, autorizacion o contrato con el gobierno, la concesion, permiso, licencia,
autorizacion o contrato con el gobierno podrian restringir la manera de operar el proyecto de forma tal que se afecte
el flujo de efectivo o rentabilidad.

Asimismo, los permisos, licencias, autorizaciones y concesiones respecto de aquellos desarrollos hoteleros
adquiridos de terceros no fueron tramitados ni obtenidos por la Emisora. En virtud de lo anterior, la Emisora no puede
garantizar que dichos permisos, licencias, autorizaciones y concesiones no contengan vicios o deficiencias de origen.

De igual forma, cualquier inversion en inmuebles que hubieren pertenecido al régimen de propiedad ejidal,
conlleva ciertos riesgos inherentes a dicho régimen. Entre otros riesgos, algun propietario ejidal anterior podria iniciar
reclamaciones o impugnar el proceso de desincorporacién de los terrenos ejidales en caso de que dicho propietario
considerara que el mismo no se apegé a las disposiciones de la Ley Agraria y demas leyes y reglamentos aplicables.
Dichas controversias podrian ser resueltas a favor del antiguo titular, lo cual podria afectar de forma adversa el
negocio, reputacion, resultados de operacion, condicion financiera o liquidez de la Emisora, en caso de resultar
afectada por la reclamacién.

Las operaciones hoteleras estan sujetas al cumplimiento de la legislacion ambiental mexicana, la cual se ha
vuelto més estricta en los Ultimos afios y cuya tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento ambiental cada
vez méas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, podrian implementarse cambios regulatorios que
conlleven la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el cumplimiento ambiental de los
desarrollos hoteleros, las cuales podrian tener un impacto negativo en la rentabilidad y los resultados financieros de
la Emisora.

La obtencion oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, con apego a las
leyes, ordenamientos y reglamentos vigentes en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit y la Riviera Maya, asi como
el cumplimiento con los términos y condiciones establecidos en cada uno de ellos, son instrumentales para mantener
las operaciones hoteleras, asi como para la realizacion de modificaciones o expansiones. El incumplimiento con estos
permisos puede tener efectos materiales adversos en la operacion de los hoteles y demas activos de la Emisora y la
situacion financiera de la Emisora.

Las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisién Nacional del Agua, asi como las autoridades locales, estan facultadas
para interponer procedimientos de orden civil, administrativo y penal en contra de las empresas que violen la
legislacién ambiental, los términos de sus permisos y/u ocasionen dafios ambientales; ademas, pueden suspender
cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Por otro lado, la Emisora podria ser obligada a asumir la
responsabilidad de remediacién ante el descubrimiento de contingencias y/o pasivos ambientales actualmente
desconocidas, a pesar de no ser responsable de causarlos.

Igualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, los desarrollos hoteleros podrian estar sujetos
a demandas por reparacién de dafio ambiental y multas que, de resultar contrarias, podrian ser significativas con
efectos adversos y trascendentes en la situacion financiera y los resultados de operacién de la Emisora, asi como en la
continuidad de las operaciones hoteleras.

Somos una sociedad controladora y, a la fecha, dependemos de los dividendos y demés recursos
provenientes de nuestrasubsidiarias para financiar nuestras operaciones y, en la medida que asi lo decidan
nuestros accionistas, pagar dividendos.

Somos una sociedad controladora y llevamos a cabo operaciones a través de nuestras subsidiarias. En virtud
de lo anterior, la capacidad para contar con recursos para financiar nuestras operaciones y pagar dividendos, depende
principalmente de la capacidad de nuestras subsidiarias para generar utilidades y pagar dividendos. Nuestras
subsidiarias son entidades independientes y diferentes de nosotros. El pago de dividendos u otras distribuciones por
parte de nuestras subsidiarias esta sujeto a que las mismas generen utilidades y podria estar limitado por restricciones
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legales o contractuales, los contratos relacionados con el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y los Hoteles
Mayakoba u otros factores que pudieran limitar nuestra capacidad de obtener dividendos de nuestras subsidiarias. El
pago de dividendos por parte de nuestras subsidiarias también dependera de otras consideraciones de negocio tales
como la operacion del Hotel Four Seasons y los Hoteles Mayakoba. De igual forma, en caso de que algun accionista
inicie una accidn judicial en contra de nosotros, el cobro de cualquier monto estaria limitado a los activos disponibles
de nuestras subsidiarias. Asimismo, el derecho como accionista a recibir cualquier activo de cualquiera de nuestras
subsidiarias derivado de su liquidacién o concurso mercantil, esta efectivamente subordinado a cualquier reclamo de
los acreedores de dichas subsidiarias, incluyendo acreedores comerciales. Cualquier cambio adverso en la situacion
financiera de nuestras subsidiarias o en su estado de resultados, podria afectar nuestra situacion financiera y, por ende,
nuestra capacidad para distribuir dividendos.

No podemos asegurar que seremos capaces de, o elegiremos, hacer distribuciones de dividendos a los
accionistas. Tampoco podemos asegurar que no existan posibles pérdidas de inversiones realizadas o que
continuaremos con inversiones futuras.

El reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora dependerd, entre otros factores, de la disponibilidad de
rendimientos generados a partir del portafolio de activos de la Emisora.

La recepcion de ingresos por parte de la Emisora depende de que las sociedades tenedoras del Hotel Four
Seasons, los Hoteles Mayakoba, el Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba y el Hotel Villa Magna, distribuyan los
flujos operativos que reciben. Una vez finalizadas las construcciones del Hotel O&OM vy del Hotel Rosewood
Mandarina, contaremos con una fuente adicional de dividendos.

Actualmente, los activos e ingresos hoteleros se encuentran gravados para beneficio de ciertos acreedores.
En caso de incumplimiento de los créditos correspondientes, dichos activos e ingresos podrian ser ejecutados para
beneficio de los acreedores, lo que podria resultar en una afectacién negativa en nuestra liquidez, resultados de
operacion y situacion financiera.

La disponibilidad de nuevas fuentes de rendimientos dependera de la capacidad del equipo directivo de la
Emisora para identificar, negociar, implementar, desarrollar y adquirir (0 vender) activos. No hay certeza de que el equipo
directivo de la Emisora seré capaz de localizar nuevas oportunidades de inversion y fuentes de rendimiento. No es posible
garantizar que no se pierdan en su totalidad las cantidades invertidas en nuevos activos y que los mismos generen
rendimientos o no generen los rendimientos esperados.

Es posible que las inversiones que realice en el futuro la Emisora se basen, entre otros factores, en las tasas
de rendimiento internas y los multiplos proyectados de los activos, que a su vez se basaran en las proyecciones relativas
a las tasas de crecimiento y tasas de interés futuras de dichas inversiones, asi como en los costos aplicables de mercado,
desarrollo, remodelacion y/u operacion de los activos, en las tarifas y niveles de ocupacion de las mismas, en las fechas
de desinversidn correspondientes y en los recursos derivados de las desinversiones. Todos estos factores tienen
variables que podrian generar supuestos inciertos y es posible que el desempefio real de las inversiones difiera
sustancialmente del proyectado por la Emisora. No existe garantia de que las tasas de rendimiento internas reales
proyectadas por la Emisora sean iguales o superiores a los objetivos en materia de rendimientos. Los rendimientos
reales, los rendimientos proyectados y los objetivos en materia de rendimientos, asi como el posible reparto de
dividendos a los accionistas de la Emisora no deben interpretarse como declaraciones o garantias consistentes en que
la Emisora o una determinada inversién lograran un cierto nivel real de desempefio o logrardn determinados resultados
que aseguren el reparto de dividendos a los accionistas de la Emisora.

No somosparte de litigios que pudieran afectar de manera negativa nuestras operaciones, situacion
financiera y liquidez (se incorpora por referencia el contenido deS&ccion 25).
Como parte de nuestras operaciones estamos expuestos a varias demandas y litigios relacionados con temas

laborales, reclamaciones de consumidores, dafios personales, litigios comerciales y responsabilidad ambiental, entre
otros. El desarrollo de los procesos legislativos y de los estandares judiciales o cambios materiales en los litigios en
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los que pudiéramos ser parte podria tener un efecto negativo en nuestros resultados de operacion, situacion financiera
y liquidez.

El gasto por impesto predial de nuestros activos poddamentar como resultado de cambios en la tasa
del impuesto predial o las revaluaciones, lo cual podria afectar en forma negativa nuestros flujos de efectivo.

Estamos obligados al pago del impuesto predial de todos nuestros activos. Este impuesto predial podria
aumentar como resultado de los cambios decretados por autoridades de la Ciudad de México, de la Riviera Maya y de
la Riviera Nayarit, en el régimen fiscal, la tasa del impuesto o la valuacion o revaluacion del Hotel Four Seasons, de
los Hoteles Mayakoba y de los lotes del Terreno OOM y Terreno Rosewood, por parte de las autoridades fiscales. Por
su parte, respecto del Hotel Villa Magna, también estamos obligados al pago del impuesto sobre bienes inmuebles
(“IBI”), el cual igualmente podria aumentar como resultado de los cambios decretados por las autoridades fiscales de
Madrid. Por tanto, el importe del gasto por el impuesto predial e IBI en periodos futuros podria ser distinto del
reportado en afios pasados. En caso de que aumente dicho gasto, la situacion financiera, los resultados de operacion y
los flujos de efectivo de la Emisora podrian verse afectados.

Impuestos diferidos.

La Emisora esta sujeta al pago de impuestos. Existen transacciones y célculos por los cuales la determinacion
final del impuesto es incierta. Para efectos de calcular impuestos diferidos es necesario realizar proyecciones fiscales
para determinar si se causard el impuesto sobre la renta y asi considerar el impuesto efectivamente causado para ser
utilizado como base para la determinacion de los impuestos diferidos. En caso de que el resultado fiscal final difiera
de la estimacion o proyeccién efectuada, se tendrd que reconocer un incremento o disminucién en pasivos por
impuestos por pagar para el periodo en que haya ocurrido el hecho.

Huelgas, paros laborales e incrementos considerables en los precios laborales pudieran afectar de manera
negativa nuestras operaciones.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la mayoria de los empleados
que laboran en el Hotel Four Seasons y en los hoteles del Entorno Mayakoba, asi como los que se encuentran laborando
en la construccién del Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina, son miembros de un sindicato. Los sueldos,
seguridad social, reglas de trabajo y otros temas laborales relacionados con nuestras operaciones y nuestros
trabajadores son, en términos generales, similares a los que aplican a todo el sector hotelero mexicano. No podemos
asegurar que no existan disputas en el futuro en relacién con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. En caso
de ser asi, podrian surgir paros laborales, huelgas, desaceleraciones, cierres o afectaciones a nuestras operaciones y
un incremento a los costos operativos como resultado de sueldos o beneficios mayores a ser pagados a los trabajadores
sean sindicalizados o no, lo cual pudiera afectar la confianza en nuestros servicios o pudiera tener una afectacion
negativa en nuestras operaciones, situacion financiera y liquidez. Si en el futuro, no logramos mantener buenas
relaciones con los sindicatos con los que tenemos celebrados contratos colectivos de trabajo o con los que celebremos
contratos colectivos de trabajo, incrementaria el riesgo de huelgas o paros laborales, lo que a su vez podria afectar
nuestros costos operativos y las relaciones con nuestros clientes, pudiendo tener un impacto negativo en la situacion
financiera, los resultados de operacién y los flujos de efectivo de la Emisora.

La pérdida de personal y funcionarios clave y la falta de disponibilidad de personal calificado pudieran
afectar de manera negativa nuestro negocio.

Nuestro éxito depende en gran medida de nuestra capacidad para atraer y retener funcionarios clave de alto
nivel que laboren con nosotros en nuestros hoteles en operacion y en nuestros desarrollos hoteleros. Resulta muy
importante para nuestras operaciones y éxito el reclutar, motivar y retener personal calificado, particularmente
aquellos con experiencia en la industria hotelera del segmento alto. Existe mucha competencia para conseguir personal
calificado y no podemos asegurar que podamos atraer o retener personal calificado. Los cambios demogréficos,
requisitos de entrenamiento y la disponibilidad de personal calificado pudieran afectar nuestra capacidad para cumplir
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con la demanda de nuestros servicios. A pesar de que consideramos que contamos con personal suficiente para
desempefiarnos en el ambiente actual de negocios, en caso de incrementos inesperados en la demanda de servicios
hoteleros, aumentarian los riesgos de nuestro negocio, lo que a su vez podria tener una afectacion negativa en nuestra
eficiencia operativa, resultados operativos, situacion financiera y liquidez.

De igual forma, los contratos laborales celebrados con nuestros funcionarios de alto nivel pueden darse por
terminados. En caso de pérdida de uno o mas de estos funcionarios de alto nivel, nuestra capacidad para implementar
nuestro plan de negocio se podria ver mermada y nuestros resultados operativos, situacién financiera y liquidez
podrian verse afectados de manera negativa.

Nuestros funcionarios clave generan nuevas oportunidades de negocio y nos asisten en las negociaciones con
acreedores e inversionistas potenciales, asi como con la representacion frente a grandes clientes institucionales. La
salida de nuestro Director General o de todos o de cualquiera de nuestros funcionarios clave por cualquier razon o la
incapacidad de todos o de cualquiera de continuar trabajando segun sus capacidades actuales o nuestra incapacidad
para atraer y retener otros funcionarios con al menos el mismo talento y experiencia, podria tener un efecto adverso
en nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones y perspectivas. Ademas, si perdemos los servicios
de nuestros funcionarios clave, nuestra relacion con acreedores y clientes podria verse afectada en forma significativa.

Podriamos incurrir en deuda adicional en el futuro (sujeto a las autagiones internas correspondientes)
gue podria afectar nuestra situacién financiera y nuestra capacidad para generar efectivo suficiente para satisfacer
nuestra deuda.

Despues de la colocacién de las Acciones podriamos incurrir en deuda adicional, lo cual podria tener los
siguientes efectos directos o indirectos:

9 limitar nuestra capacidad para pagar nuestra deuda actual;
9 limitar nuestra capacidad para pagar dividendos;
9 incrementar nuestra vulnerabilidad a condiciones adversas econémicas y de la industria en general;

9 requerir que dediquemos una parte importante de nuestros flujos de efectivo al pago de nuestra deuda, lo
cual podria ponernos en desventaja respecto de nuestros competidores con menos deuda;

1 limitar nuestra flexibilidad para planear, o reaccionar a cambios en, nuestro negocio y la industria en la
que operamos;

9 limitar, entre otras cosas, nuestra capacidad para obtener financiamientos adicionales en virtud de las
obligaciones financieras y otras obligaciones restrictivas incluidas en nuestros instrumentos de deuda; e

9 incrementar el costo de financiamientos adicionales.

Nuestra capacidad para generar efectivo suficiente para pagar nuestra deuda presente y futura dependera de
nuestro desempefio operativo, el cual podria verse afectado por las condiciones econémicas prevalecientes y por
factores financieros, de negocios y de otra naturaleza, muchos de los cuales se encuentran fuera de nuestro control. Si
no somos capaces de pagar nuestra deuda, nos veriamos obligados a adoptar una estrategia alternativa que podria
incluir la reduccion o el retraso de inversiones de capital, la venta de activos, la reestructura o refinanciamiento de
nuestra deuda o la necesidad de obtener capital. Dichas acciones podrian no realizarse en términos favorables, o no
realizarse del todo.

En el futuro podriamos incurrir en deuda adicional por montos significativos. Si incurrimos en deuda

adicional directamente o0 a través de nuestras subsidiarias, los riesgos que enfrentamos como resultado de nuestra
deuda actual podrian incrementarse.
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La Emisora podria financiar la adquisicion de activos futurosrcdeuda, por lo que seria necesario que
la misma contara con flujos de efectivo para cubrir el servicio de sus deudas.

Si en las fechas de pago de intereses o de capital correspondientes bajo los contratos de crédito celebrados
por la Emisora o sus subsidiarias, las mismas no cuentan con recursos suficientes para pagar los montos adeudados,
podrian verse obligadas a vender en forma anticipada y en términos poco favorables algunos de sus activos. Lo anterior
podria tener como resultado que se modifique el perfil de los demas activos de la Emisora o de sus subsidiarias. La
falta de pago de las deudas de la Emisora o de sus subsidiarias podria tener como resultado que los acreedores busquen
ejecutar las garantias existentes y que se pierda el capital invertido en los activos utilizados para garantizar las deudas
vencidas. Si las garantias otorgadas por la Emisora o sus subsidiarias no fuesen suficientes para cubrir los saldos
insolutos de las deudas vencidas, es posible que la Emisora o sus subsidiarias tengan que pagar las deudas utilizando
otros activos. La venta anticipada y en términos poco favorables de los activos de la Emisora o la ejecucion de las
garantias existentes otorgadas por la Emisora o sus subsidiarias podrian tener un efecto adverso y significativo en los
resultados, situacion financiera o liquidez de la Emisora.

La falta de proteccién de la informacion de estras operaciones o de los huéspedes de nuestros hoteles o
de nuestras demas inversiones hoteleras podria dafiar la reputacion de la Emisora, del Hotel Four Seasons, de los
Hoteles Mayakobadel hotel Villa Magnao de nuestras demas inversiones hotelerasgxponernos a costos,
responsabilidades, multas o litigios.

El negocio de la Emisora involucra la recaudacion y el mantenimiento de grandes volimenes de informacion
interna y datos personales de los huéspedes de sus hoteles, incluyendo nimeros de tarjetas de crédito y otros datos
personales como parte del proceso de captura, procesamiento, resumen y reporte de datos de sus sistemas. La Emisora
también mantiene informacion relativa a los distintos aspectos de sus operaciones e informacion sobre sus empleados.
La integridad y proteccion de los datos de los huéspedes y empleados de la Emisora y de sus subsidiarias constituye
un aspecto critico de sus operaciones. Los huéspedes, proveedores y empleados de la Emisora y de sus subsidiarias
tienen la expectativa de que ésta protegera sus datos personales. Adicionalmente, la Emisora y sus operaciones estan
sujetas a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, misma que protege los
datos personales recabados por las personas morales. En términos de dicha ley, es obligatorio mantener la
confidencialidad de la informacién personal de los huéspedes de hoteles.

Cualquier robo, extravio, destruccion, uso fraudulento o uso no autorizado de los datos de los huéspedes,
proveedores y empleados de la Emisora y de sus subsidiarias podria perjudicar su reputacion u obligarla a incurrir en
costos de reparacion y de otra naturaleza, ademas de exponerla al riesgo de multas o litigios que pudieran afectar de
manera adversa y significativa nuestros resultados, situacion financiera o liquidez.

Renovacion de contratos celebrados agperadores(se incorpora por referencia el contenido de la
Seccion 15).

El principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel Four Seasons es el
contrato de administracion del Hotel Four Seasons (Hotel Management Agreemerie fecha 14 de marzo de 1994
celebrado entre Inalmex y Four Seasons Hotels (México), S.A. de C.V. El objeto de dicho contrato es la prestacion de
servicios de operacién y administracion del dia de dia del Hotel Four Seasons por parte de Four Seasons por un periodo
mayor a 10 afios.

Asimismo, el principal contrato celebrado en relacion con la operacidn y administracion del Hotel Fairmont
Mayakoba es el contrato de administracién (Hotel Management Agreemgude fecha 22 de mayo de 2003 celebrado
entre Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A. de C.V., y Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC., como
administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la operacion, direccion, administracion y supervision del
dia a dia del Hotel Fairmont Mayakoba por parte de Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC. La falta del derecho de
renovacion por parte de Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A. de C.V., de este contrato y la falta de
renovacion por parte de Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC., podria tener un efecto adverso en los resultados,
situacion financiera o liquidez de la Emisora.
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Por otro lado, el principal contrato celebrado en relacion con la operacion y administracion del Hotel
Rosewood, es el contrato de administracion (Hotel Management Agreemée fecha 29 de julio de 2005 celebrado
entre Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., y RHR Offshore, L.P., por un periodo mayor a 10 afios. El objeto de dicho
contrato es cumplir con la administracién del dia a dia del Hotel Rosewood por parte de RHR Offshore, L.P., a largo
plazo. La falta del derecho de renovacion por parte de Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., de este contrato y la falta de
renovacion por parte de RHR Offshore, L.P., podria tener un efecto adverso en los resultados, situacién financiera o
liquidez de la Emisora.

De igual forma, el principal contrato celebrado en relacién con la operacion y administracion del Hotel
Banyan Tree, es el contrato de administracion (Hotel Management Agreemérte fecha 30 de marzo de 2006
celebrado entre Mayakoba Thai, S.A. de C.V., y Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD, como administrador. El
objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion y operacion del dia a dia del Hotel Banyan Tree por parte
de Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD., por un periodo mayor a 10 afios.

El principal contrato celebrado en relacién con la operacién y administracion del Hotel Andaz Mayakoba, es
el contrato de administracion (Hotel Management Agreemenle fecha 30 de enero de 2013 celebrado entre Hotel
Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de C.V., y Hyatt. El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracién y operacion
del dia a dia del Hotel Andaz Mayakoba por parte del administrador por un periodo mayor a 10 afios. La falta del
derecho de renovacion por parte de Hotel Hoyo Uno, S. de R.L. de C.V., de este contrato y la falta de renovacion por
parte de Hyatt podria tener un efecto adverso en los resultados, situacién financiera o liquidez de la Emisora.

De igual forma se tienen celebrados contratos con Kerzner y con Rosewood para la operacion y
administracion del Hotel O&OM y del Hotel Rosewood Mandarina, una vez que ambos empiecen a operar.

El Hotel Villa Magna no tiene contratos celebrados con operadores, ya que el hotel es de marca propia y
operado por la compafiia.

Se espera poder celebrar contratos similares con los operadores de otras inversiones hoteleras en las que
participe la Compafiia. La falta de renovacién de los contratos de operacién hotelera y los celebrados en relacién con
nuestros desarrollos hoteleros, podria tener un efecto adverso en los resultados, situacion financiera o liquidez de la
Emisora.

En caso de que la Emisora incurra en pérdidas o responsabilidades no aseguradas, no asegurables o que
excedan de los limites cubiertos por las pélizas de segordratadas, podria verse obligada a absorber dichas
pérdidas, lo que podria tener como resultado una afectacion en su situacién financiera y flujos de efectivo.

Nuestros hoteles cuentan con polizas de seguro que amparan responsabilidad civil, dafios y accidentes.
Asimismo, contrataremos pdlizas de seguro para el resto de nuestros desarrollos hoteleros. Existen algunos tipos de
pérdidas que no son asegurables o su costo de aseguramiento es muy alto. En el supuesto de que la Emisora, el Hotel
Four Seasons, el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, los Hoteles Mayakoba, el Hotel Villa Magna o sus
demas inversiones hoteleras futuras sufran pérdidas que no estén aseguradas, podrian perder no sélo su inversién en
dichos activos sino también los ingresos y flujos de efectivo proyectados en relacion con los mismos. Si la pérdida esta
asegurada, la Emisora podria verse obligada a pagar un deducible considerable en relacién con la reclamacion del pago
de la misma, antes de que la aseguradora esté obligada a reembolsarle dicha pérdida. De igual forma, es posible que el
monto de la pérdida exceda el limite amparado. Ademas, los acreedores de la Emisora o de sus subsidiarias podrian exigir
que éstas adquieran dichos seguros y la falta de obtencion de los mismos podria constituir un incumplimiento del contrato
respectivo. A pesar de que los dafios puedan estar asegurados, éstos pudieran interrumpir de forma significativa la
operacion de los hoteles durante el periodo de reparacion o reconstruccion, lo que podria afectar de forma significativa
la operacion y flujos de efectivo de la Compaiiia.

Es posible que en un futuro decidamos reducir o cancelar la cobertura de nuestros seguros si, en nuestra opinion,
las primas aplicables exceden del valor de la cobertura, descontado en razén del riesgo de pérdida. Ademas, en caso de
insolvencia de una o varias de las aseguradoras contratadas, la Emisora se veria obligada a contratar una péliza de
reemplazo con otra aseguradora en términos menos favorables y cualesquiera reclamaciones que se encuentren
pendientes de pago la expondrian al riesgo de cobro. En el supuesto que la Emisora o sus subsidiarias incurran en pérdidas
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no aseguradas o no asegurables, o en pérdidas que excedan del limite amparado, sus actividades, su situacion financiera,
sus resultados de operacion, sus flujos de efectivo, el precio de sus Acciones y su capacidad para efectuar distribuciones
de dividendos, podrian verse afectados en forma adversa.

Realizamos operaciones con partes relacionadas que terqgwdsian considerar no estar en condiciones de
mercado.

Tanto la Emisora como sus subsidiaras y afiliadas, han celebrado una serie de contratos de prestacion de
servicios en virtud de los cuales prestan servicios administrativos, contables, financieros, de tesoreria, legales y otros.

La legislacion mexicana aplicable a compafiias con valores cotizados en el mercado de valores, asi como
nuestros estatutos sociales, establecen distintos procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones
celebradas con y entre nuestras subsidiarias financieras y demas personas relacionadas se apeguen a los términos de
las condiciones de mercado vigentes para ese tipo de operaciones, incluyendo la aprobacidn de nuestro consejo de
administracion.

En el curso ordinario de nuestro negocio llevamos a cabo diversas operaciones con sociedades que son
propiedad o estadn controladas, directa o indirectamente, por nosotros y ocasionalmente con algunos de nuestros
accionistas y afiliadas. Hemos celebrado todas nuestras operaciones con partes relacionadas dentro del curso ordinario
de nuestro negocio, y en términos no menos favorables para nosotros de lo que hubiéremos obtenido en una operacion
celebrada en condiciones de mercado con una parte no relacionada. Tenemos la intencién de continuar celebrando
operaciones con nuestras subsidiarias y afiliadas en el futuro, de conformidad con las disposiciones de la legislacion
aplicable. La celebracién de esta clase de operaciones puede causar que se originen conflictos de interés. No podemos
asegurar que cualquier conflicto de intereses potencial que pueda surgir a causa de operaciones con partes relacionadas
sera resuelto en forma mas ventajosa para la Emisora y para los accionistas o que las actividades que en el futuro
lleven a cabo nuestras afiliadas coincidan con los intereses de nuestros accionistas. En caso de que dichos conflictos
sean resueltos en forma menos ventajosa para la Emisora, podrian afectar en forma adversa y significativa nuestras
actividades, situacion financiera, liquidez, resultados de operacion y por ende la inversion en nuestras Acciones. Ver
“Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés”.

Podriamos no ser capaces de completar desarrollos o adquisiciones que pudieran hacer crecer nuestro
negocio y aun cuando consuméaramos los desarrollos o adquisiciones, podriamos no ser capaces de integrar y
operar exitosamente las nuevas propiedades. Asimismo, podriamos no conocer todas las contingencias de los
desarrollos en marcha que adquiramos.

Nuestra estrategia de crecimiento incluye el desarrollo o la adquisicién de propiedades individuales cuando
se presentan oportunidades Unicas. Nuestra capacidad para desarrollar o adquirir propiedades en condiciones
satisfactorias y de integrarlas y operarlas exitosamente como parte de nuestro negocio esta sujeta a los riesgos
siguientes:

9 podriamos desarrollar o adquirir propiedades que, una vez desarrolladas o adquiridas, no aumenten nuestros
resultados, y podriamos no ser capaces de administrar y arrendar exitosamente dichas propiedades para
cumplir con expectativas;

9 podriamos no ser capaces de generar suficiente flujo de efectivo de nuestras operaciones o levantar el capital
o0 de obtener el financiamiento en condiciones satisfactorias o en lo absoluto para completar un desarrollo o
una adquisicion;

1 podriamos no ser capaces de adquirir las propiedades deseadas debido a la competencia de otros
inversionistas inmobiliarios con mayores recursos financieros o de otro tipo de recursos, incluyendo otras
sociedades operadoras de inmuebles y fondos de inversion, particularmente en los mercados en los que no
operamos actualmente;
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1 podriamos necesitar incurrir en gastos adicionales a los presupuestados para el desarrollo de propiedades o
para hacer mejoras o remodelaciones necesarias a las propiedades adquiridas;

1 los contratos para la adquisicion de propiedades generalmente estan sujetos a ciertas condiciones para el
cierre incluyendo la terminacion de manera satisfactoria de las investigaciones de auditoria, por lo que
podriamos invertir grandes cantidades de capital y tiempo en posibles adquisiciones que seamos incapaces
de consumar;

1 el proceso de desarrollo o adquisicion o posible desarrollo o adquisicién de una nueva propiedad podria
desviar la atencion de nuestros directores del resto de las operaciones de nuestro negocio;

1 podriamos no ser capaces de integrar las nuevas adquisiciones de manera rapida y eficiente a nuestra cartera
y operaciones existentes, particularmente las adquisiciones de carteras completas; y

91 podriamos no ser capaces de identificar todas las contingencias, deficiencias o vicios ocultos de origen de los
desarrollos que adquiramos de terceros;

No podemos garantizar que seremos capaces de manejar exitosamente todos los factores que son necesarios
para asegurar el crecimiento exitoso de nuestro negocio. Si no somos capaces de encontrar oportunidades de
adquisicion adecuadas, o si no somos capaces de consumar las adquisiciones en condiciones favorables, o de operar
las propiedades adquiridas para cumplir con nuestras metas, ello podria tener un efecto adverso y significativo en
nuestro negocio, condicién financiera, resultados de operaciones, perspectivas y flujo de efectivo.

La adquisicion de propiedades que no estan terminadas o que necesitan remodelaciones o renovaciones
importantes presenta riesgos, particularmente, el riesgo de sobreestimar el valor de la propiedad, el riesgo de errar en
el calculo de los costos y tiempos necesarios para completar la remodelacion o renovacion y el riesgo de que la
propiedad nunca sea desarrollada. Dichos retrasos 0 excesos en los costos o la incapacidad para lograr nuestras
expectativas de inversion podrian derivar de:

1 escasez de materiales 0 mano de obra calificada;
1 un cambio en el alcance del proyecto original;

1 la dificultad de obtener los permisos y autorizaciones gubernamentales necesarios de zonificacion, uso de
suelo, ambientales, de construccion, ocupacion y otros permisos necesarios;

1 condiciones econdmicas o politicas que afecten la propiedad respectiva;

9 el descubrimiento de defectos estructurales u otros defectos latentes en la propiedad una vez que haya
comenzado la construccion;

9 retrasos en conseguir arrendatarios;
9 incurrir en obligaciones o responsabilidades inesperadas;
9 falta de planificacion o administracion deficiente de las adquisiciones; y
9 incapacidad para retener o contratar personal clave para los negocios adquiridos.
Algunas adquisiciones o ventas de negocios y participaciones pueden requerir autorizacion de la COFECE
y/o de otros organismos regulatorios. No podemos asegurar que la COFECE u otras autoridades similares autorizaran
nuestras adquisiciones o inversiones en el futuro, o las ventas que tengamos a terceros, o que autoricen dichas

transacciones sin imponer condiciones o requieran que desinvirtamos parte de nuestro negocio, lo cual podria tener
un efecto adverso en nuestro negocio, condicidn financiera y resultados de operaciones.
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Cualquier falla en el célculo del tiempo y costos presupuestados para la terminacion de un proyecto o en
vender o arrendar el proyecto después de que esté terminado, podria tener un efecto adverso en nuestro negocio,
resultados de operaciones, condicion financiera y perspectivas.

Podriamos considerar desarrollos o adquisiciones, incluyendo carteras inmobiliarias, en nuevos mercados
dentro de México y eventualmente en otros lugares. Cada uno de los riesgos aplicables a nuestra capacidad de adquirir,
integrar y operar exitosamente las propiedades en nuestros mercados actuales también es aplicable a nuestra capacidad
para adquirir, integrar y operar exitosamente propiedades adquiridas en nuevos mercados. Ademas, podriamos no
tener el mismo nivel de familiaridad con la dinamica y condiciones de nuevos mercados, lo cual podria afectar
adversamente nuestra capacidad de crecimiento o para operar en dichos mercados y nuestro negocio, condicion
financiera, resultados de operaciones y perspectivas. Podriamos no ser capaces de alcanzar las ganancias deseadas en
nuestras inversiones en nuevos mercados. El no tener éxito en la expansién a nuevos mercados podria afectar en forma
adversa y significativa nuestro negocio, condicion financiera, resultados de operaciones, perspectivas y flujo de
efectivo, asi como el precio de nuestras Acciones.

Los activs inmobiliarios no son liquidos.

Las inversiones de caracter inmobiliario no cuentan con liquidez. Lo anterior, puede afectar nuestra
flexibilidad para tener un portafolio de inmuebles dptimo de acuerdo a las cambiantes condiciones de los mercados.
De existir la necesidad de vender alguna propiedad para obtener liquidez o para cumplir debidamente con nuestros
compromisos, existe la posibilidad de que tengamos que realizar alguna desinversion por debajo de los niveles del
mercado, sujeta ademas al pago de impuestos por traslado de dominio, derechos registrales y otros, que pudieran
impactarnos negativamente y, consecuentemente, el monto de los dividendos que pudieran pagarse a nuestros
accionistas.

Nuestra capacidad para vender nuestros activos inmobiliarios en términos ventajosos depende de factores
fuera de nuestro control, incluyendo la competencia por parte de otros vendedores, la demanda de posibles
compradores y el acceso a financiamiento. Dada la incertidumbre de las condiciones de mercado que podrian afectar
la futura venta de nuestros inmuebles, no podemos asegurar que lograremos vender nuestras propiedades con un
margen de utilidad o que podremos siquiera venderlas.

Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasors Hotel Villa Magnay el Hotel O&OM vy el Hotel
Rosewood Mandarina (una vez construidos) estardn expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria
hotelera.

Los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons, el Hotel Villa Magna, el Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood
Mandarina, estan expuestos a diversos riesgos relacionados con la industria hotelera, incluyendo los siguientes:

9 la competencia por parte de otros hoteles o infraestructura de alojamiento del segmento alto en donde se
ubiquen los desarrollos hoteleros, incluyendo aquella generada por plataformas electrénicas que prestan
servicios de blsqueda y reservacion de alojamiento del segmento alto en donde se ubiquen los desarrollos
hoteleros;

1 el impacto que la inseguridad pueda tener en el nimero de visitantes, destino de viajes de negocios, flujo de
pasajeros, turistas y viajeros;

9 los factores que afecten la calidad de los servicios prestados en los desarrollos hoteleros, incluyendo su
ubicacion, construccion, equipamiento, decoracion, ambientacion, amenidades y costo de habitaciones, entre
otros;

1 los cambios econémicos a nivel mundial, nacional o regional en la medida en la que impacten el turismo o
viajes de negocio a la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Rivera Maya y Madrid

1 el aumento de la oferta o la contraccion de la demanda de hoteles y servicios de hospedaje del segmento alto
en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Riviera Maya y Madrid, lo cual afectaria en forma adversa los
niveles de ocupacion de nuestros desarrollos hoteleros y los ingresos generados por el mismo;
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1 los aumentos en los costos y gastos de operacion, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, los
relacionados con el personal, energia, agua, seguros y otros gastos de operacién, incluso como resultado de
la inflacion;

1 los acontecimientos politicos nacionales e internacionales en tanto afecten de manera adversa el turismo o
viajes de negocios en México, la cantidad de viajeros a la Ciudad de México, la Riviera Nayarit, la Riviera
Maya y Madrid, o la capacidad de desplazamiento de las personas en la Ciudad de México, la Riviera Nayarit,
la Riviera Maya y Madrid;

1 la dependencia en los viajeros comerciales, de negocios Yy turistas, asi como de sus patrones de viaje y
preferencias;

91 los sucesos imprevistos que se encuentran fuera del control de la Emisora, tales como inseguridad,
criminalidad, atentados terroristas, pandemias, epidemias, zika, inestabilidad politica, la existencia de
hostilidades, los accidentes ocurridos durante los traslados y los factores climaticos adversos, incluyendo
desastres naturales tales como terremotos, huracanes, alteraciones de la playa, entre otros;

9 los costos y riesgos relacionados con las remodelaciones, adecuaciones, y adaptaciones de los Hoteles
Mayakoba, el Hotel Four Seasons, el Hotel Villa Magna y con el desarrollo, construccién y puesta en
funcionamiento del Hotel Rosewood Mandarina y del Hotel O&OM,;

1 la no obtencion de los permisos necesarios para la construccion del Hotel Rosewood Mandarina y del Hotel
O&O0M;

9 las reformas a leyes, reglamentos y disposiciones en materia fiscal, ambiental, laboral y de uso de suelo en
México y Espafia, asi como los costos que se requieran para dar cumplimiento a dichas disposiciones;

9 los litigios iniciados por los huéspedes, empleados, socios de negocios y proveedores de los Hoteles
Mayakoba, el Hotel Four Seasons, el Hotel Villa Magna o de la Emisora, o por los propietarios de otros
bienes o cualesquiera otras personas con quienes Inalmex, los vehiculos propietarios del Hotel Four Seasons,
los Hoteles Mayakoba, el Hotel Villa Magna o la Emisora celebren operaciones de negocios;

9 las fluctuaciones en los tipos de cambio y la disponibilidad de financiamiento para las inversiones de la
Emisora; y

1 la situacién financiera del sector de la aviacién nacional o internacional, el autotransporte terrestre y su
impacto en la industria hotelera y del turismo en México, (particularmente en la Ciudad de México, la Riviera
Nayarit y la Riviera Maya) y Espafia (especificamente su capital, Madrid).

Los cambios en cualquiera de estas condiciones podrian afectar en forma adversa los niveles de ocupacién
de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons, el Hotel Villa Magna, el Hotel O&0OM y el Hotel Rosewood
Mandarina una vez construidos, las tarifas de las habitaciones de los Hoteles Mayakoba, el Hotel Four Seasons, el
Hotel Villa Magna, el Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina una vez construidos, o la situacion financiera y
los resultados de operacion de Inalmex, de los vehiculos propietarios de los Hoteles Mayakoba, de Winfeel Invest y
de la Emisora.

Riesgos relacionados con el desarrollo del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias
con marcas fAOne&Onl|l yo vy MMNRonsdawoiondadd dye o tdresssarprodyleoct os d

El retorno de la inversion futura del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con
marcas fAOne&Onlyodo y ARosewoodo del desarroll o AMandar.i
un futuro puede ser menor a lo anticipado.

Inicialmente planeamos desarrollar el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y las residencias con
marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”. Adicionalmente, hemos identificado un &rea de
oportunidad de desarrollos potenciales de los cuales podemos buscar aquellos que mejor cumplan con nuestros
criterios de inversion y que puedan complementar nuestro portafolio balanceado de hoteles. No contamos con un
calendario definitivo de inversidn, sin embargo, nuestra estrategia de crecimiento a largo plazo y cualquier proyecto
de desarrollo en el que invierta la Emisora estaran sujetos, entre otros, a los siguientes riesgos:

1 la ADRy la ocupacién de los hoteles pueden ser inferiores a los proyectados al momento en que decidamos
llevar a cabo el desarrollo;
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1 los gastos de desarrollo, construccion y operacion pueden ser mayores a los proyectados en el momento de
comenzar el desarrollo, resultando en que nuestra inversién sea menos redituable de lo esperada;

91 la ocupacién y ADR de los hoteles desarrollados pueden variar dependiendo de una serie de factores,
incluyendo las condiciones de mercado y econémicas y puede resultar en que nuestra inversion sea menos
redituable de lo esperada o no redituable;

1 nuestros competidores pueden desarrollar o adquirir inmuebles que compitan con nuestros inmuebles;

9 los acuerdos de intenciones de compraventa de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del
desarrollo “Mandarina” podrian no llegar a formalizarse. Por otra parte, los posibles compradores de dichas
residencias podrian incumplir en sus obligaciones de pago, resultando en un menor flujo de caja.

Los riesgos antes sefialados podrian tener un efecto material adverso en nuestro negocio, resultados de
operaciones y flujos de efectivo, condicidn financiera y nuestra habilidad para hacer distribuciones a los tenedores de
nuestras acciones.

El Hotel O&OM, el Hot el Rosewood Mandarina, | as res
del desar r ol | oualquibteotnodpaoyectm deddesarrollo podria no completarse dentro del tiempo
anticipado o por completo o dentro del presupuesto planteado.

El desarrollo del Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina” y de cualquier otro proyecto de desarrollo exponen a RLH y a sus subsidiarias
a ciertos riesgos incluyendo, sin limitar, el costo y tiempo de construccion y riesgos no anticipados que podrian estar
fuera de nuestro control, tales como el clima o las condiciones de trabajo, escasez de materiales y sobrecostos de
construccidn. Los terrenos sobre los cuales se pretenden construir el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina,
las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” cuentan con una topografia que
permite proporcionar vistas panordmicas y al mar a la mayoria de las habitaciones, pero a su vez dicha topografia
presenta desniveles importantes que podrian resultar en un costo de construccién que exceda nuestras estimaciones
originales. No podemos asegurar que RLH y sus subsidiarias puedan completar la construccién del Hotel O&OM, del
Hotel Rosewood Mandarina y de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”
o cualquier proyecto de desarrollo dentro de los tiempos esperados o en lo absoluto. Si este desarrollo no se completa,
no seremos capaces de operar el componente hotelero que idealmente quisiéramos, lo que podria tener un efecto
material adverso en nuestros resultados futuros de operaciones y, en su momento, nuestra capacidad de hacer
distribuciones a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo, cambios en el disefio podrian requerir modificaciones
a los permisos ambientales y dichas modificaciones podrian retrasar la construccion del Hotel O&OM, del Hotel
Rosewood Mandarina y de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina”.

Asimismo, el desarrollo y construccién de nuevos proyectos es un negocio con riesgo elevado que requiere
una alta disponibilidad de recursos (tanto propios, como de inversionistas terceros o de acreedores). Asimismo, para
el desarrollo de nuevos proyectos se tienen una amplia dependencia de contratistas cuyas acciones no estan bajo el
control de la Emisora. La disponibilidad de materia prima requerida para completar proyectos de desarrollo y la
fluctuacion de precios podrian impactar nuestra habilidad para controlar costos de construccion y seguir adelante con
nuestros planes.

Nuestra incapacidad para generalujos de efectivo suficientes, incrementos de capital y para administrar
nuestra liquidez activamente puede perjudicar nuestra capacidad para ejecutar nuestro plan de negocios, resultar
en la incapacidad parcial o total para desarrollar proyectos y requgtie dejemos de desarrollar oportunidades
de negocios atractivas.

Hay incertidumbre relacionada con el momento y el uso de nuestros recursos de efectivo y capital de trabajo.
Estas incertidumbres incluyen, entre otras cosas, nuestra capacidad para desarrollar inmuebles, nuestra capacidad para
financiar nuestros proyectos y la diferencia entre nuestros costos de financiamiento y el rendimiento generado por la
operacién de hoteles. En la medida de lo posible, intentaremos limitar estos riesgos. Sin embargo, podremos no ser
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capaces de predecir con precision nuestros gastos en efectivo o nuestra capacidad para obtener financiamiento de una
manera oportuna o en caso de obtener dichos financiamientos, los mismos podrian contener condiciones poco o nada
favorables.

Si no somos capaces de generar los flujos de efectivo suficientes o de obtener un financiamiento adicional
adecuado, podemos vernos impedidos para cumplir con nuestro plan de negocios (incluyendo la construccién del
Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina y de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del
desarrollo “Mandarina”). En particular, el desarrollo de nuestros proyectos podria verse retrasado o descontinuado.
Adicionalmente, podemos vernos obligados a dejar de desarrollar oportunidades de negocios atractivas (incluyendo
la construccion del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina y de las residencias con marcas “One&Only” y
“Rosewood” del desarrollo “Mandarina”).

Nuestras inversiones en desarrollos inmobiliarios pueden ser p&tosas de lo anticipado.

Como parte de nuestro plan de negocios, pretendemos desarrollar proyectos inmobiliarios complejos y
técnicamente desafiantes de hoteles y residencias que otros podrian no tener la capacidad o recursos para realizar,
incluyendo el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood”
del desarrollo “Mandarina”. Nuestras actividades de desarrollo y construcciones presentes y futuras pueden
encontrarse expuestas a diversos riesgos, incluyendo los siguientes:

1 podriamos vernos incapacitados para continuar con el desarrollo de inmuebles al no poder obtener
financiamientos en términos poco o nada favorables;

9 podriamos incurrir en costos de construccion por proyectos de desarrollo que excedan de nuestras
estimaciones originales debido a incrementos en las tasas de interés e incrementos en los materiales, costos
laborales, u otros que pudieran hacer que completar el proyecto sea menos rentable debido a nuestra
incapacidad para trasladar a los huéspedes futuros del hotel dichos costos incrementados;

1 podriamos vernos incapacitados para obtener o enfrentar retrasos en obtener usos de suelo, de construccién,
de ocupacion y otros permisos gubernamentales, autorizaciones y otras aprobaciones regulatorias que podrian
resultar en incrementos en los costos o retrasos en el desarrollo de un proyecto y/o potencialmente causar
que abandonemos el proyecto en su totalidad;

1 RLH o sus subsidiarias pueden no completar el desarrollo del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina
y de las residencias con marcas “One&Only” y “Rosewood” del desarrollo “Mandarina” en el tiempo
anticipado o en lo absoluto;

1 podriamos perder recursos y asignar tiempo de la administracion en proyectos que no completemos; y

9 el costo y tiempo de terminacion de la construccion (incluyendo riesgos no anticipados mas alla de nuestro
control tales como condiciones climaticas o laborales, regulaciones, escasez de materiales y excesos en la
construccién) pueden ser mayores del anticipado, reduciendo el rendimiento econémico anticipado en el
proyecto.

La capacidad para obtener un nivel aceptable de tarifas y ocupacion, una vez completados los proyectos puede
afectar nuestros ingresos futuros.

Los riesgos antes descritos pueden resultar en retrasos substanciales o gastos y, en algunas circunstancias,
podrian impedir la conclusion de los desarrollos, lo cual podria generar un efecto adverso en nuestro negocio,
condicidn financiera, resultado de operaciones y flujo de efectivo, el precio de cotizacion de nuestras acciones y
nuestra capacidad de realizar distribuciones a los tenedores de nuestras acciones.
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La escasez de proveedores y otros riesgos relacionados con la demanda de mano de obra calificada y
materiales de construccion podria incremtar los costos y retrasar la construccion y conclusion del Hotel O&OM,
del Hot el Rosewood Mandari na, de | as residencias con
AMandarinaodo o cualquier proyecto de desarroll o.

La industria de la construccion es altamente competitiva respecto de mano de obra calificada y materiales.
Adicionalmente, los costos de algunos materiales de construccion, madera, acero y concreto en particular son
influenciados por cambios globales de los precios de los bienes. Aumentos en los costos 0 escasez en el suministro de
mano de obra calificada, incluyendo arquitectos e ingenieros y/o materiales, podria causar un incremento en los costos
de la construccion y retrasos en la construccion. A pesar de que pretendemos trasladar esos incrementos a nuestros
clientes mediante el cobro de tarifas hoteleras mas elevadas, podemos no ser exitosos en todo o en parte en llevar a
cabo lo anterior. Incrementos sostenidos en los costos de la construccion y la competencia en los precios de los
materiales y mano de obra puede restringir nuestra capacidad de trasladar cualquier costo adicional, disminuyendo
nuestros margenes con el tiempo y por lo tanto los resultados, situacion financiera y liquidez de la Emisora.

Los desastres naturales y las coaniines climaticas severas pueden incrementar el costo o retrasar la
conclusién de la construccion del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina, de las residencias con marcas
AOne&Onlyd y ARosewoodo del desarrol | pdismiNégr ladenandanad u o
de nuestros inmuebles en las areas afectadas, incluyendo la demanda del Hotel Four Seasons y los Hoteles
Mayakoba.

Nuestras operaciones vigentes y planeadas pueden estar localizadas en &reas que estan sujetas a desastres
naturales y condiciones climéticas severas. La ocurrencia de desastres naturales, particularmente terremotos,
huracanes o condiciones climaticas severas, incluyendo aquellas ocasionadas por la contaminacion, pueden
incrementar el costo de, retrasar la finalizacion e incrementar la demanda de proyectos en las areas afectadas. Mas
aan, si nuestros seguros no cubren en su totalidad las operaciones de negocios o las pérdidas resultantes de estos
eventos, nuestros ingresos, liquidez o recursos de capital pueden verse adversamente afectados.

La regién del sureste de México al igual que otros destinos en el Caribe es propensa a huracanes,
particularmente durante el tercer trimestre de cada afio. Asimismo, algunas regiones del sureste también son propensas
aterremotos. Los desastres naturales pueden afectar nuestras operaciones, dafar la infraestructura necesaria para llevar
a cabo nuestras operaciones y/o afectar adversamente nuestros activos. La realizacion de cualquiera de estos eventos
podria reducir nuestro nimero de huéspedes. Los desastres naturales ocurridos en los destinos en que prestamos
servicios podrian afectar de manera adversa nuestro negocio, resultados de operacién, perspectivas y situacion
financiera. Algunos expertos consideran que el cambio climético derivado del calentamiento global podria ocasionar
en el futuro un incremento en la frecuencia e intensidad de los huracanes. Nuestras instalaciones cuentan con seguros
que cubren dafios causados por desastres naturales, accidentes y otros eventos similares, asi como seguros que cubren
pérdidas a causa de la interrupcién de nuestro negocio. Mas aln, no podemos asegurar que las pérdidas causadas por
dafios a nuestras instalaciones no excederan los limites preestablecidos en las polizas de seguro correspondientes.

El 21 de octubre de 2005, el Huracan Wilma golpe6 la Peninsula de Yucatan, causando dafios severos a la
infraestructura de Cancun. Los aeropuertos de Cancin y Cozumel permanecieron cerrados durante 62 y 42 horas,
respectivamente, y las operaciones aeroportuarias se normalizaron varias semanas después. El huracan también causé
dafios extensivos a la infraestructura hotelera y turistica de Cancun y la region de la Riviera Maya.

Preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, por ejemplojsetlel Zika,
podrian afectar adversamente las operaciones de nuestro portafolio.

Las preocupaciones sanitarias, como pueden ser pandemias y epidemias, o la percepcion de las mismas,
podrian tener un efecto adverso en las operaciones de nuestro portafolio. Derivado de los brotes del virus del Zika
identificados en Latinoamérica en el 2016, la Organizacion Mundial de la Salud declaré un estado de emergencia de
salud publica de interés internacional. El Zika es una enfermedad causada por un virus que es principalmente
transmitido por un mosquito, en paises con climas tropicales incluyendo el Caribe, Centro América y Sudamérica,
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entre ellos, México. La Compaiiia no puede asegurar que brotes del virus del Zika u otras enfermedades relacionadas,
o la percepcion de los mismos, no tengan un efecto adverso futuro en las operaciones de la Compaiiia.

El derecho de preferencia que Actur nos otorgd para adquirir lotes hoteleros y/u hoteles, poalsar
ejercido si en la fecha de ejercicio no se tienen los recursos necesarios.

Actur nos otorgé un derecho de preferencia a ser ejercido durante un plazo de 7 afios contados a partir del 16
de octubre de 2015, en virtud del cual tenemos el derecho de preferencia para el desarrollo y/o adquisicion de hoteles
y/o lotes hoteleros en los proyectos ubicados en los Estados de Jalisco y Nayarit, conocidos como ‘“Xala” y
“Mandarina”. En lo que respecta al proyecto “Mandarina” este derecho de preferencia ya se ejercié en el Gltimo
aumento de capital de fecha 02 de marzo de 2018, sin embargo, en caso de que no estemos en posibilidad de ejercer
ese derecho y adquirir los lotes hoteleros dentro del proyecto “Xala”, nuestro crecimiento y resultados financieros y
de operacion podrian verse afectados. Asimismo, en caso de que Actur tenga una participacion en nuestro capital
social, menor al 10%, dicho derecho dejara de ser valido.

El modelo de negocios de la Emisora contempla la posible venta de produsiaenciales, motivo por el
cual estar2a sujeta a |l as disposiciones contenidas en
operaciones con recursos de procedencia il2zcitado y a s

Debido a que el modelo de negocios de la Emisora incluye el desarrollo y venta de productos residenciales,
la Emisora debera sujetarse a las disposiciones contenidas en la “Ley federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita” y sus disposiciones reglamentarias. De conformidad con dichas
disposiciones, la Emisora debera proporcionar cierta informacion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
respecto de la identidad de los adquirentes de productos inmobiliarias y respecto de las operaciones de enajenacion
que realice respecto de dichos productos. En virtud de lo anterior, la Emisora debera contar con procedimientos
internos para asegurarse de cumplir con los requisitos legales necesarios para conocer la identidad de sus clientes y
lograr entregar las notificaciones correspondientes a las autoridades. La falta de cumplimiento de las disposiciones
legales antes descritas podria tener como resultado la imposicidn de penas por parte de la autoridad competente.

Riesgoselacionados con Mayakoba

Los activos del Mayakoba tienen riesgos relacionados con su operacion.

El Hotel Andaz Mayakoba, al encontrarse en una etapa de estabilizacion, implica un potencial riesgo
operativo, lo cual podria tener implicaciones negativas en el precio de las acciones de RLH.

Las operaciones dé&Entoro Mayakoba estan sujetas al cumplimiento de regulaciéon en materia ambiental
gue tiende a ser mas estricta.

Las operaciones del Entorno Mayakoba estan sujetas al cumplimiento de la legislacién ambiental mexicana,
la cual se ha vuelto més estricta y cuya tendencia regulatoria es hacia niveles de cumplimiento ambiental cada vez
mas exigentes y restrictivos. Esto implica que, en el futuro, podrian implementarse cambios regulatorios que conlleven
la necesidad de hacer erogaciones sustantivas de capital para asegurar el cumplimiento ambiental del Entorno, las
cuales podrian tener un impacto negativo en la rentabilidad y los resultados financieros de la Emisora.

La obtencion oportuna de permisos, licencias y autorizaciones ambientales y de uso de suelo, asi como el
cumplimiento con los términos y condiciones establecidos en los mismos, son instrumentales para mantener las
operaciones en el Entorno Mayakoba, asi como para la realizacion de modificaciones o expansiones. El
incumplimiento con estos permisos puede tener efectos materiales adversos en los hoteles Mayakoba y la situacion
financiera de la Emisora.
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En efecto, las autoridades federales tales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, la Comision Nacional del Agua, asi como las autoridades del Estado
de Quintana Roo, estan facultadas para interponer procedimientos de orden civil, administrativo y penal en contra de
las empresas que violen la legislacién ambiental, los términos de sus permisos y/u ocasionen dafios ambientales;
ademas, pueden suspender cualquier desarrollo que no cumpla con dicha legislacion. Por otro lado, la Emisora podria
ser obligada a asumir la responsabilidad de remediacién ante el descubrimiento de contingencias y/o pasivos
ambientales actualmente desconocidas, a pesar de no ser responsable de causarlos.

Igualmente, bajo la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, el Entorno podria ser sujeto de demandas
por reparacion de dafio ambiental y multas, que, de resultar contrarias al Entorno Mayakoba, podrian ser significativas
con efectos adversos y significativos en la situacion financiera y los resultados de operacién de la Emisora, asi como
en la continuidad de las operaciones del Entorno Mayakoba. En cumplimiento, la Emisora cuenta con una Evaluacion
de Impacto Ambiental y Social disponible online

Mayakoba es susceptible a los efectos a fendmenos climaticos que pueden afectar su operacion.

Considerando la ubicacion costera del Entorno Mayakoba, éste es sensible a los efectos ocasionados por el
cambio climatico. A través de los afios y principalmente debido a fenémenos y factores naturales, es posible que la
linea de pleamar maxima se haya movido, reduciendo la superficie de playa y zona federal maritimo terrestre con que
cuenta el Entorno Mayakoba bajo concesién. La Emisora podria implementar un proyecto de recuperacién de playa
para revertir esta situacion con inversion de capital relevante. No obstante, lo anterior, existe incertidumbre sobre el
plazo necesario para que el proyecto funcione, y el riesgo de que estas actividades de recuperacion en la linea de costa
no tengan el efecto deseado y parte de la propiedad quede dentro de la zona federal maritimo terrestre, o bien, que la
linea de pleamar se siga moviendo, afectando los limites de la propiedad privada de la Emisora, reduciendo su
superficie total.

Riesgos Relacionados con México

Condiciones econdmicas adversas en México podrian afectar negativamente nuestra situacién financiera
y nuestros resultados de operacion.

Somos una sociedad constituida en México y con operaciones en México. Como resultado de lo anterior,
estamos sujetos a los riesgos politicos, econdmicos, legales y fiscales de México, incluyendo las condiciones generales
econdmicas de México, posibles devaluaciones del Peso frente a otras divisas (incluyendo el Délar), inflacion, tasas
de interés, regulacion (incluyendo leyes en materia de competencia econdmica, comunicaciones, transporte e inversién
extranjera), politicas del gobierno mexicano, impuestos, expropiaciones, inestabilidad social, tasas delictivas y otros
factores politicos, sociales y econdémicos respecto de los cuales no tenemos control alguno.

México ha experimentado periodos prolongados de crisis econémica en el pasado, causados por factores
internos y externos sobre los cuales no tenemos control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por inestabilidad
en los tipos de cambio de divisas, inflacion alta, contracciones econdémicas, una reduccion de flujos internacionales
de capital, una reduccién de liquidez en el sector bancario y altos indices de desempleo. Asimismo, recientemente se
han experimentado altos indices delictivos en México, asi como disturbios sociales. Dichas condiciones podrian
ocurrir o seguir ocurriendo en el futuro y pudieran afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera o
resultados operativos.

Segun datos del INEGI, en 2017 el producto interno bruto mexicano creci6 2.1% y la inflacion fue de 6.77%. En 2018,
el crecimiento del producto interno bruto fue de 2% y la inflacion fue del 4.83%. Por otro lado, al peso frente al dolar
mostro un comportamiento sin cambio al cierre del 2018, aunque con volatilidad importante durante el afio llegandose
a depreciar hasta un 5.4% a mediados de 2018.
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Los sucesos politicos y sociales en MéxjcBspafiapudieran afectar nuestras operaciones.

La falta de acuerdo entre el poder ejecutivo y el legislativo podria tener como resultado que no se puedan
implementar las reformas politicas y econdmicas. Las reformas llevadas a cabo por el anterior presidente de México,
Enrique Pefia Nieto, no tuvieron un impacto significativo en la operacion del negocio. Asimismo, no podemos asegurar
que los sucesos politicos, econémicos o sociales (respecto de los cuales no tenemos control alguno), puedan afectar
de manera negativa nuestro negocio, situacién financiera y operaciones.

Han existido tensiones regionales, politicas y sociales en México en varias ocasiones. La situacion politica 'y
social en México podria afectar la economia mexicana, lo cual pudiera tener como resultado que surjan afectaciones
negativas a nuestras operaciones, situacion financiera y liquidez.

Meéxico tuvo elecciones presidenciales en el 2018. Los resultados de estas elecciones resultaron en la eleccion
de Andrés Manuel Lopez Obrador como presidente de México y las nuevas politicas y desiciones del gobierno podrian
afectar las operaciones de la Emisora.

En Espafia la situacidn politica siguio la tendencia de los tltimos afios: mas altibajos y crispacion. El afio ha
estado marcado por la crisis politica catalana, especialmente por la intervencion de la Generalitat via 155 entre octubre
de 2017 y mayo de 2018; pero también por la mocion de censura que en junio acabd abruptamente con el mandato de
Mariano Rajo y al frente del Gobierno y, ya en los Gltimos compases, por unas elecciones en Andalucia que volvieron
a modificar el tablero electoral. Han sido los tres grandes asuntos de 2018 y que marcaran sin duda el devenir de 2019.

Los sucesos en otros paises podrian afectar la economia mexicana, el valor de mercado de las Acciones o
nuestra situacion financiera yestado de resultados.

El valor de mercado de los valores en México esta influenciado por las condiciones econémicas y de mercado
de paises desarrollados y en vias de desarrollo. A pesar de que las condiciones econdémicas en esos paises pudieran
variar significativamente de la situacion econémica en México, las condiciones econémicas adversas podrian
expandirse a nivel regional o la reaccion de los inversionistas a los sucesos en esos paises podria afectar de manera
negativa el valor de mercado de los valores listados en la BMV. Por ejemplo, en afios recientes tanto los valores de
renta fija como los de renta variable han sufrido caidas importantes como resultado de sucesos en otros paises y
mercados.

Asimismo, en afios recientes, las condiciones econémicas en México han estado ligadas a las condiciones
econdmicas de Estados Unidos, China y Europa, derivado del comercio internacional y de la celebracién de tratados
de libre comercio y otros convenios similares celebrados entre México, Estados Unidos, la Unién Europea y China,
que han tenido como resultado un incremento en la actividad econémica de estas regiones.

El 23 de junio de 2016 se realiz6 un referéndum en el Reino Unido en términos del cual la mayoria de sus
ciudadanos votaron para salir de la Union Europea (“Brexit”). Como resultado de ese voto, se ha iniciado un proceso
de negociacion para determinar las condiciones del Brexit y para fijar como quedaran las relaciones entre el Reino
Unido y la Unién Europea.

Los efectos del voto del Brexit y las percepciones del impacto por la salida del Reino Unido de la Unidn
Europea pudieran afectar de manera adversa las actividades comerciales y econdémicas, asi como las condiciones de
los mercados del Reino Unido, la zona Euro y el resto del mundo y podrian contribuir a una inestabilidad financiera
mundial y tener como resultado afectaciones en mercados de valores y en diversas divisas, asi como en el Peso.
Adicionalmente, Brexit puede tener como resultado inestabilidad politica, legal y econdmica en la Union Europea.

La economia mexicana todavia se encuentra altamente influenciada por las economias de Estados Unidos y
Europa. En virtud de lo anterior, si se cancelan los tratados de libre comercio o surgen sucesos similares, o las
condiciones econémicas en Estados Unidos, Europa y China son negativas o tienen un crecimiento menor, podrian
surgir afectaciones a la economia mexicana. Estos sucesos podrian afectar de manera negativa nuestro negocio,
situacion financiera y estado de resultados.
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El 8 de noviembre de 2016 se llevaron a cabo elecciones presidenciales en Estados Unidos cuyo resultado
implicé un cambio de administracion. No podemos garantizar o predecir la forma de que su presidente electo y su
administracién seguira gobernando y la adopcion de cualquier media podria tener resultados inciertos e impactos
negativos en las relaciones comerciales con México. El nivel y volumen de las actividades econémicas entre México
y Estados Unidos dependen en gran medida del Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Cualquier
desaceleracion en las economias de México y Estados Unidos o respecto del comercio entre México y Estados Unidos
puede afectar de manera negativa nuestro negocio, situacion financiera y estado de resultados. También las
renegociaciones al respecto de este tratado podrian afectar negativamente nuestras operaciones.

Estamos sujetos a reformas en materia fiscal que podrian afectar nuestro negocio, situacién financiera y
operaciones.

Las reformas a las leyes en materia fiscal o a las tasas impositivas en México podrian incrementar de manera
considerable nuestros costos operativos. No podemos predecir los tiempos o posibles efectos de estas reformas.
Cualquier consecuencia adversa o impredecible en materia fiscal respecto de nuestro negocio, pudiera impactar nuestra
situacion financiera y estado de resultados.

Con efectos a partir del 1 de enero de 2014, se implementé en México una reforma fiscal integral cuyo
objetivo fue el de incrementar la recaudacion fiscal. Las personas fisicas y morales se vieron afectadas en virtud de
dicha reforma puesto que es posible que se incrementen los costos de produccion y que se reduzca el poder adquisitivo
y la demanda de productos. Entre otras reformas, el Impuesto al Valor Agregado subié de 11% a 16% en zonas
fronterizas, el impuesto sobre la renta se incrementd para aquellas personas fisicas con salarios mayores a $750,000
anuales, la retencién de impuestos sobre dividendos y ganancias de capital por la venta de acciones colocadas en
mercados reconocidos de y a mexicanos y extranjeros se establecié en 10% y el impuesto especial a tasa Unica vy el
impuesto a los depositos en efectivo fueron eliminados. Estas reformas pudieran afectar de manera negativa nuestra
posicion financiera. No podemos anticipar las afectaciones indirectas que tendra esta reforma ni las directas e
indirectas que tendran reformas posteriores a nuestra compafiia. La creacion de nuevos impuestos o el incremento de
impuestos relacionados con la industria hotelera podrian tener un efecto adverso sobre nuestro negocio, condicion
financiera y resultados de la operacion.

La instauracion de controles cambiarios y ciertas restricciones podrian afectar nuestra capacidad para
repartir dividendos.

Los dividendos que podriamos pagar a nuestros accionistas estaran denominados en Pesos. Cualquier
variacion en el tipo de cambio entre el Peso y el Dolar u otras divisas podrian afectar aquellas cantidades a las que
tuvieran derecho a recibir nuestros accionistas en Dolares o en otras divisas. Asimismo, las cantidades que paguemos
en Pesos pudieran no ser convertibles a Délares u otras divisas. A pesar de que actualmente el gobierno mexicano no
restringe, y durante muchos afios no ha restringido, la capacidad para convertir Pesos a D6lares o a otras divisas, dicho
gobierno ha impuesto restricciones en el pasado y pudiera instaurar restricciones en el futuro. Variaciones futuras en
el tipo de cambio y los efectos de cualquier control cambiario impuesto por el gobierno mexicano podrian tener como
resultado afectaciones en la economia nacional que no podemos predecir.

El gobierno mexicano ha ejercido y contintia ejerciendo una influencia significativa sobre la economia
mexicana

El gobierno mexicano ha ejercido y continda ejerciendo una influencia significativa sobre la economia
mexicana. En virtud de lo anterior, las acciones y politicas establecidas por el gobierno mexicano en relacién con la
economia u otros factores pudieran afectar de manera negativa al sector privado y a la Compafiia, y pudieran afectar
las condiciones de mercado, los precios y los retornos de los valores mexicanos. En ocasiones, el Gobierno Federal
ha implementado cambios en sus politicas y regulaciones y podria continuar haciéndolo en el futuro. Aquellas acciones
que buscan controlar la inflacion y otras regulaciones y politicas han involucrado incrementos en las tasas de interés,
modificaciones a las politicas tributarias, controles de precios, devaluaciones monetarias, controles de capital y limites
de importaciones. Particularmente, la regulacion laboral y la tributaria han sufrido cambios en el pasado. No podemos
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asegurar que el gobierno mexicano mantendra sus politicas actuales en materia politica, social 0 econémica o en otras
materias o que los cambios antes descritos no puedan tener como resultado un efecto material adverso en nuestra
situacion financiera.

No podemos asegurar que los cambios en la legislacion federal mexicana y en las regulaciones aplicables al
sector hotelero no pudieran afectar nuestro negocio, estado de resultados, situacién financiera, objetivos o el precio
de nuestras acciones.

Adicionalmente, el Gobierno Federal tiene la facultad de expropiar bienes bajo ciertos supuestos
considerados de utilidad publica. Aun y cuando el Gobierno Federal tiene la obligacion de indemnizar al propietario
de los bienes expropiados, dichas indemnizaciones podrian ser menores a las del valor de mercado de los activos
correspondientes. Si cualquiera de nuestros activos llegara a ser expropiado, existe la posibilidad de que perdamos
todo o parte de nuestra inversion en el activo correspondiente, lo que podria afectar nuestra situacion financiera de
manera significativa adversa.

México ha experimentado periodos de altos indices delis y dichas actividades podrian afectar nuestro
negocio, estado de resultados y situacion financiera.

Recientemente, México ha experimentado periodos de indices delictivos altos debido, en gran medida, al
crimen organizado. Las actividades criminales y vandalismo en México han representado retos importantes en materia
de seguridad para los comerciantes mexicanos durante los Ultimos afios. La violencia asociada con dichas actividades
pudiera afectar de manera negativa la industria en la Ciudad de México y otros mercados en los que participe la
Emisora, afectando también nuestro negocio, estado de resultados y situacion financiera.

Los cambios en el valor relativo del Peso frente al D&jaal Euro podrian tener un efecto adverso
significativo en la Compaiiia.

Actualmente, el tipo de cambio del Peso frente al Délar y el Euro se determina con base en su libre fluctuacion
en el mercado de conformidad con la politica establecida por el Banco de México. No hay garantia de que el Banco
de México mantendra su politica cambiaria actual o de que no adoptara una politica monetaria distinta que a su vez
pueda afectar al tipo de cambio del Peso frente al D6lar y el Euro. Cualquier cambio en la politica monetaria, en el
régimen cambiario o en el tipo de cambio en si mismo, como resultado de condiciones de mercado que se encuentren
fuera del control de la Compafiia, podria tener un efecto significativo en el negocio, la situacion financiera y los
resultados de operacién de la Compafiia.

Una parte significativa de los ingresos son denominadas en o estan ligadas al valor del Délar y el Euro. Como
resultado, cuando el Peso se deprecia frente el Délar y el Euro, un mismo nivel de ventas en Ddlares y/o Eurosen un
periodo anterior resultaria en ingresos mas altos al expresarse en Pesos en el periodo mas reciente. En cambio, cuando
el Peso se aprecia contra el Dolar y/o Euro, un mismo nivel de ventas en Doélares y/o Euro en un periodo anterior
resultaria en menores ingresos al expresarse en Pesos en el periodo més reciente. Adicionalmente, debido a que una
parte del costo de bienes vendidos, incluyendo costos laborales, y otros gastos operativos son facturados en Pesos y
no se ven afectados directamente por el valor relativo del Peso frente al Délar, la apreciacion o depreciacion del Peso
en relacion con el Dolar puede tener un efecto sobre los margenes operativos. Esto se debe a que el monto acumulado
de las ventas consolidadas denominadas en o ligadas al Délar de la Compafiia, excede al monto acumulado del costo
de venta y otros gastos operativos denominados en o ligados al Délar.

Tasas de interés altas en México podrian incrementar nuestros costos financieros.

El promedio anual de las tasas de interés de los Certificados de la Tesoreria y la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio han ido en aumento en los Gltimos afios. Es posible que el Banco de México continde su politica
monetaria en este sentido en el mediano plazo. Una decision del Banco de México en aumentar las tasas de interés
podria ocasionar que sea mas dificil y costoso para la Compafiia la obtencion de créditos o el refinanciamiento de su
deuda existente. Lo anterior podria afectar de manera adversa el potencial de crecimiento econémico de la Compafiia
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y podria afectar de manera adversa las actividades, la situacion financiera, los resultados de operacion, los flujos de
efectivo y/o las perspectivas de la Compafiia, asi como en el precio de mercado de sus Acciones.

Riesgos relacionados con nuestras Acciones

La baja liquidez y la volatilidad alta del mercado mexicano podrian causar fluctuaciones en los precios de
nuestras Acciones y en los volimenes de comercio, lo cual podria limitar la capadielagiestros inversionistas
de vender sus acciones a los precios deseados en los tiempos deseados.

El invertir en valores mexicanos tal como nuestras Acciones implica un nivel de riesgo mayor al de las
inversiones en valores en paises con ambientes politicos y econdmicos mas estables y dichas inversiones se consideran
de naturaleza especulativa. Estas inversiones estan sujetas a ciertos riesgos econdmicos y politicos tales como: (i)
cambios en el ambiente regulatorio, fiscal, econdmico y politico que pudiera afectar la capacidad de los inversionistas
de recibir pagos, totales o parciales, respecto de sus inversiones, y (ii) restricciones a la inversion extranjera y a la
repatriacion de capital. Asimismo, los volimenes de operacion de valores emitidos por compafiias constituidas en o
que operan en economias emergentes, tienden a ser menores a los volimenes de operacion de valores emitidos por
compafiias constituidas en o que operan en economias desarrolladas.

A pesar de que nuestras Acciones se encuentran listadas en la BMV, es posible que no se desarrolle un
mercado secundario activo o, que, en caso de desarrollarse, no se mantenga. A pesar de que la BMV es una de las
bolsas de valores méas grandes de Latinoamérica, el mercado de valores mexicanos sigue siendo relativamente
pequefio, menos liquido, mas concentrado, con menos inversionistas institucionales y con mayor volatilidad que los
mercados de valores internacionales principales, tales como los mercados de valores de Estados Unidos y Europa. A
pesar de que el pablico inversionista participa en la BMV, una parte importante de las operaciones en la BMV se
realiza por grandes inversionistas institucionales.

Asimismo, de conformidad con las disposiciones emitidas por la CNBV y el reglamento de la BMV, la BMV
cuenta con un sistema que puede suspender ciertos valores si existe volatilidad en sus precios o volumen o si la
demanda y oferta de los valores no es consistente con el desempefio histérico y no puede ser explicada mediante
informacién publicamente disponible a través de los sistemas de la BMV.

Estas caracteristicas de mercado pueden limitar sustancialmente la capacidad de nuestros accionistas para
vender las Acciones al precio que deseen o al momento que lo deseen, lo que pudiera afectar de manera negativa el
precio de mercado y la liquidez de las Acciones.

Es posible que una no exista mucha liquidez y mercado para las Acciones de la Emisora. En virtud de lo
anterior, podrian existir dificultades para que los accionistas de la Emisora enajenen sus acciones. La capacidad de los
Accionistas de vender sus Acciones podria verse limitada por las caracteristicas de cotizacién de las Acciones.
Actualmente, las Acciones de la Compafiia estan colocadas entre un nimero reducido de inversionistas, lo cual tiene
como consecuencia que el volumen de cotizacidn de las mismas sea muy bajo. Derivado de lo anterior el mercado
para las Acciones es muy limitado y la capacidad de los Accionistas para vender sus acciones, ya sea del todo o a los
precios o en las fechas que desean, podria verse limitada sustancialmente. La Compafiia no puede garantizar que exista
en un futuro un mercado liquido y bursétil de las Acciones o que el mismo se desarrolle de manera que ofrezca a los
Accionistas una liquidez adecuada.

El precio de mercado de nuestras Acciones podsaiar significativamente y los inversionistas podrian
perder parte o toda su inversion.

La volatilidad en el precio de mercado de nuestras acciones podria evitar que los inversionistas vendan sus
acciones a un precio igual o mayor al que pagaron por dichas acciones. El precio de mercado y liquidez de mercado
de las Acciones podrian ser afectados por diversos factores, algunos de los cuales no estan bajo nuestro control, y que
podrian no estar directamente relacionados con nuestro desempefio operativo. Dichos factores podrian ser, entre otros:
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1 volatilidad significativa en el precio de mercado y volumen de intercambio de valores de empresas de nuestro
sector, en el entendido que dichos factores no estarian necesariamente relacionados con el desempefio
operativo de dichas empresas;

9 percepcidn de los inversionistas de nuestras perspectivas y de las perspectivas de nuestro sector;

9 diferencias potenciales entre nuestros resultados financieros y operativos y aquellos esperados por los
inversionistas;

9 cambios en las ganancias o variaciones en nuestros resultados operativos;
9 desempefio operativo de empresas comparables con la nuestra;

9 acciones de nuestros accionistas controladores indirectos en relacidn con las transferencias de las acciones
de su propiedad o las perspectivas de que dichas acciones pudieran ocurrir;

9 contrataciones o salidas de personal administrativo clave;

9 anuncios por parte de nosotros o de nuestros competidores respecto de adquisiciones, ventas, alianzas
estratégicas, asociaciones o compromisos de capital;

1 nuevas leyes o reglamentos o nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos, incluyendo de caracter fiscal,
aplicables a nuestra industria o a la tenencia o transmisidn de nuestras Acciones;

9 patrones econémicos generales en las economias 0 mercados financieros de México o el extranjero,
incluyendo aquellos que sean resultado de guerras, actos terroristas o respuestas a dichos sucesos; y

9 condiciones politicas o sucesos en México y Estados Unidos.

Asimismo, la BMV podria suspender la cotizacién de nuestras Acciones si su precio (calculado como
porcentaje del precio inicial de oferta) varia sobre ciertos niveles o si ciertos requisitos minimos sefialados en la LMV
o en la Circular Unica de Emisoras no se cumplen, incluyendo niveles minimos de accionistas y obligaciones de
entrega de informacion, entre otros. En virtud de lo anterior, la capacidad de nuestros accionistas de vender sus
acciones al precio deseado (o incluso su capacidad de venta) podria verse afectada.

La propiedad y capacidad para enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones
contenidas en nuestros estatutos sociales y en la ley mexicana.

La propiedad y capacidad para enajenar nuestras Acciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones
contenidas en la LMV, en la Circular Unica de Emisoras, en otras regulaciones bursatiles y en nuestros estatutos
sociales.

Asimismo, de conformidad con nuestros estatutos sociales, cualquier y toda adquisicion de acciones
representativas de nuestro capital social, de cualquier naturaleza y como quiera que se denomine, que se pretenda
realizar conforme a cualquier titulo o medio, ya sea en un acto o en una sucesion de actos, sin limite de tiempo entre
si, incluyendo para estos efectos fusiones, consolidaciones u otras transacciones similares, directas o indirectas, por
una 0 mas personas, personas relacionadas, grupo de personas, grupo empresarial o consorcio, requerird para su
validez el acuerdo favorable, previo y por escrito, del Consejo de Administracion de la Sociedad, cada vez que el
namero de acciones que se pretenda adquirir, sumado a las acciones que integren su tenencia accionaria previa, directa
o indirecta por cualquier medio, dé como resultado un namero igual 0 mayor al 10% de nuestro capital social. De
igual forma, de conformidad con la mencionada clausula de nuestros estatutos sociales, cualquier adquisicién o intento
de adquisicién de cualquiera de nuestras acciones, de cualquier naturaleza y como quiera que se denomine, que se
pretenda realizar conforme a cualquier titulo o medio, ya sea en un acto o en una sucesién de actos, sin limite de
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tiempo entre si, incluyendo para estos efectos fusiones, consolidaciones u otras transacciones similares, directas o
indirectas, independientemente del porcentaje del capital social en circulacion que dicha adquisicién o intento de
adquisicidn represente, por cualquiera de nuestros competidores, por encima del 5% del capital social, requerira del
acuerdo favorable del Consejo de Administracién de la Sociedad.

También se requerira aprobacion de nuestro Consejo de Administracion para la celebracion de convenios
orales o escritos, independientemente de su denominacion, que tengan como consecuencia la creacion o adopcion de
mecanismos o acuerdos de asociacion de voto, o de voto en concierto o en conjunto, que impliquen (i) un cambio en
el control de la Emisora, (ii) la adquisicion de una participacion del 20% en el capital social de la Compafiia, o (iii)
una influencia significativa en la Compaifiia.

Si se llegaren a realizar adquisiciones de acciones o celebrar acuerdos de voto restringidos en términos de los
estatutos de la Emisora, sin observar el requisito de obtener la autorizacion previa y por escrito favorable del Consejo
de Administracion (asi como, en su caso, la realizacion de la oferta piblica de compra de que se trate), las acciones
materia de dichas adquisiciones o del acuerdo de voto no otorgaran al adquirente derechos de ninguna clase
(incluyendo, sin limitacion, derechos econémicos, el derecho de votar las acciones adquiridas, el derecho a solicitar
se convoque a asamblea de accionistas y cualesquiera otros derechos que deriven de la titularidad de las acciones que
no tengan contenido o no sean de naturaleza patrimonial).

Ver la seccion “Nuestros estatutos sociales y otros convenios”. Las disposiciones antes mencionadas podrian
tener como resultado que la inversion en nuestras Acciones no sea tan atractiva. Asimismo, dichas disposiciones
podrian hacer mas dificil el pago de primas sobre el valor de mercado de las acciones a nuestros accionistas.

El pago y monto de dividendos estén sujetos a la determinacién de nuestros accionistas.

El pago de dividendos y el monto de estos estdn sujetos a la recomendacion de nuestro consejo de
administracién y a la aprobacion de la asamblea de accionistas y los accionistas actuales de la Emisora podran tener
una influencia significativa sobre la determinacidn del reparto de dividendos.

Como resultado, podria haber afios en que no se distribuyan dividendos y otros afios en que se distribuya una
porcidn sustancial de nuestras utilidades. En este Gltimo caso, nuestro potencial de crecimiento se veria limitado. Las
distribuciones de dividendos dependeran de distintos factores, incluyendo nuestros resultados de operacion, situacién
financiera, necesidades de flujo de efectivo, visién de negocios, la capacidad de nuestras subsidiarias para generar
ingresos, implicaciones fiscales y obligaciones contractuales que podrian limitar nuestra capacidad de pagar
dividendos y otros factores que nuestro consejo de administracion y nuestros accionistas podrian tomar en
consideracion. De conformidad con la legislacién mexicana, s6lo podemos distribuir dividendos respecto de utilidades
arrojadas conforme a estados financieros que hayan sido aprobados por los accionistas, siempre que las pérdidas de
ejercicios fiscales anteriores hayan sido absorbidas, el pago aplicable haya sido aprobado por nuestros accionistas y
la reserva legal haya sido constituida. Los accionistas podrian no aprobar el monto de dividendos recomendados por
nuestro Consejo de Administracion.

Los dividendos y otras distribuciones a nuestros accionistas seran realizados en Pesos.

Repartiremos dividendos a nuestros accionistas en Pesos. Asimismo, nuestras acciones estan listadas en la
BMV, la cual usa el Peso como moneda oficial. Las operaciones con valores listados en la BMV incluyendo
compraventas de acciones, deben liquidarse en Pesos, después de que haya ocurrido el cruce. Cualquier variacion
significativa en el tipo de cambio entre Pesos y Doélares o cualquier otra divisa, pudiera afectar de manera negativa los
montos equivalentes en Dolares o en otras divisas recibidas en virtud de la conversion como contraprestacion por la
venta de las acciones o dividendos distribuidos en Pesos. Asimismo, las cantidades que paguemos en Pesos 0 que
deriven de las ventas de nuestras acciones en Pesos, pudieran no ser convertibles a Délares o a otras divisas. A pesar
de que el gobierno mexicano actualmente no restringe la capacidad de los mexicanos o extranjeros (personas fisicas
0 morales) para convertir Pesos a Ddlares o a otras divisas, es posible que implemente medidas restrictivas para
controlar los tipos de cambio. No podemos predecir el efecto que pudieran tener las variaciones en los tipos de cambio
o las restricciones cambiarias impuestas por el gobierno mexicano.
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Si emitimos valores adicionales en el futuro, su participacion accionaria podria ser diluida, y los precios
de mercado de nuestros valores podria disminuir.

Podremos emitir acciones adicionales para financiar adquisiciones o desarrollo de nuevos proyectos o para
otros propdsitos corporativos en general. Cualquiera de dichas emisiones o ventas podria resultar en la dilucién de su
participacién accionaria o la percepcidon de cualquiera de dichas emisiones o ventas podria tener un impacto negativo
en el precio de mercado de nuestras Acciones.

De conformidad con la legislacion mexicana, si emitimos nuevas acciones a cambio de efectivo como parte
de un aumento de capital, de una manera que no sea mediante oferta publica, estamos obligados a otorgar a nuestros
accionistas el derecho de preferencia para adquirir un nimero suficiente de acciones para mantener su porcentaje de
participacion accionaria.

Ofertas futuras de valores con un nivel de prelacion superior a landestras acciones, podria limitar
nuestra flexibilidad operativa y financiera y podria afectar negativamente el precio de mercado o diluir el valor de
nuestras acciones.

Si decidimos emitir valores adicionales en el futuro con un nivel de prelacion superior al de nuestras acciones
o de cualquier otra manera incurrimos en deuda, es posible que dichos valores adicionales o deuda estén regidos por
un prospecto u otro instrumento que contenga clausulas que restrinjan nuestra flexibilidad operativa y limiten nuestra
capacidad de hacer distribuciones a los tenedores de nuestras acciones. Asimismo, cualesquiera valores convertibles
0 negociables que emitamos en el futuro pudieran tener derechos, preferencias o privilegios, incluyendo aquellos en
relacion con las distribuciones, més favorables que aquellas de nuestras acciones, lo que pudiera tener como resultado
una dilucién de los tenedores de nuestras acciones. Debido a que la decision de emitir valores mediante una oferta
futura o de cualquier otra forma incurrir en deuda dependeré de las condiciones de mercado y de otros factores ajenos
a nuestro control, no podemos predecir o estimar el monto, tiempo o naturaleza de nuestras ofertas futuras o
financiamientos, los cuales podran reducir el valor de mercado de nuestras acciones.

De conformidad con la LMV, nuestros estatutos sociales restringen la capacidad de accionistas que no
sean mexicanos de invocar la proteccidn de sus gobiernos en relacion con sus derechos como accionistas.

De conformidad con las disposiciones aplicables, nuestros estatutos sociales establecen que aquellos
accionistas que no sean mexicanos deberan ser considerados como mexicanos respecto de las acciones de la Emisora
que adquieran o de que sean titulares, asi como de los bienes, derechos, autorizaciones, participaciones o intereses de
que sea titular la Compafiia, asi como los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte la
Compafiia con autoridades mexicanas. De conformidad con lo anterior, se entiende que cualquier accionista que no
sea mexicano ha renunciado a su derecho de invocar la proteccion de su gobierno para interponer demandas por la via
diplomatica en contra del gobierno de México respecto de sus derechos como accionista. Sin embargo, no se
considerara que dicho accionista ha renunciado a cualquier otro derecho. En caso de invocar la proteccion del gobierno
extranjero, el accionista podria perder sus acciones a favor del gobierno de México.

Cualquier incumplimiento de nuestra parte respecto deligaciones de listado sefialadas por la BMV
podria resultar en la suspension de dicho listado y, en ciertos casos, la cancelacién de la cotizacién de nuestras
acciones.

Debido a que somos una compafiia con acciones listadas en la BMV, debemos cumplir con ciertos requisitos
con la finalidad de mantener dicho listado.

No podemos asegurar que cumpliremos con todos los requisitos de listado de la BMV en el futuro y no
podemos asegurar que nuestras acciones permaneceran listadas en la BMV. Cualquier incumplimiento de nuestra parte
respecto de dichas obligaciones de listado podra tener como resultado la suspensién o la terminacion del registro de
nuestras acciones y su cotizacion en la BMV.
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Asimismo, de conformidad con la LMV, el registro de nuestras acciones en el RNV podria ser cancelado por
la CNBYV en caso de infracciones graves o reiteradas de la LMV. En dichos casos o en caso de cancelacion del listado
de nuestras acciones en la BMV, estariamos obligados a realizar una oferta publica de adquisicion de nuestras acciones
dentro de un plazo maximo de 180 dias (a peticidn de la CNBV) de conformidad con el Articulo 21 de la LMV.

La proteccion que se ofrece a los accionistas minoritarios en México es distinta a la que se ofrece en otros
paises.

De conformidad con las leyes mexicanas, la proteccion que se otorga a los accionistas minoritarios y las
responsabilidades de los funcionarios y consejeros, son diferentes de aquellas que se otorgan en otras jurisdicciones.
A pesar de que las leyes mexicanas han sido modificadas para reducir el porcentaje necesario para que los accionistas
puedan iniciar reclamaciones, asi como para imponer deberes de diligencia y lealtad a los consejeros, el régimen
juridico mexicano, en lo que concierne a las responsabilidades de los consejeros, es diferente al de otros paises y, por
otro lado, no han sido objeto de una extensa interpretacion judicial. Asimismo, los criterios que se aplican en otros
paises para verificar la independencia de los consejeros independientes son diferentes de los criterios aplicables
conforme a la LMV. Por otro lado, en México los procedimientos para la presentacion de demandas colectivas no
tienen el mismo nivel de desarrollo que en otros paises. Asimismo, los requisitos procesales para iniciar acciones de
cualquier naturaleza pueden ser diferentes. Como consecuencia, es posible que sea mas dificil para nuestros accionistas
minoritarios exigir sus derechos en nuestra contra o en contra de nuestros consejeros o funcionarios, de lo que seria
para los accionistas de sociedades publicas en otros paises.

La ejecucién de sentencias de responsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos relevantes y
accionistas controladores de la Compafiia puede resultar dificil.

Somos una sociedad anénima bursatil de capital variable constituida conforme a las leyes de México con
domicilio en la Ciudad de México y la mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas
controladores residen en México. Ademas, la mayor parte de nuestros activos y todos o la mayor parte de los activos
de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores estan ubicados en México.

En consecuencia, a los inversionistas extranjeros les podria resultar dificil emplazar a juicio a dichas personas
u obtener la ejecucion de sentencias en contra de las mismas en cualquier otra jurisdiccion fuera de México, incluyendo
cualesquiera de las sentencias dictadas en juicio para exigir la responsabilidad civil de dichas personas al amparo de
las leyes en materia de valores de esos paises. Existe duda en cuanto a si dichas personas pueden ser declaradas
responsables en México con fundamento en las leyes federales de valores de los Estados Unidos, ya sea mediante
juicios promovidos en México o procedimientos de ejecucién de sentencias dictadas por tribunales de los Estados
Unidos.

Riesgos relacionados cofecnologia

Ataques Cibernéticos

RLH Properties cuenta con un departamento de tecnologias de la informacién, el cual es responsable de
definir, implementar y actualizar controles de seguridad y planes de contingencia los cuales permiten minimizar el
riesgo de ataques cibernéticos; no obstante, la Emisora es potencialmente vulnerable a ataques cibernéticos y a otras
violaciones en la seguridad de nuestras redes y/o tecnologias de la informacion, por lo que, podrian tener un efecto
adverso sobre nuestras operaciones en el caso de que un ataque vulnere nuestras medidas de seguridad.

Riesgorelacionado con la adopcion de la nueé Norma de Arrendamientos IFRS 16.
Los inversionistas deben considerar dentro del analisis de nuestra informacion financiera los efectos que
pueden surgir derivados de la adopcion de IFRS 16 a partir del 1 de enero de 2019, toda vez que esta norma, elimina

la clasificacion entre arrendamientos financieros y operativos de la IAS 17 y requiere el reconocimiento de un pasivo
reflejando los pagos futuros y un activo por “derecho de uso” en la mayoria de los arrendamientos, cambiando la
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posicion financiera de la emisora. En este sentido, la administracion, de acuerdo a su andlisis, estima que el efecto del
reconocimiento de la nueva norma tendra un incremento en los activos por derechos de uso de Ps. $69,566 miles y un
incremento en los pasivos por arrendamiento de Ps. $67,376 miles.

Estas estimaciones podrian cambiar con base en algunas consideraciones que pudieran variar durante el siguiente
gjercicio.

M Otros valores

Las acciones representativas del capital social de la Emisora se encuentran inscritas en el RNV vy listadas en
la BMV. Debido a que nuestras acciones se encuentran listadas en la BMV vy registradas en el RNV, estamos
obligados a proporcionar a la CNBV y a la BMV estados financieros trimestrales y estados financieros anuales
dictaminados, asi como diversos reportes periddicos. Los principales reportes que tenemos que entregar son los
siguientes:

1 un reporte anual preparado de conformidad con la Circular Unica de Emisoras, a mas tardar el 30 de
abril de cada afio;

i reportes trimestrales, dentro de los 20 dias habiles posteriores a la conclusion de cada trimestre
calendario y dentro de los 40 dias habiles posteriores al cierre del mes de diciembre; y

i reportes sobre eventos relevantes en forma oportuna después de que hayan ocurrido.

Asimismo, deberemos informar cualquier acto, evento o circunstancia del que tengamos conocimiento que
pudiera afectar el precio de nuestros valores. De igual forma, en caso de que nuestros valores sufran movimientos
inusitados en su precio, la BMV podra solicitar que informemos al publico sobre las causas de la volatilidad o, si no
tenemos conocimiento de las causas, que hagamos una declaracion en ese sentido. Por otro lado, la BMV podria
solicitarnos que revelemos informacion adicional cuando considere que la informacién revelada sea insuficiente o que
aclaremos la informacién cuando sea necesario. La BMV podra solicitarnos que confirmemos o neguemos cualquier
evento relevante que haya sido revelado al pablico por terceros cuando considere que el evento relevante puede afectar
o influir en el precio de nuestros valores.

A la fecha de este Reporte Anual, la Emisora ha cumplido en tiempo y forma con la entrega de toda la
informacién relevante, informacion periédica y documentacion que se requiere conforme a la legislacién de valores
aplicable en México.

A continuacién, se presenta un resumen de las reglas generales aplicables a la Emisora en materia de
autorizaciones de adquisiciones y ventas de activos:

a. si la operacion representa 20% o mas de los activos consolidados de la Emisora, dicha operacién
debera aprobarse mediante asamblea general ordinaria de accionistas;

b. si la operacidn es inusual, no recurrente o representa 5% o mas de los activos consolidados de la
Emisora, dicha operacion debera aprobarse por el Consejo de Administracion de la Emisora, con la
previa opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias;

c. silaoperacion representa (1) 10% o mas de los activos y 10% o més de las ventas consolidadas de
la Emisora, 0 (2) 25% de las ventas consolidadas de la Emisora, la operacion calificaria como una
“reestructuracion societaria”. Las “reestructuraciones societarias” deberan ser aprobadas por la
asamblea general de accionistas o por el Consejo de Administracién de la Emisora, segun
corresponda 0 se estime conveniente. Para la aprobacion de reestructuraciones societarias, se
deberan observar las disposiciones aplicables a las mismas contenidas en la LMV y la Circular Unica
de Emisoras; y
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d. en cuanto a: la venta de (i) cualquier activo hotelero del que se propietario la Sociedad (directa o
indirectamente a través de sus subsidiarias o afiliadas), o (ii) las acciones, partes sociales, derechos
fideicomisarios o similares respecto de las subsidiarias, afiliadas y/o vehiculos a través de los cuales
la Sociedad sea propietaria de activos hoteleros, cuando dichas ventas se realicen por debajo del
monto del avallo (a) realizado para llevar a cabo la oferta puablica inicial de las acciones
representativas del capital social de la Sociedad, o (b) al cual fueron adquiridos originalmente el o
los activos de que se trate, los estatutos sociales de la Emisora requieren, en asamblea general
extraordinaria el voto favorable de, por o menos, el 75% de los accionistas.

1 Cambios significativos a los derectode valores inscritos en el Registro

Durante el 2018, no se dieron cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro.

9 Destino de los fondos

El destino de los fondos, reflejado en nuestros cambios de capital contable al 31 de diciembre de 2018
comparado al 31 de diciembre de 2017, es principalmente atribuido al aumento de capital social y prima en
subscripcion de acciones por $1,918.3 millones y $1,982.3 millones, respectivamente. Estos fondos han sido
destinados para: (i) la adquisicién del Hotel VIllamagna (ii) para continuar con el desarrollo y construccion de los
Hoteles One&Only y Rosewood Mandarina, y (iii) para la expansion del Hotel Banyan Tree Mayakoba.

1 Documentos de caracter publico

Este Reporte Anual y otra informacion de RLH Properties podra ser consultada en la BMV, en sus oficinas
0 en su pagina de Internet; www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de Internet de la CNBV: www.gob.mx/cnbv y
de la Emisora: www.rlhproperties.com.mx.

Copias de este Reporte Anual, se encuentran a disposicién de los inversionistas en Relacién con
Inversionistas de RLH Properties, en la siguiente direccion: Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia
Juarez, Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México, atencidn: Diego Laresgoiti Matute, teléfono: +52 55
14500800, correos electronicos: dlaresgoiti@rlhproperties.com.mx; dlaresgoiti@bkpartners.com. La version
electrénica del presente Reporte podrd ser consultada en cualquiera de las siguientes paginas de internet:
www.gob.mx/cnbv, www.bmv.com.mx y www.rlhproperties.com.mx.
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2. LA EMISORA
1 Historia y desarollo de la Emisora

RLH Properties, S.A.B. de C.V. se constituy6 conforme a las leyes de México el 28 de febrero de 2013 en la
Ciudad de México. Su folio mercantil en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
es el numero 489198-1 y su registro federal de contribuyentes es SDC130228AA3. Las oficinas principales de la
Emisora se encuentran ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, cddigo postal 06600, Ciudad de México y su namero telefénico es +52 55 14500800. ElI nombre
comercial de la Emisora es “RLH Properties” y su duracion es indefinida.

A continuacion, se presentan los principales hitos en la historia de la Emisora:
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ACTUR contibye ot RLH cierra ;:fgggsﬂos Iﬁ?e’fgss VillaMagna en
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Descripcién del negocio

Al cierre del 2018, material del presente Reporte Anual, los activos de la Emisora son el Hotel Four Seasons
Ciudad de México, El Hotel Villa Magna, Fairmont Mayakoba, Rosewood Mayakoba, Banyan Tree Mayakoba, Andaz
Mayakoba, Campo de Golf Mayakoba “El Camale6n”, residencias con marca Fairmont Heritage Place Mayakoba y
Rosweood Mayakoba, el Terreno OOM, y el Terreno Rosewood Mandarina.

El Hotel Four Seasons de la Ciudad de México es un hotel de lujo con 240 habitaciones, de las cuales 40 son
suites, ubicado en la Ciudad de México sobre la avenida Paseo de la Reforma. El Hotel Four Seasons cuenta con
amenidades que incluyen dos restaurantes y un bar, gimnasio, spa, alberca exterior, jacuzzi exterior, centro de
convenciones, centro de negocios y una pasteleria.

El Hotel Fairmont Mayakoba es un hotel de lujo con 401 habitaciones, ubicado en la Riviera Maya. El Hotel
Fairmont Mayakoba cuenta con amenidades que incluyen restaurantes, bar, Café Mayo, gimnasio, spa, 2 albercas,
jacuzzi exterior, salon de belleza, mas de 2,461 M2 de espacio interior para reuniones y mas de 1,858 M2 de espacio
para eventos al aire libre. La Propiedad cuenta con 9 salones y tiene capacidad para eventos desde 12 personas hasta
1,200 personas.

El Hotel Rosewood Mayakoba es un hotel de lujo con 129 habitaciones, ubicado en la Riviera Maya. EI Hotel
Rosewood Mayakoba cuenta con amenidades que incluyen restaurantes y un bar, gimnasio, spa, alberca exterior,
jacuzzi exterior, y salones de reuniones (243 m2 de espacio interior y 423 m2 de espacio exterior), un salon privado y
varias areas al aire libre para grupos pequefios.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba es un hotel de lujo con 132 habitaciones, ubicado en la Riviera Maya. El
Hotel Banyan Tree Mayakoba cuenta con amenidades que incluyen restaurantes y un bar, gimnasio, spa, alberca
exterior, jacuzzi exterior, salén de yoga, boutique de joyeria, y alrededor de 523 M2 de espacio para reuniones y
eventos. La Propiedad cuenta con 4 salones y tiene capacidad para 200 personas.

El Hotel Andaz Mayakoba es un hotel de lujo con 214 habitaciones, ubicado en la Riviera Maya. El Hotel
Andaz Mayakoba cuenta con amenidades que incluyen restaurantes y un bar, gimnasio, spa, alberca exterior, jacuzzi
exterior, business center, salén de belleza, y nueve salones con un total de 1,300 m2 de espacio interior y exterior para
reuniones y eventos. Tiene capacidad para eventos desde 12 personas hasta 1,200 personas.

El Hotel Villa Magna Madrid es un hotel de lujo con un total de 150 habitaciones, de las cuales 38 son suites.
Esta ubicado en Paseo de la Castellana, en Madrid Espafia. Cuenta con tres restaurantes, el Restaurante Villa Magna
que ofrece una experiencia Unica con un ambiente relajado para los huéspedes, El Restaurante Tse Yang restaurante
pionero de la cocina china con un enfoque de calidad y exclusividad en Espafia, considerado como el mejor restaurante
chino en la cuidad, EI Magnum Bar y El Patio Magnum. Asimismo, un nuevo spaque ofrece las mejores técnicas
occidentales. Por otra parte, dentro del hotel hay un gimnasio equipado con maquinas fabricadas con la mas alta
tecnologia y calidad y un estacionamiento con aproximadamente 240 plazas de aparcamiento en tres niveles. EI Hotel
también cuenta con una variedad de instalaciones y servicios de excelente calidad para alojar diferentes tipos de
eventos como reuniones, conferencias y recepciones en una atmoésfera elegante y distinguida. Dentro de estas
instalaciones se encuentran elegantes salones, las terrazas del hotel y El Jardin de los Espejos.

El Campo de Golf “El Camale6n”, un campo de 7,000 yardas es tnico, con 18 hoyos y un par de campo 72,
no so6lo en el pais, sino en el universo entero del golf. Como su nombre lo sugiere, EI Camale6n cambia
constantemente. Este campo de golf va rodeando tres escenarios distintos: la selva tropical, los manglares y los
asombrosos estrechos costeros entrelazandose con canales rodeados de sélida piedra caliza. Ademas, cuenta con una
casa club, con una Pro-shop equipada con ropa y accesorios de golf, Area de practica, escuela de Jim McLean,
vestidores, carrito bar, y el restaurante Koba que ofrece espectaculares vistas del hoyo 18 y un delicioso menu basado
en un concepto de productos regionales, frescos y de alta calidad.

En virtud de la celebracion del Primer Contrato de Compraventa OOM, la Emisora adquirio el Terreno OOM
de aproximadamente 33 hectareas ubicado dentro del proyecto de desarrollo turistico de 265 hectareas Ilamado
“Mandarina” que es propiedad de Actur a través de su subsidiaria Nayarasa y través del Fideicomiso 1058, el cual fue
posteriormente enajenado a favor de Majahua Resorts mediante el Segundo Contrato de Compraventa. El proyecto

69



“Mandarina” se encuentra ubicado en el municipio de Compostela en el Estado de Nayarit, aproximadamente a 25
minutos de los hoteles Four Seasons y St. Regis de Punta Mita, y a 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Puerto
Vallarta.

Asimismo, con fecha 27 de junio de 2016, Nayarasa, RLH, Actur y Kerzner celebraron ciertos convenios de
cesion en términos de los cuales RLH adquirid la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de los Contratos
Kerzner.

En virtud de la celebracion del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina, la Emisora adquirio el
Terreno Rosewood Mandarina de aproximadamente 21.5 hectareas, ubicado dentro del proyecto de desarrollo turistico

conocido como “Mandarina”. El precio de compra del Terreno Rosewood Mandarina fue la cantidad de
$4657324,671.52.

Asimismo, Nayarasa, RLH, Actur y Rosewood celebraron ciertos convenios de cesion en términos de los
cuales RLH adquiri6 la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de los Contratos Rosewood.

Con fecha 23 de febrero de 2018 y como parte de la estrategia de negocios de la Sociedad y con la finalidad
de aprovechar el valor que potencialmente generara la apertura de los hoteles One&Only Mandarina y Rosewood
Mandarina en el negocio brandedde dicho desarrollo y de acabar de alinear los intereses respecto del desarrollo
“Mandarina”, RLH Properties, celebro, en su caracter de comprador, varios contratos de compraventa con Nayarasa,
S. de R.L. de C.V. (“Nayarasa”), una subsidiaria de su accionista Activos Turisticos de México, S.A.P.I. de C.V.
(“Actur”) para (i) adquirir diversos terrenos que en su conjunto cuentan con una superficie total de 1°239,548.16
metros cuadrados ubicados en el desarrollo “Mandarina” (en su conjunto denominado el “Terreno Mandarina) a un
precio de DLS$53°178,438.26, equivalente a $934°660,914.35 determinado con base en un avalio de JLL y a un tipo
de cambio de $18.4797 por cada Délar, y (ii) el pago a Actur de ciertas inversiones realizadas en el Terreno Mandarina
(la “Adquisicion del Terreno Mandarina™). El precio pactado por la Adquisicion del Terreno Mandarina fue pagado
el 03 de abril de 2018. En algunos de los contratos de compraventa, parte del precio fue pagado mediante la asuncion
de una deuda a cargo de Nayarasa. Al tratarse de una operacién celebrada con una parte relacionada de RLH,
previamente a la aprobacion por parte del Consejo de Administracion, la misma fue aprobada por el Comité de
Auditoria y Préacticas Societarias de RLH, una vez revisados los términos de la operacion.

A partir de esta adquisicion RLH pasa a ser propietario de la totalidad del desarrollo “Mandarina” en la
Riviera Nayarit, donde se construiran aprox. 148 residencias con marca hotelera One&Only y Rosewood.

Actur le otorg6 a la Emisora un derecho de preferencia a ser ejercido durante un plazo de 7 afios contados a
partir del 16 de octubre de 2015, en virtud del cual la Emisora tendra el derecho de preferencia para el desarrollo y/o
adquisicion de hoteles y/o lotes hoteleros en los proyectos ubicados en los Estados de Jalisco y Nayarit, conocidos
como “Xala” que son propiedad de Actur. Asimismo, Actur se obligo frente a la Emisora a llevar a cabo todos los
actos que resulten necesarios para que sus subsidiarias, afiliadas o todos aquellos propietarios de los proyectos “Xala”,
le otorguen a la Emisora el derecho de preferencia descrito. Para el ejercicio del derecho de preferencia y en el caso
de que Actur decida no desarrollar por si mismo alguno de los lotes hoteleros en los proyectos “Xala”, Actur debera
ofrecerle primero a la Emisora la posibilidad de adquirir los lotes hoteleros y hoteles ya desarrollados ubicados dentro
de los proyectos “Xala”. Por su parte, la Emisora debera hacer una oferta formal por escrito para la adquisicion y/o
desarrollo de los lotes y/o hoteles ya desarrollados correspondientes dirigida a Actur con base en el derecho de
preferencia que tiene para adquirirlos, en un plazo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba la
oferta por parte de Actur. Recibida la oferta de la Emisora, Actur tendrd derecho de aceptar o no la oferta,
manifestandole a la Emisora su decisién por escrito en un plazo de 10 dias habiles. En caso de que Actur acepte la
oferta de la Emisora, esta Gltima estara obligada a efectuar el pago por la adquisicion de los lotes correspondientes en
efectivo y dentro de un plazo de 180 dias naturales contados a partir de la fecha en la que Actur acepte la oferta de la
Emisora. En caso de falta de pago dentro del plazo antes sefialado, la Emisora no sera responsable frente a Actur por
dafios y perjuicios y la Unica consecuencia para la Emisora sera que esta Ultima pierda su derecho de preferencia
respecto del lote hotelero correspondiente. Asimismo, en caso de que Actur no acepte la oferta de la Emisora, tendra
el derecho para ofrecer los lotes y/u hoteles correspondientes al mercado en general sin tener obligacion de ofrecérselo
nuevamente a la Emisora. De igual forma, Actur renuncié frente a la Emisora a invertir en cualquier otro proyecto
hotelero salvo por los proyectos “Xala”. El contrato descrito en este parrafo se dard por terminado en caso de que
Actur deje de ser propietario del 10% o mas de las acciones representativas del capital social de la Emisora.

70



1 Actividad principal

RLH Properties es una sociedad que esta enfocada en la adquisicién, desarrollo y gestion de activos hoteleros
de ciudad y playa dentro del segmento alto de hoteles ubicados en los principales centros urbanos y en los principales
destinos turisticos de México, el Caribe y Espafia, asi como en otras regiones o paises, en ubicaciones estratégicas
dificiles de replicar, con distintas barreras de entrada, o bien que presentan poca oferta relativa a la demanda actual y
potencial. El segmento alto de hoteles se refiere a aquellos hoteles con una ubicacién dificil de replicar o con distintivo
AAA, operados por marcas reconocidas mundialmente. La Emisora cuenta con un modelo de negocio flexible que
busca la inversién en activos hoteleros operados por distintas marcas hoteleras de prestigio internacional. Al ser
propietario de activos hoteleros en nuestros resultados consolidados se pueden observar tres principales rubros de
ingresos: i) ingresos por renta de habitaciones y residencias (61.8, 51.4 y 54.6 por ciento de ingresos en 2016, 2017 y
2018 respectivamente), ii) ingresos por venta de alimentos y bebidas (31.6, 29.6 y 30.4 por ciento de ingresos en 2016,
2017 y 2018 respectivamente), y iii) otros ingresos hoteleros (6.7, 7.71y 15.0 por ciento de ingresos en 2016, 2017 y
2018 respectivamente).

RLH Properties realiz6 la compra del Hotel Villa Magna, ubicado en Madrid, Espafia, en diciembre de 2018
y es posible que continlGe buscando inversiones en ese pais, asi como en Estados Unidos. La comparfiia complet6 la
adquisicidn ya que existe una baja penetracion de las marcas hoteleras internacionales en Espafia y la estructura de
propiedad de los hoteles en Espafia estd fragmentada y atomizada con una baja presencia de las cadenas hoteleras en
comparacion con hoteles independientes. Igualmente, existe una baja penetracion de las marcas internacionales, pues
Unicamente el 68.1% del portfolio hotelero es operado por marcas internacionales segin datos de Irea Corporate
Finance, S.L. Lo anterior unido al interés de las marcas hoteleras internacionales por tener mayor presencia en el
mercado hotelero espafiol, particularmente en el segmento de lujo, y el potencial de compra y reposicionamiento de
edificios, hacen de Espafia un mercado atractivo para la inversién. De igual forma, en varias ciudades espafiolas,
particularmente en Madrid, existe la misma demanda o mayor de hoteles de ocio y de negocios que en otras ciudades
europeas, pero una oferta de hoteles de lujo muy limitada.

El modelo de negocio de la Emisora considera una administracion activa que implica la supervisién continua
y detallada de la operacion de los hoteles que sean parte de su portafolio, con la finalidad de buscar asegurar que se
estén implementando por parte de los operadores, las estrategias adecuadas y asi tratar de incrementar su rentabilidad
para la Emisora y sus accionistas. El plan de negocio de la Emisora contempla:

i) la adquisicion de activos hoteleros que no tienen una utilizacion éptima de los recursos y/o que tengan
potencial de desarrollo de negocio adicional;

i) la adquisicion de activos hoteleros con posibilidad de ampliar su inventario hotelero;

iii) la adquisicion de activos hoteleros que tengan necesidad de ser renovados en el corto plazo; y

iv) la adquisicidn de activos inmobiliarios con la posibilidad de convertirlos a hoteles.

Adicionalmente a la adquisicion de activos hoteleros, el plan de negocio contempla el desarrollo y
construccidn de hoteles en el segmento alto a través de la compra de terrenos con ubicaciones privilegiadas y dificiles
de replicar, a un precio atractivo y que se encuentren en la Gltima etapa de desarrollo, es decir, que cuenten con todos
los permisos ambientales e infraestructura a pie de lote y/o que tengan un plazo de 18 a 30 meses para empezar a
operar con marcas de prestigio internacional bajo el régimen de administracion o arrendamiento.

En los distintos proyectos hoteleros que adquiera y/o desarrolle la Emisora, es posible que se considere el
desarrollo de distintos productos inmobiliarios relacionados a las marcas que operen los hoteles (el mas comin es el
desarrollo de productos residenciales con la marca de la cadena hotelera que opere el hotel en cuestion).

Debido a su estrategia de negocio, la Emisora busca implementar las siguientes estrategias:

1  Gestion directa y completa, bajo la supervision del operador del hotel, de las renovaciones generales

con la finalidad de mejorar las tarifas del mismo y con miras a posicionarlo como lider en calidad y
reconocimiento en su segmento.

71



1 Reposicionamiento de sus activos a través de cambios en la estrategia comercial enfocandose en
buscar que los hoteles ocupen los lugares mas distintivos dentro de su segmento de negocios
respectivo.

1 Rebranding de los activos a través de la implementacion de una estrategia comercial y de
mercadotecnia que permita implementar nuevos operadores con marcas que se adapten al
posicionamiento requerido dentro del segmento de negocios en el que se compita. Este proceso
considera, entre otros, los siguientes pasos: i) definir la estrategia, ii) encontrar el operador adecuado
para el hotel, iii) darle la imagen deseada que vaya de acuerdo a la marca del operador, iv) mejorar
ingresos y ocupacion, asi como buscar eficiencias en costos, y v) reposicionarse en la mente y
preferencias del consumidor.

91 Asegurarse que el operador de los hoteles mantenga los méas altos estdndares acordados con el
equipo directivo con la finalidad de dar empuje y un enfoque estratégico en su gestion.

9 Colaborar con el equipo directivo de los hoteles para la gestion del mismo con el objetivo de obtener
ahorros en costos fijos y variables de operacion.

1 Implementacion de nuevas lineas de negocio para los hoteles (por ejemplo, pasteleria, tiendas de
ropa y otros articulos, servicios de spa, y servicios de banquetes fuera de los hoteles, entre otros).

1 Mejora en el uso de los espacios de los hoteles mediante la introduccién de restaurantes y otras
amenidades acorde al segmento y a las necesidades de los clientes, generalmente arrendados a un
tercero.

9 Seguimiento y supervision en la calidad del servicio prestado a los hoteles.
91 Desarrollo del segmento residencial bajo la marca de los operadores.

BK Partners

BK Partners es un grupo de gestion de inversiones y asesoria que actualmente gestiona tres fondos en
diferentes industrias: turismo/bienes raices, energia verde y cemento. Fue fundada en 2010 por Allen Sangines-Krause
y los hermanos Juan Cristobal y Jerénimo Bremer Villasefior. A la fecha del presente Reporte Anual, BK Partners
asesora a vehiculos de inversidn con activos con un valor de alrededor de DLS$ 2 mil millones. BK Partners se cred
con el objetivo de buscar oportunidades en diferentes sectores con alto potencial de crecimiento.

BK Partners cuenta con la participacién de un equipo multidisciplinario de ejecutivos con mas de 150 afios
de experiencia combinada y con una trayectoria en el manejo de vehiculos de inversion. Adicionalmente BK Partners
cuenta con el respaldo de inversionistas institucionales tanto nacionales como internacionales con una participacién
activa dentro de la organizacion.

La mayoria de los miembros del equipo de BK Partners han trabajado en Actur y/o BK Partners por al menos
3 afios y cuentan con experiencia y trayectoria en adquisicion y desarrollo de hoteles (+ 30 transacciones por un monto
de +DLS$5,800 millones), desarrollo de tierra (+DLS$300 millones en inversion), estructuracion financiera, asi como
gestion de activos.
Criterios deinversion

Los criterios generales, tanto para adquisicion de hoteles en operacién como para desarrollo de hoteles, son
los siguientes:

9 Activos cuya mayoria de ingresos estén denominados en Délares
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Activos localizados en ubicaciones privilegiadas (AAA) que sean dificiles de replicar en las
principales ciudades y los principales destinos turisticos de México, Espafia y el Caribe. La Emisora
podra realizar inversiones en otras zonas sujeto a que (i) dichas inversiones no representen mas del
30% de sus propiedades totales, y (ii) obtenga el consentimiento previo de su Consejo de
Administracion.

Hoteles operados o a ser operados por marcas hoteleras de prestigio internacional y exitosa
trayectoria bajo régimen de administracién o arrendamiento.

Activos ubicados en destinos con alto crecimiento de demanda y competencia limitada, lo que
implica altas tarifas promedio diarias y, también, altas barreras de entrada para los competidores.

Los criterios de inversion de la Emisora para la adquisicion de hoteles en operacion son los siguientes:

f
f

f

Hoteles en operacién con potencial de reposicionamiento, por ejemplo, a través de renovaciones.

Hoteles en operacion con posibilidad de cambiar de operadores para mejorar su desempefio
operativo (“re-branding’).

Hoteles en operacion con posibilidad de generar eficiencias en su desempefio operativo a través de
una administracion activa conjuntamente con el operador.

Hoteles en operacién con posibilidad de expandirse.

Los criterios de inversion de la Emisora para el desarrollo de hoteles son los siguientes:

1

Proyectos en la Ultima etapa de desarrollo, con todos los permisos ambientales y contratos de
operacion firmados con operadores de prestigio internacional bajo el régimen de administracion o
arrendamiento.

Proyectos que estén, aproximadamente, de 18 a 30 meses de comenzar a operar. En este sentido, si
se toman en cuenta todas las etapas de un proyecto, desde la identificacion del terreno hasta la
construccidn, la estrategia de la Emisora se concentra en esta Ultima fase (o en la fase final de la
tercera) ya que es la que presenta el menor riesgo de todas las etapas. A continuacién, se presentan
las diferentes actividades que se presentan en el desarrollo de hoteles por fase y riesgo:

o Fase 1 seleccion del terreno (nivel de riesgo alto): esta fase incluye identificar el terreno
adecuado, lo cual requiere una dedicacion considerable de tiempo y recursos. También requiere
una negociacion con el propietario para el desarrollo de un nuevo proyecto. La evaluacion
pertinente del terreno garantizara que el proyecto sea planificado adecuadamente, adoptando
el enfoque correcto para el desarrollo. Esta fase generalmente contempla un periodo de 3 a 6
meses.

o Fase 2 obtencién de permisos y licencias (nivel de riesgo alto): dado que pocos terrenos
pueden ser desarrollados sin autorizacion del gobierno local o federal, esto puede implicar una
evaluacion detallada dependiendo de la sensibilidad y complejidad del terreno. Se requiere de
un arduo trabajo para negociar con las autoridades correspondientes para la obtencion de los
permisos y licencias necesarias para iniciar desarrollo. Esta fase generalmente contempla un
periodo de 36 meses.

o Fase 3 plan de negocio y proyecto (nivel de riesgo medio): en esta fase se desarrolla la
propuesta, su enfoque y objetivo, tomando en cuenta los alcances, costos y utilidades.
Generalmente se elige y se firma con la cadena hotelera operadora y se identifican las fuentes
de financiamiento para el desarrollo (recursos propios, préstamos, entre otros) y se realizan el
disefio, ingenieria, estudios, planeacion de obra, procesos de construccién y obtencion de
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recursos. Esta fase generalmente contempla un periodo de 12 a 24 meses y RLH ya se
involucraria en esta fase.

o Fase 4 construccion y apertura (nivel de riesgo medio/bajo): en esta fase se realiza la
construccidn del desarrollo hotelero de acuerdo al disefio, lineamientos y planeacidon definida.
La construccién se licita a empresas terceras con amplia experiencia en el sector con un
seguimiento y monitoreo detallado por parte de RLH. Adicionalmente se incluye en esta fase
toda accién encaminada a la apertura y comercializacion del hotel. Esta fase generalmente
contempla un periodo de entre 18 a 30 meses.

En ambos casos la Emisora podra invertir en y/o desarrollar productos residenciales con marca de operadores
hoteleros, operados por cadenas de renombre internacional.

La Emisora podria invertir en otros productos inmobiliarios tales como oficinas, comerciales, y residenciales
Unicamente en caso de tratarse de proyectos de usos mixtos que cuenten con un componente hotelero que represente
parte significativa de la inversion. En el caso de los productos residenciales, s6lo se comercializaran en productos que
estén relacionados a la marca de alguna cadena hotelera.

El objetivo de la Emisora es contar con un portafolio balanceado entre activos en desarrollo y activos en
operacion en ciudad y playa.

Las inversiones de la Emisora en proyectos podran realizarse a través de activos individuales o de portafolios
de activos (ya sea mediante la adquisicion de inmuebles directamente o de vehiculos propietarios de los inmuebles).
Asimismo, las inversiones podrén ser minoritarias, siempre que la Emisora pueda ejercer una influencia significativa,
mayoritarias 0 una mezcla de ambas, pudiendo incluso otorgar garantias con los mismos proyectos que se adquieran.
Finalmente, también se contemplaran inversiones hibridas en deuda mezzanine, junior o senior en sociedades
inmobiliarias hoteleras o bien con garantias inmobiliarias hoteleras.

Apalancamiento

Segun las politicas internas de la Emisora, el apalancamiento (deuda total/activos) no podra ser mayor al 65%
de (i) la inversidn total en el desarrollo incluyendo el valor del terreno y los costos financieros y de asesores para el
caso de los activos en desarrollo (loan to cos}, y (ii) del valor de los activos para el caso de los hoteles en operacién
(loan to valuég. Por otra parte, el apalancamiento consolidado de la Emisora no podra superar el 65% de la suma de la
inversion total en el desarrollo, incluyendo el valor del terreno, y del valor de los activos en operacion de la Emisora.
Para el caso del Hotel O&OM, el apalancamiento no excedera de 38% sobre el costo total de la inversion, incluyendo
el valor del Terreno OOM y se obtuvo el financiamiento en Délares. Para el caso del Hotel Rosewood Mandarina, el
apalancamiento no excedera de 40% sobre el costo total de la inversién, incluyendo el valor del Terreno Rosewood
Mandarina y se buscara obtener financiamiento en Dolares. Asimismo, dichos financiamientos seran objeto de
aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la Emisora. Por otro lado, se espera contratar créditos a largo
plazo en monedas que coincidan con los ingresos de los activos, preferentemente a tasa fija o con coberturas.

Politica de valuacién

La Emisora solicitara una valuacién anual de sus activos anualmente a un valuador independiente de prestigio
internacional siguiendo las normas del “Royal Institution of Chartered Surveyors”.

La Emisora podré preparar reportes de NAV. El valor neto de los activos se calculard restando la deuda neta
al valor de los activos y el resultado se ajustara por la participacion de la Emisora en dichos activos.

Politica de uso de cantidades liquidas
La Emisora invertira los recursos liquidos que tenga hasta que se requieran para invertir en oportunidades

especificas, en instrumentos bancarios de corto plazo incluyendo depo6sitos bancarios, y otros instrumentos financieros
de bajo riesgo.
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Estacionalidad

La estacionalidad en la industria hotelera varia dependiendo del tipo de hotel y de su ubicacion. En el caso
del Hotel Four Seasons y en general en los hoteles de negocio que se encuentran en ciudad, los meses de demanda alta
coinciden con los meses de la temporada laboral. En el caso de hoteles de playa enfocados en turistas americanos y
canadienses, como lo seria el Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina y los Hoteles Mayakoba, la demanda
incrementa durante los meses de diciembre, enero, febrero, marzo y abril debido a periodos vacacionales y de invierno
en esos paises.

Cambio climatico

Ver las secciones “Factores de riesgo - Los desastres naturales y las condiciones climaticas severas pueden
incrementar el costo o retrasar la conclusion de la construccion del Hotel O&OM, del Hotel Rosewood Mandarina u
otros proyectos de desarrollo y disminuir la demanda de nuestros inmuebles en las areas afectadas, incluyendo la
demanda del Hotel Four Seasons y los Hoteles Mayakoba” y “La Emisora — Desempefio ambiental” para una
descripcién de los riesgos o efectos que el cambio climatico puede tener sobre el negocio de la Emisora y de las
consecuencias potenciales indirectas sobre las tendencias de mercado a las que se puede enfrentar la Emisora derivadas
del cambio climatico.

1 Canales de distribucién
La Emisora es y sera duefia de los activos hoteleros que adquiera y/o desarrolle, pero no operara los mismos,
las cadenas hoteleras seran las encargadas de operar dichos activos. En ese sentido las cadenas hoteleras son quienes
se encargan de originar las ventas y de hacer la promocion de los hoteles.
Los principales canales de distribucion de las cadenas hoteleras internacionales son los siguientes:
9 agencias de viajes;

9 agencias de viajes electronicas;

9 sistemas de reservaciones centralizados de las cadenas hoteleras; y

9 péginas de internet de los hoteles.

Las cadenas hoteleras cuentan con los siguientes segmentos de clientes que se generan a través de los distintos
canales:

91 Clientesdirectos - Estos clientes son los que mayor tarifa pagan ya que no cuentan con convenios
especiales. Este tipo de clientes normalmente llega a los hoteles a través de agencias de viajes,
agencias de viajes electronicas, sistema de reservaciones de las cadenas hoteleras o de sus paginas
de Internet.

1 Cuentascorporativas - Este tipo de clientes tiene acceso a tarifas negociadas que normalmente
tienen un minimo de volumen de noches anuales. Para acceder a tarifas preferenciales existen los
siguientes acuerdos:

o Convenios con hoteles: este tipo de convenios se celebran con los distintos hoteles de
manera individual.

o Convenios globales: este tipo de convenios se celebran con las oficinas globales de las
marcas hoteleras y por lo tanto aplican para distintos hoteles operados por la misma cadena.
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1  Grupos - Definido por la industria como la reserva de un minimo de 10 habitaciones para una misma
noche que da como resultado la obtencion de descuentos de grupo.

1 Mayorista - Definido como operadores turisticos nacionales e internacionales que organizan
paquetes promocionales, combinando otros servicios complementarios como aerolineas, transporte
y otros servicios, y ofreciendo asi tarifas mas convenientes.

A continuacion, se describe la distribucidn historica de los canales de distribucidn del Hotel Four Seasons y
de los Hoteles Mayakoba:

Cuartos Ocupados por Canal de
Distribucion
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Fuente:Administracion del Hotel
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La siguiente tabla describe la distribucion histérica de los distintos segmentos de clientes del Hotel Four
Seasons y de los Hoteles Mayakoba (el segmento de “Transitorio” se refiere a todos los conceptos salvo por el de
“Grupos”™):

Cuartos Ocupados por Segmentos de Clientes
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12% 14% 13% 14% 12%
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1 Patentes, licencias, marcas y otros contratos

Con fecha 14 de marzo de 1994 Inalmex (como licenciatario) celebr6 un contrato con Four Seasons Hotels
and Resorts B.V. (como licenciante), segun el mismo ha sido modificado, en virtud del cual Four Seasons Hotels and
Resorts B.V. le otorg6 a Inalmex el derecho de uso de los derechos de propiedad intelectual y marcas propiedad de
Four Seasons Hotels (Barbados) Ltd. con respecto al Hotel Four Seasons. En virtud de la celebracion de dicho contrato,
Inalmex tiene derecho al uso de las siguientes marcas con respecto al Hotel Four Seasons:

Four Seasons

Tree Device

Four Seasons Hotel-Resorts & Tree Device Logo
Alternative Cuisine

Lasting Impressions

Private Concierge Network

Private Reserve

=A =4 =4 -4 -4 -84

Acerca de Four Seasons Hotels and Resorts

Four Seasons Hotels Limited, asi como sus afiliadas y subsidiarias no estan relacionadas con la Emisora,
Inalmex, sus sociedades controladoras, afiliadas o subsidiarias, salvo por las relaciones contractuales descritas en el
presente Reporte Anual. Four Seasons Hotels Limited y sus sociedades relacionadas no han preparado la informacion
contenida en el presente Reporte Anual y toda la informacion relacionada con Four Seasons Hotels Limited y sus
sociedades afiliadas y subsidiarias fue preparada por la Emisora, previo consentimiento para que la misma fuera
incluida. No existira responsabilidad alguna para los directores, oficiales, empleados o agentes de Four Seasons Hotels
Limited o sus empresas afiliadas o subsidiarias en relacion con la informacion contenida en este Reporte Anual.
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Four Seasons Hotels Limited actualmente opera 93 hoteles y resorts en los principales centros de las ciudades
y destinos turisticos en 39 paises y cuenta con mas de 60 proyectos en distintas etapas de planeacion. Four Seasons
Hotels Limited permanentemente ocupa privilegiadas posiciones entre los mejores hoteles del mundo y las marcas
mas prestigiosas en encuestas de lectores, criticas de viajeros y reconocimientos de la industria.

Principales contratos celebrados con Four Seasons (México)

Los principales contratos celebrados en relacién con la operacién y administracion del Hotel con Four
Seasons (México) son los siguientes:

a. Contrato de administracion del Hotel Four Seasons (Hotel Management Agreeméie fecha 14 de marzo
de 1994 celebrado entre Inalmex y Four Seasons Hotels (México). El objeto de dicho contrato es la prestacion
de servicios de operacion y administracion del dia de dia del Hotel Four Seasons por parte de Four Seasons
(México). La estructura de contraprestaciones de este contrato contempla el cobro de un porcentaje sobre los
ingresos y otro tanto sobre los resultados de la operacion del Hotel Four Seasons. Dicho contrato da la
exclusividad territorial a Inalmex en la Ciudad de México de la marca Four Seasons a excepcion de la zona
de Santa Fe.

b. Contrato de prestacion de servicios de renovacion de activos y remodelacion (Capital Refurbishing Services
Agreementde fecha 14 de marzo de 1994 celebrado entre Inalmex y Four Seasons Hotels Limited. En
términos de dicho contrato, Inalmex podré contratar, a cambio del pago de ciertos honorarios a ser calculados
sobre el importe de la renovacion, los servicios de Four Seasons Hotels Limited como asesor de proyectos
de renovacion del Hotel Four Seasons. En el caso de la renovacién del Hotel Four Seasons, Inalmex decidio
no contratar los servicios de asesoria de Four Seasons Hotels Limited.

c. Contrato de prestacion de servicios de mercadotecnia (Marketing Services Agreeméude fecha 14 de marzo
de 1994 celebrado entre Inalmex y Four Seasons Hotels Limited. EI objeto del contrato es que Four Seasons
Hotels Limited, con la cooperacion de Four Seasons México, proporcione los servicios de ventas
corporativas, publicidad y de mercadotecnia del Hotel Four Seasons.

d. Contrato de licencia (License Ageementde fecha 14 de marzo de 1994 celebrado entre Four Seasons Hotels
and Resorts, B.V. e Inalmex, mismo que fue modificado con fecha 7 de marzo de 2016 con la finalidad de
hacer constar la nueva denominacidn de licenciante. El objeto del contrato es el otorgamiento de una licencia
por parte de Four Seasons Hotels and Resorts B.V. a Inalmex para el uso de marca en relacion con el Hotel
Four Seasons, su operacion, administracién y promocion. Four Seasons Hotels and Resorts, B.V. tiene el
derecho de terminar el contrato sin perjuicio, si Inalmex incumple en cualquiera de sus obligaciones,
declaraciones o clausulas establecidas en el contrato.

e. Cierto contrato de prestacion de servicios, de fecha 1 de noviembre de 2015 el cual fue modificado mediante
convenio modificatorio de fecha 25 de enero de 2018 celebrado entre INALMEX y RLH, para la prestacion
de ciertos servicios de gestién de activos.

Los contratos descritos anteriormente son de suma importancia para el desarrollo de la Emisora puesto que
documentan las obligaciones de operacion del Hotel Four Seasons por parte de Four Seasons (México).

Asimismo, Inalmex tiene celebrados contratos de arrendamiento respecto de diversos locales ubicados en el
Hotel Four Seasons.

Principales contratos détntorno Mayakoba

a.  Contrato de administracion del Hotel Fairmont Mayakoba (Hotel Management Agreemgide fecha 22 de
mayo de 2003 celebrado entre Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S.A. de C.V., y Fairmont Hotels & Resorts
(U.S.) INC., como administrador. El objeto de dicho contrato es cumplir con la operacion, direccion, administracion
y supervision del dia a dia del Hotel Fairmont Mayakoba por parte del Fairmont Hotels & Resorts (U.S.) INC., como
el administrador.
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b. Contrato de administracion del Hotel Rosewood (Hotel Management Agreemémie fecha 29 de julio de
2005 celebrado entre Islas de Mayakoba, S.A. de C.V., y RHR Offshore, L.P. El objeto de dicho contrato es cumplir
con la administracién del dia a dia del Hotel Rosewood por parte de RHR Offshore, L.P., como el administrador.

c.  Contrato de administracion del Hotel Banyan Tree (Hotel Management Agreeméue fecha 30 de marzo de
2006 celebrado entre Mayakoba Thai, S.A. de C.V., y Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD como administrador.
El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion y operacion del dia a dia del Hotel Banyan Tree por parte
de Banyan Tree Hotels & resorts PTE. LTD., como el administrador.

d.  Contrato de administracion del Hotel Andaz Mayakoba (Hotel Management Agreemégde fecha 30 de enero
de 2013 celebrado entre Hotel Hoyo Uno y Hyatt. El objeto de dicho contrato es cumplir con la administracion y
operacién del dia a dia del Hotel Andaz Mayakoba por parte del como el administrador.

e.  Convenio entre accionistas de fecha 20 de diciembre de 2016 en virtud del cual se establecieron los términos
y condiciones conforme a los cuales se tomaran decisiones en cada una de las sociedades adquiridas en términos del
Contrato de Compraventa Mayakoba. Asimismo, en dicho contrato se establecieron ciertas restricciones a la
transmision de las acciones que cada uno de los accionistas tendra en las sociedades materia de la adquisicion, tales
como periodos de permanencia (lock-up periods)opciones de venta (put) y opciones de compra (call), derecho de
venta por arrastre (drag along)y derechos de venta por adhesion (tag along)

f.  Durante enero y febrero de 2018, cada uno de los hoteles ubicados dentro de Mayakoba (con la salvedad del
Hotel Andaz) y “El Camaledn” celebraron cierto contrato de servicios de gestion de activos con RLH.

g.  Asimismo, durante agosto y octubre de 2018, Golf de Mayakoba, S.A. de C.V. celebré ciertos contratos de
patrocionio del evento de la PGA Tour llevado acabo en “El Camale6n” en noviembre del mismo afio.

Principales contratos del Hotel Rosewood Mandarina

a.  Contrato de operacion hotelera celebrado entre el Fiduciario del Fideicomiso 1058, Nayarasa y Rosewood
Hotels and Resorts, L.L.C. (el “Operador”). En virtud de dicho contrato, el Operador asume la obligacion de prestar
los servicios consistentes en la operacion, direccién, supervision y administracién del Hotel Rosewood Mandarina,
conforme a los estdndares de marca establecidos por el propio Operador, para otros hoteles “Rosewood” y sujeto a los
presupuestos establecidos en el contrato. Dicho contrato tiene una vigencia de largo plazo. Asimismo, el propietario
tiene el derecho de inspeccionar cualquier parte de las instalaciones del Hotel Rosewood Mandarina y de auditar sus
respectivos libros corporativos y de contabilidad. Se establecen contraprestaciones fijas y variables en el contrato.

b.  Contrato de asistencia técnica celebrado entre el Fiduciario del Fideicomiso 1058, Nayarasa y Rosewood
Hotels and Resorts, L.L.C. como consultor (el “Consultor”). En virtud de dicho contrato, el Consultor se obliga a
prestar servicios técnicos y servicios “pre-apertura” consistentes en (i) la planeacion, disefio, equipamiento, decoracion
y amueblamiento del Hotel Rosewood Mandarina y sus instalaciones, asi como de las unidades residenciales,
conforme a los estandares de marca establecidos por el propio Consultor, para otros Hoteles “Rosewood”; (ii) la
contratacion del personal del hotel, participacion en los servicios de marketing de “Grupo Rosewood”, y la operacion,
antes de y durante, la apertura al pablico del Hotel Rosewood Mandarina, conforme a los presupuestos establecidos
en el Contrato. El contrato estara vigente hasta la fecha de conclusion de la construccion del Hotel Rosewood
Mandarina y de la apertura al publico en general del mismo, asi como hasta la fecha del pago total de las cantidades
adeudas bajo el Contrato. Se pacta una contraprestacion fija bajo el mismo.

€.  Mediante escritura pablica de fecha 11 de noviembre de 2016, RLH celebro6 el Contrato de Compraventa
Rosewood Mandarina con el fiduciario del Fideicomiso 1058, con la comparecencia de Actur y Nayarasa como
fideicomisario en primer lugar, en términos del cual adquirié la propiedad del Terreno Rosewood Mandarina. El
Terreno Rosewood Mandarina es de aproximadamente 21.5 hectareas y se encuentra ubicado dentro del proyecto de
desarrollo turistico conocido como “Mandarina”. El Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina fue celebrado
entre partes relacionadas; en tal virtud, su celebracion fue aprobada por los 6rganos corporativos correspondientes de
la Emisora, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias y el Consejo de Administracion. El Terreno Rosewood
Mandarina podra ser transferido en el futuro a cualquiera de las subsidiarias, directas o indirectas, de la Emisora. El
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precio de compra del Terreno Rosewood Mandarina fue la cantidad de $465,324,671.52. Derivado de la celebracion
del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina se generé una cuenta por cobrar respecto del pago del precio a
favor de Nayarasa, como fideicomisario del Fideicomiso 1058, y a cargo de RLH, como comprador. Dicha cuenta por
cobrar fue transmitida por Nayarasa, mediante diversos actos, a favor de Actur. Con fecha 15 de noviembre de 2016,
en asamblea de accionistas, RLH aprobd un aumento de capital. En ejercicio parcial de su derecho de suscripcion,
Actur suscribi6 parte de dicho aumento. Actur pagé parte del aumento de capital suscrito con la cuenta por cobrar y
otra parte en efectivo. Al pagar con la cuenta por cobrar derivada del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina,
la obligacion de pago del precio a cargo de RLH en términos del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina, se
extingui6é por confusion. En términos del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina, Actur asumid ciertas
obligaciones frente a RLH que incluyen que el Terreno Rosewood Mandarina cuente con la infraestructura bésica a
pie de lote, incluyendo acceso y vialidades hasta el Terreno Rosewood Mandarina, luz y agua con las especificaciones
necesarias para llevar a cabo la construccion y desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina, a mas tardar el 31 de octubre
de 2018. En caso de incumplimiento de estas obligaciones, Actur deberd pagar a RLH, por concepto de pena
convencional, una cantidad igual a 1.5 veces el costo de construccion de dicha infraestructura. Asimismo, y en virtud
de la celebracion del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina, Nayarasa, RLH, Actur y Rosewood celebraron
ciertos convenios de cesién en términos de los cuales RLH adquirié la totalidad de los derechos y obligaciones
derivados de contratos de operacion del Hotel Rosewood Mandarina, los cuales establecen los términos y condiciones
de la asesoria y administracion (en construccién y mantenimiento) del hotel bajo la marca Rosewood en el Terreno
Rosewood Mandarina. Mediante escritura publica nimero 7,306 de fecha 6 de marzo de 2018, otorgada ante la fe del
licenciado Marco Antonio Meza Echevarria, titular de la notaria piblica nimero 34 de la Pefiita de Jaltemba, municipio
de Compostela, Nayarit, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Las Varas, Nayarit, RLH
transmitio la propiedad del Terreno Rosewood Mandarina, a favor de Majahua Inmueble.

Los Contratos Rosewood contemplan los términos y condiciones para la asesoria y administracién durante
el desarrollo y operacién del hotel bajo la marca Rosewood en el Terreno Rosewood Mandarina. Rosewood es una
compafiia hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels & Resorts y Pentahotels. Ver “La
Emisora - Descripcién de los principales Activos para una descripcion de la relacion contractual con Rosewood.

No tenemos celebrados contratos con terceros fuera del curso ordinario de nuestro negocio.
Principales contratoslel HotelOne&Only Mandarina.

El 10 de noviembre del 2014 se firmé el contrato celebrado entre Nayarasa, una afiliada de Actur y Kerzner,
para la operacion del Hotel O&OM; asi como el contrato de fecha 10 de noviembre del 2014 celebrado entre Nayarasa,
una afiliada de Actur y Kerzner, para la asistencia técnica del Hotel O&OM.

Asimismo, Nayarasa y Actur se obligaron solidariamente a cumplir con, o hacer que se cumplan, las
obligaciones consistentes en que Nayarasa (i) ceda a favor de RLH los Contratos Kerzner, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2016, y (ii) transmita y ceda a favor de RLH todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias
para la construccién y operacion del Hotel O&OM, a mas tardar el 31 de marzo de 2017.

Con fecha 27 de junio de 2016, Nayarasa, RLH, Actur y Kerzner celebraron ciertos convenios de cesion en
términos de los cuales RLH adquiri6 la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de los Contratos Kerzner.
En este sentido, la cesion de los Contratos Kerzner ya se completo.

Mediante escritura pablica de fecha 13 de junio de 2016, RLH celebré el Primer Contrato de Compraventa
OOM con el fiduciario del Fideicomiso 1058, con la comparecencia de Actur y Nayarasa, en términos del cual adquirié
la propiedad del Terreno OOM. En términos del Primer Contrato de Compraventa OOM, en caso de incumplimiento
de la obligacion a cargo de Actur consistente en que el Terreno OOM cuente con la infraestructura basica a pie de
lote, incluyendo acceso y vialidades hasta el Terreno OOM, luz y agua con las especificaciones necesarias para llevar
a cabo la construccion y desarrollo del Hotel O&OM, a mas tardar el 19 de octubre de 2017, Actur deberé pagar a
RLH, por concepto de pena convencional, una cantidad igual a 1.5 veces los costos y gastos de las obras no ejecutadas,
con un limite maximo de DLS$6.9 millones. El precio de compra pactado en el Primer Contrato de Compraventa
OOM es la cantidad de $249,014,002.00. Asimismo, se acordd cubrir una cantidad equivalente a las inversiones
realizadas por Actur, directa o indirectamente, en el Terreno OOM que asciende a DLS$5°132,364 (el tipo de cambio
que se utilizé para calcular este monto en Pesos fue el de la fecha en que se realiz6 el pago de cada uno de dichos
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gastos. Como resultado de ese ejercicio, la cantidad total (incluyendo el Impuesto al Valor Agregado correspondiente)
en Pesos asciende a $81°368,389.00). Derivado de la celebracion del Primer Contrato de Compraventa OOM se generd
una cuenta por cobrar a favor de Nayarasa, como fideicomisario del Fideicomiso 1058, misma que fue transmitida,
mediante diversos actos, a favor de Actur. Con fecha 27 de junio de 2016, mediante asamblea general de accionistas
de la Emisora y con la anuencia de la totalidad de los accionistas de la misma, Actur suscribié un aumento del capital
social de la Emisora por un monto equivalente a la cuenta por cobrar generada por la celebracion del Contrato de
Compraventa OOM. Dicha suscripcion fue pagada por Actur mediante la aportacién a la Emisora de la cuenta por
cobrar derivada del Contrato de Compraventa OOM, extinguiéndose de esta manera la obligacion de pago derivada
del Contrato de Compraventa OOM, a cargo de RLH. Asimismo, Nayarasa y Actur se obligaron solidariamente a
cumplir con, o hacer que se cumplan, las obligaciones consistentes en que Nayarasa (i) ceda a favor de RLH los
Contratos Kerzner, a mas tardar el 31 de diciembre de 2016, y (ii) transmita y ceda a favor de RLH todos los permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la construccion y operacion del Hotel O&OM, a mas tardar el 31 de marzo
de 2017. La cesion de los Contratos Kerzner ya se completd. El Primer Contrato de Compraventa OOM fue celebrado
entre partes relacionadas; en tal virtud, su celebracion fue aprobada por los 6rganos corporativos correspondientes de
la Emisora, incluyendo el Comité de Auditoria y Practicas Societarias y la asamblea de accionistas.

Mediante escritura puablica nimero 7,017 de fecha 29 de septiembre de 2017, RLH celebr6 el Segundo
Contrato de Compraventa OOM, en términos del cual vendi6 la propiedad del Terreno OOM a Majahua Resorts, en
el cual comparecio de Actur. La obligacién a cargo de Actur continda vigente y consistente en los mismos términos y
condiciones que los establecidos en el Primer Contrato de Compraventa OOM; sin embargo, mediante convenio
modificatorio al contrato de compraventa, RLH, Majahua Resorts y Actur, como compareciente, convinieron en
modificar la clausula cuarta del Segundo Contrato de Compraventa OOM, a efecto de cambiar la fecha para el
cumplimiento de la obligacion a cargo de Actur, para el 28 de febrero de 2019. El precio de compra pactado en el
Segundo Contrato de Compraventa OOM es la cantidad de $249,014,002.00, por ambos inmuebles. Asimismo,
Majahua Resorts reembolsé a RLH, por concepto de gastos directos e indirectos realizados en los inmuebles, la
cantidad de $248°171,828.00. Derivado de la celebracion del Segundo Contrato de Compraventa OOM, se generd una
cuenta por cobrar a favor de RLH, como enajenante, la cual fue capitalizada a favor de Majahua Resorts en asamblea
general de socios de fecha 2 de octubre de 2017, mediante el aumento del capital social de Majahua Resorts, en su
parte variable, por un monto equivalente a la cuenta por cobrar generada por la celebracion del Segundo Contrato de
Compraventa OOM. Dicha suscripcion, fue pagada por RLH mediante la aportacidn de la cuenta por cobrar derivada
del Segundo Contrato de Compraventa OOM, extinguiéndose de esta manera la obligacién de pago derivada del
Segundo Contrato de Compraventa OOM, a cargo de Majahua Resorts. Igualmente, en el segundo Contrato de
Compraventa OOM, RLH cedi6 y transmitié, a favor de Majahua Resorts, los (i) Contratos Kerzner y (ii) todos los
permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la construccion y operacion del Hotel O&OM. El Segundo
Contrato de Compraventa OOM fue celebrado entre partes relacionadas; en tal virtud, su celebracion fue aprobada por
los 6rganos corporativos correspondientes de la Emisora, incluyendo el Comité de Auditoria y Précticas Societarias y
la asamblea de accionistas.

Con fecha 12 de julio de 2018 Majahua Resorts, en su calidad de propietario, RLH, en su calidad de garante,
y Kerner y una filial de Kerzner, en su calidad de administrador, celebraron una enmienda y reexpresién al Contrato
de la operacién del Hotel O&OM. Simultaneamente, fue celebrada una enmienda al contrato para la asistencia técnica
del Hotel O&OM.

A lo largo de los afios 2017, 2018 y 2019, Majahua Resorts ha celebrado diversos contratos y convenios con
distintos contratistas, proveedores y prestadores de servicios para la debida ejecucién de la obra del Hotel O&OM.

No tenemos celebrados contratos con terceros fuera del curso ordinario de nuestro negocio.
Propiedad Intelectual del Hotel Four Seasons

1. Con fecha 03 de agosto de 2018, Inalmex obtuvo la titularidad de la marca “Pan Dulce La Quinta Estacion”,
mediante Titulo de Registro de Marca, con nimero de registro 1908871, dentro de la Clase 43 (conforme a
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la Clasificacion Internacional de Productos y Servicios para el registro de las marcas en virtud del Arreglo
de Niza).

2. Por estrategia de negocio, Inalmex cedid el 19 de octubre de 2018, mediante contrato de cesidn de marcas,
la titularidad de la marca “Pan Dulce La Quinta Estacion” a favor de RLH, cuyo tramite de inscripcion ante
el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial se encuentra pendiente de resolucion por parte de dicha
autoridad.

3. Con fecha 22 de octubre, RLH concedid una licencia de uso sobre la marca “Pan Dulce La Quinta Estacion”
a favor de Inalmex, cuyo tramite de inscripcion ante el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial se
encuentra pendiente de resolucién por parte de dicha autoridad.

Propiedad intelectual del Hotel O&OM
1. Confecha 09 de enero de 2017, RLH celebré con el sefior Enrique Olvera Figueras, cierto contrato de licencia

de marcas, para conceder a favor de RLH el uso de las marcas sefialadas a continuacion, en calidad de usuario
autorizado (no exclusivo):

Numero de Numero de Tipo de . e
Expediente Clase Marca Signo Distintivo Estatus
—_— Licencia otorgada a
1561327 35 Nominativa ENRIQUE OLVERA favor de RLH
1614277 35 Mixta EI_\IRJQUE OLVERA vy | Licenciaotorgada a
Disefio favor de RLH

2. Con fecha 23 de febrero de 2018, Nayarasa cedié mediante contrato de cesion de marcas, a favor de RLH, la
titularidad de las marcas que se sefialan a continuacion, cuyo tramite de inscripcion ante el Instituto Nacional
de la Propiedad Industrial se encuentra pendiente de resolucion por parte de dicha autoridad:

Numero de Ndmero de Tipo de . e
Expediente Clase Marca Signo Distintivo Estatus
inati En proceso de
1425159 36 Nominativa MANDARINA registro de cesion
2027525 35 Mixta | MANDARINA y Disefio En proceso de
registro de cesion
2027531 36 Mixta | MANDARINA y Disefio En proceso de
registro de cesion
2027529 37 Mixta | MANDARINA y Disefio En proceso de
registro de cesion
i - En proceso de
2027533 41 Mixta | MANDARINAYDiseflo | oo de cosion
i o En proceso de
2027538 43 Mixta MANDARINA y Disefio registro de cesion
2027543 44 Mixta | MANDARINA y Disefio En proceso de
reglstro de cesion
i P En proceso de
bl % Innominada Diserio registro de cesion
2027552 36 Innominada Disefio En proceso de
registro de cesion
2027554 37 Innominada Disefio En proceso de
registro de cesion
2027558 41 Innominada Disefio En proceso de
registro de cesion
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2027560 43 Innominada Disefio reginstegoggs(?egi%n
2027563 44 Innominada Disefio reginstez)ogzsfegi%n
2026674 25 Innominada Disefio re';ins t%oggs:egi%n
2028875 25 Mixta MANDARINA y Disefio re';ins t%oggs:egi%n

1. Con fecha 24 de febrero de 2018, se celebro cierto convenio modificatorio al Contrato de Cesion de Marcas
sefialado en el numeral anterior, para agregar dentro del objeto materia de la cesion, las siguientes marcas,
igualmente a favor de RLH, cuyo tramite de inscripcion ante el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
también se encuentra pendiente de resolucion por parte de dicha autoridad:

Numero de Numero de Tipo de ) L
Expediente Clase Marca Signo Distintivo Estatus
1310725 44 Nominativa KANALAN En proceso d_e’ registro
de cesion
1310726 43 Nominativa KANALAN En proceso d_e’ registro
de cesion
1310727 41 Nominativa KANALAN En proceso d.e, registro
de cesion
1310728 37 Nominativa KANALAN En proceso d_e’ registro
de cesion
1310729 36 Nominativa KANALAN En proceso d_e’ registro
de cesion
1310730 35 Nominativa KANALAN En proceso d.e, registro
de cesion
1310736 44 Nominativa MANDARINA En proceso d.e, registro
de cesion
1310737 43 Nominativa MANDARINA En proceso de registro
de cesion
1310738 a1 Nominativa MANDARINA En proceso de registro
de cesion
1310739 37 Nominativa MANDARINA En proceso d.e, registro
de cesion
1310741 35 Nominativa MANDARINA En proceso d_e, registro
de cesion
Propiedad intelectual détntorno Mayakoba
A continuacion, se describen las marcas relacionadas con el Entorno Mayakoba:
MARCA 5
REGISTRO DENOMINACION CLASE TIPO DE MARCA / DISENO TITULAR
CIUDAD MAYAKOBA
93950 LA CIUDAD DE TUS 36 AVISO COMERCIAL RLH PROPERTIES, S.A.B.

SUEROS DEC.V.
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1625793

JARDINES DE CIUDAD

36

NOMINATIVA

RLH PROPERTIES, S.A.B.

MAYAKOBA DEC.V.
malalVa k b RLH PROPERTIES, S.A.B.
1368351 MAYAKOBA 30 NAaycC olole DE GV,
557495 MAYAKOBA 36 RLH PROPERTIES, S.A.B.
DEC.V.
KOBA
553635 MAYAKOBA 47 RLH PROPERTIES, S.A.B.
DEC.V.
KOBA
553634 MAYAKOBA a1 RLH PROPERTIES, S.A.B.
DEC.V.
KOBA
354142 RLH PROPERTIES, S.A.B.
585247 MAYAKOBA 43 24 45 DE C.V.
KOBA
LAGUNAS DE CIUDAD RLH PROPERTIES, S.A.B.
1737532 MAYAKOBA 36 NOMINATIVA DE GV,
LA CEIBA EN CIUDAD RLH PROPERTIES, S.A.B.
1759738 MAYAKOBA 37 NOMINATIVA DEC.V.
JARDINES DE CIUDAD RLH PROPERTIES, S.A.B.
1625794 MAYAKOBA 37 NOMINATIVA DEC.V.
ALTOS CIUDAD RLH PROPERTIES, S.A.B.
1836841 MAYAKOBA 37 NOMINATIVA DE GV,
ALTOS CIUDAD RLH PROPERTIES, S.A.B.
1836840 MAYAKOBA 36 NOMINATIVA DEC.V.
1830096 | MAYAKOBA & ONKOBA 37 NOMINATIVA RLH PRO;E%T\'/ES' SAB.
1830094 | CARRERA MAYAKOBA 36 NOMINATIVA RLH PROSE'ET\'/ES' SAB.
1735040 ATLETAS MAYACOBA 41 NOMINATIVA RLH PRODPE'ET\'/ES' SAB.
1735039 CARRERA MAYAKOBA 41 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
1658103 MAYAKOBA VILLAGE 27 NOMINATIVA RLH PRODPE'?‘:T\'/ES' SAB.
1663824 MAYAKOBA VILLAGE 37 NOMINATIVA RLH PRODPE'?‘:T\'/ES' SAB.
1658102 MAYAKOBA 30 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
PARQUES DE RLH PROPERTIES, S.A.B.
1663823 MAY AKOBA 37 NOMINATIVA DE GV,
MAYAKOBA COUNTRY RLH PROPERTIES, S.A.B.
1663822 CLUB 27 NOMINATIVA DE GV,
MAYAKOBA SOCCER RLH PROPERTIES, S.A.B.
1735038 LEAGUE 41 NOMINATIVA DEC.V.
1735037 COPA MAYAKOBA 41 NOMINATIVA RLH PRODPE'ET\'/ES' SAB.
PARQUES DE RLH PROPERTIES, S.A.B.
1663821 MAY AKOBA 27 NOMINATIVA DE GV,
1647501 JARDINES DE CIUDAD 36 4 RLH PROPERTIES, S.A.B.
MAYAKOBA A DE C.V.
IARDINES
93949 CIUDAD MAYAKOBA 36 AVISO COMERCIAL RLH PROPERTIES, S.A.B.

VIVE FELIZ

DE C.V.
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1697626

JARDINES DE

36

NOMINATIVA

RLH PROPERTIES, S.A.B.

MAYAKOBA DE C.V.
M(

1754176 | MAYAKOBA ESTATES & %6 \\\ % RLH PROPERTIES, S.A.B.

BEACH HOMES mOyOkobO DE C.V.
1756315 MAYAKOBA RESORT 36 e KobQ"| ru PROPERTIES: SAB.

RESOR’] -
1756314 MAYAKOBA RESORT 36 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
MAYAKOBA ESTATES & RLH PROPERTIES, S.A.B.

1803989 BEAGH HOMES 37 NOMINATIVA DE G\
1368356 MAYAKOBA 41 V'ﬂ "“j y :; k O b O RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
1368355 MAYAKOBA 5 [ Y, ® I( ® b Oy | R PROSE'ET\'/ES' SAB.
1368354 MAYAKOBA 28 | C) Y, ® I( ® b )| R PROSE'ET\'/ES' SAB.
1368353 MAYAKOBA 37 MAavakopd RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
1368352 MAYAKOBA 25 MAavakopd RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
1369433 MAYAKOBA 43 MAavakopd RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
MAGNIFICENT RLH PROPERTIES, S.AB.

75458 MAYAKOBA 43 AVISO COMERCIAL DE G\
1482876 MAYAKOBA 19 NOMINATIVA RLH PROSE'ET\'/ES' SAB.
1368350 MAYAKOBA 43 NOMINATIVA RLH PRO;E%T\'/ES' SAB.
1368349 MAYAKOBA 35 NOMINATIVA RLH PRODPE'ZT\'/ES' SAB.
1368348 MAYAKOBA 28 NOMINATIVA RLH PRODPE'ET\'/ES' SAB.
1368347 MAYAKOBA 37 NOMINATIVA RLH PRO;E%T\'/ES' SAB.
1368346 MAYAKOBA 4 NOMINATIVA RLH PRODPE'ZT\'/ES' SAB.
1368345 MAYAKOBA 25 NOMINATIVA RLH PRODPE'ET\'/ES' SAB.
78901 BIRDS OF MAYAKOBA 43 AVISO COMERCIAL RLH PRO;E%T\'/ES' SAB.
1445718 VILLAS MAYAKOBA 43 NOMINATIVA RLH PRODPE'ZT\'/ES' SAB.
1445969 MAYAKOBA VILLAGE 43 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAGB.
PARQUES DE RLH PROPERTIES, S.A.B.

1445968 MAYAKOBA 43 NOMINATIVA DE G\
MAYAKOBA COUNTRY RLH PROPERTIES, S.AB.

1429165 OLUB 37 NOMINATIVA DE G\
1445967 CIUDAD MAYAKOBA 43 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAGB.
SENDEROS DE RLH PROPERTIES, S.A.B.

1572653 VAYAKOBA 35 NOMINATIVA DE .\
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1573656

SENDEROS DE

36

NOMINATIVA

RLH PROPERTIES, S.A.B.

MAYAKOBA DE C.V.
1573655 A 36 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1573654 KOBAMAYA 2 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1573054 N 35 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1532763 CIUDAD MAYAKOBA 39 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1539438 CIUDAD MAYAKOBA 37 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1536747 CIUDAD MAYAKOBA 41 NOMINATIVA RLAPROFERTIES SAB.
1532762 CIUDAD MAYAKOBA 43 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1532761 CIUDAD MAYAKOBA 36 NOMINATIVA RLA PROPERTIES SAB.
1588162 CIUDAD MAYAKOBA 35 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1537506 MAYAKOBA 44 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1542823 MAYAKOBA 42 NOMINATIVA RLH PROSE'ET\'/FS' S.AB.
1534224 MAYAKOBA 40 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1529396 MAYAKOBA 39 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1539370 MAYAKOBA 38 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1537505 MAYAKOBA 34 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1540018 MAYAKOBA 32 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1534522 MAYAKOBA 31 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1534521 MAYAKOBA 29 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1534223 MAYAKOBA 27 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1540017 MAYAKOBA 26 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1532868 MAYAKOBA 24 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1533856 MAYAKOBA 23 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1532867 MAYAKOBA 22 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1539592 MAYAKOBA 21 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1534222 MAYAKOBA 20 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1506773 MAYAKOBA CASA 1 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB,
1653102 MAYAKOBA 33 NOMINATIVA RLF PROPERTIES SAB.
1508341 MAYAKOBA 18 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508340 MAYAKOBA 17 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
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1508339

MAYAKOBA

16

NOMINATIVA

RLH PROPERTIES, S.A.B.

DE C.V.
1507262 MAYAKOBA 15 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1508338 MAYAKOBA 14 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508211 MAYAKOBA 13 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508337 MAYAKOBA 12 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508336 MAYAKOBA 11 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508335 MAYAKOBA 10 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1508334 MAYAKOBA 9 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1508333 MAYAKOBA 8 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1508332 MAYAKOBA 7 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1508331 MAYAKOBA 6 NOMINATIVA RLH PROPERTIES, SAB.
1507016 MAYAKOBA 5 NOMINATIVA RUHPROPERTIES SAB.
1508330 MAYAKOBA 4 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1507261 MAYAKOBA 3 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1508329 MAYAKOBA 2 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1508328 MAYAKOBA 1 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1478812 MAYAKOBA 19 RLH PROSE'ZT\I/ES, S.AB.
RLH PROPERTIES, SAB.

1463394 (INNOMINADA) 25 DEC.V.
1545145 s%%ld\;\lDAon\\(/N 43 RLH PRO;EF(?:T\I/ES, S.AB.

MAYAKOBA V-
1516147 CIUDAD MAYAKOBA 36 ciuda ~ | RLHPROPERTIES, S.AB.

mayak NQ“QE DEC.V.
s | WACIIOTES | o s TS sas
1563099 Ve 36 NOMINATIVA RLHPROPERTIES SAB.
1563095 MAYAKOBA. 37 NOMINATIVA ey
1476976 | MAYAKOBA HERITAGE 36 NOMINATIVA RLH PROPERTIES SAB.
1475302 | MAYAKOBA HERITAGE 45 NOMINATIVA RLA PROPERTIES SAB.
ciuda ) RLH PROPERTIES, S.A.B.

1518294 CIUDAD MAYAKOBA 37 mayal 39‘9 PERTIE
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1518916 PUEBLITO MAYAKOBA 43 NOMINATIVA RLH PRODPE%T\I/ES’ SAB.
1518915 PUEBLITO MAYAKOBA 41 NOMINATIVA RLH PROSE%T\I/ES’ SAB.
1890869 CIUDAD MAYAKOBA 28 NOMINATIVA RLH PROSE%T\'/ES' SAB.
1890868 CIUDAD MAYAKOBA 25 NOMINATIVA RLH PRO;E%T\I/ES’ SAB.
MARCA DISENO REGISTRO | CLASE TITULAR LICENCIAS
Marca propiedad de Rosewood Hoté
and Resorts, LLC., licenciada a Islg
NE\|/_|VS/_\/£ELD de Mayakoba, S.A. de C.V., en virt
ROSEWOOD N/A 624572 43 MANAGEMENT del contrato de licencia de fech
29/07/2005 vigente hasta 29/07/20
(BVI) LIMITED . s
con periodos de renovacio
automaticos de 1 afo.
Marca propiedad de Rosewood Hotg
and Resorts, LLC., licenciada a Isl
ROSEWOOD NEY_YOV.VI.(E)ELD de Mayakoba, S.A. de C.V., en virt
HOTELS AND N/A 588706 43 MANAGEMENT del contrato de licencia de fech
RESORTS 29/07/2005 vigente hasta 29/07/20
(BVI) LIMITED . s
con periodos de renovacig
automaticos de 1 afo.
W7,
Nig/ Banvan Tree Licenciada a Mayakoba Thai, S.A.
BANYAN TREE 714493 43,44, 42 Holdinys Limited C.V. por medio de Licencia de Uso
g Marca de Fecha 15/03/2007;
BANYAN TREE
AT e e e
HYATT N/A 373500 42,43,44 International T VP
Cornoration de marca de fecha 30 de enero
P 2013,
HYATT | e por contato de icans
HYATT logo 430347 42,43 International - ol ? h
Corporation de marca @ fecha 30 de enero d
2013;
AT e oo
ANDAZ N/A 1237823 43 International T VP
Cornoration de marca de fecha 30 de enero
P 2013;
HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. ¢
FEEL THE N/A 837148 43 International R.L. de C.V. por contrato de licenc
HYATT TOUCH . de marca de fecha 30 de enero
Corporation .
2013;
HYATT Licenciada a Hotel Hoyo Uno, S. ¢
GOLD N/A 895686 43 International R.L. de C.Vpor contrato de licencig
PASSPORT de marca de fecha 30 de enero

Corporation

2013,

Asimismo, las siguientes marcas relacionadas con el Entorno Mayakoba se encuentran licenciadas en los siguientes

términos:

1 THE HYATT TOUCH: Licenciada a Hotel Hoyo 1, S. de R.L.@#&. por contrato de licencia de marca
de fecha 30 de enero de 2013.
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1 BANYAN TREE RESORIicenciada a Mayakoba Thai, S.A. de C.V. por medio de Licencia de Uso de
Marca de Fecha 15/03/2007.

1 BANYAN TREE SPAicenciada a Mayakoba Thai, S.A. de C.V. por mééiticencia de Uso de Marca
de Fecha 15/03/2007.

1 BANYAN TREE GALLERY: Licenciada a Mayakoba Thai, S.A. de C.V. por medio de Licencia de Uso de
Marca de Fecha 15/03/2007.

1 BANYAN TREE RESIDENCES: Licenciada a Mayakoba Thai, S.A. de C.V. por medio de Ligalei
Uso de Marca de Fecha 15/03/2007.

Adicionalmente, existen diversas marcas relacionadas con el Entorno Mayakoba inscritas en el extranjero:

REGISTRO ANTE THE INTERNATIONAL TRADEMARK SYSTEM (WIPO)
N BN ACIONAL TITULAR REGISTRO | TIPO |CLASE| ACCIONES CUBIERTAS
IEE:?Dmite de CeSiéA” g fe(ijvor ‘i‘; Mayakoba y Mixta 25 Prendas de vestir, calzado y articulos
roperties, S.A.B. de C.V. Disefio de sombreteria
En tramite de cesion a favor de Ma i i ivos. i
‘ yakoba y . Art. De gimnasia, deportivos, juegos
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Disefio Mixta 28 y juguetes
En tramite de cesion a favor de . . .
: Gestion de negocios comerciales,
RLH Properties, S.A.B. de C.V. M%’%ﬁ%ﬂa y Mixta 35 administracion comercial, trabajos de
1210283 oficina y gestion de negocios.
En tramite de cesion a favor de - L .
- Servicios de construccion, servicios
RLH Properties, S.A.B. de C.V. M%’%ﬁ%ﬂa y Mixta 37 de reparacion, servicios de
instalacion
En tramite de cesion a favor de Mayakoba y Mixta 43 Restaurantes, hospedaje y act.
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Disefio Turisticas
NUMERO DE SIGNO TIPO DE
REGISTRO TITULAR DISTINTIVO MARCA CLASE ACCIONES CUBIERTAS
4,690,437 En trémite de cesion a favor de . . .
D : Gestion de negocios comerciales,
RLH Properties, S.A.B. de C.V. M?g;';%%? y Mixta 35 administracion comercial, trabajos de
oficina y gestion de negocios.
4,690,437 En trémite de cesion a favor de - L .
T : Servicios de construccion, servicios
RLH Properties, S.A.B. de C.V. M?g;';%%? y Mixta 37 de reparacion, servicios de
instalacion
4,690,437 En tramite dg cesion a favor de Mayakoba y Mixta 23 Restaurantes, hospedaje y act.
RLH Properties, S.A.B. de C.V. (Disefio) Turisticas
4,690,437 En tramite de cesion a favor de Ma i i ivos. i
109 ‘ yakoba y . Art. De gimnasia, deportivos, juegos
RLH Properties, S.A.B. de C.V. (Disefio) Mixta 28 y juguetes
4,690,437 En tramite de cesion a favor de Mayakoba y Mixta o5 | Prendas de vestir, calzado y articulos
RLH Properties, S.A.B. de C.V. (Disefio) de sombrereria
4,681,177 |§E|—t|r?3mlte 2‘? cesslog gfzvo(r:(t: Educacion, formacion, servicios de
roperties, 5.A.b. de L. V. Mayakoba Nominativa 41 entretenimiento, actividades
deportivos y culturales
4,681,177 En tramite de cesidn a favor de Seguros; Operaciones Financieras;
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba Nominativa 36 Operaciones Monetarias; Negocios
Inmobiliarios.
4,681,177 En tramite de cesion a favor de i
RLH Properties, S.A.B. de C.V Mayakoba Nominativa 43 Restaurant_lgs, hqspedaje yact.
, S.AB. V. uristicas
MARCAS REGISTRADAS EN CUBA
REGISTRO/ SIGNO TIPO DE
SOLICITUD TITULAR DISTINTIVO MARCA CLASE ACCIONES CUBIERTAS
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En tramite de cesién a favor de

Prendas de vestir, calzado y articulos

2016-926 RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba Nominativa 25 de sombreteria
2016-926 En tramite de cesion a favor de o Art. De gimnasia. deportivos. iueqos
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba Nominativa 28 g 1a, dep +Jueg
y juguetes
2016-926 RI’EEI—t{I%mIte g.e Ce:?: gf{z\jvocr:ci;e Gestion de negocios comerciales,
roperties, 5.A.b. de L. V. Mayakoba Nominativa 35 administracion comercial, trabajos de
oficina y gestion de negocios.
2016-926 En tramite de cesion a favor de Seguros; Operaciones Financieras;
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba Nominativa 36 Operaciones Monetarias; Negocios
Inmobiliarios.
2016-926 RI’EEI-t{I%mIte g.e CESS:OAn anzvocr;(i? Servicios de construccion, servicios
roperties, 5.A.b. de L. V. Mayakoba Nominativa 37 de reparacion, servicios de
instalacion
2016-926 RI’EEI-t{I%mIte g.e CESS:OAn anzvocr;(i? Educacion, formacion, servicios de
roperties, 5.A.b. de L. V. Mayakoba Nominativa 41 entretenimiento, actividades
deportivos y culturales
2016-926 En tramite de cesion a favor de o Restaurantes. hospedaje v act.
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba | Nominativa | 43 Tu}isticgs ey
MARCAS REGISTRADAS EN UNION EUROPEA
REGISTRO/ SIGNO TIPO DE
SOLICITUD TITULAR DISTINTIVO MARCA CLASE ACCIONES CUBIERTAS
En tramite de cesion a favor de Art. De gimnasia, deportivos, juegos
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Mayakoba Nominativa | 28 Y Juguetes
En tramite de cesion a favor de - . .
- Gestién de negocios comerciales,
RLH Properties, S.A.B. de C.V. administracion comercial, trabajos de
Mayakoba Nominativa 35 oficina y gestion de negocios.
En tramite de cesion a favor de Seguros; Operaciones Financieras;
RLH Properties, S.A.B. de C.V. Operaciones Monetarias; Negocios
Mayakoba Nominativa 36 Inmobiliarios.
En tramite de cesion a favor de - - -
: Servicios de construccidn, servicios
RLH Properties, S.A.B. de C.V. de reparacion, servicios de
Mayakoba Nominativa 37 instalacion
En tramite de cesién a favor de . L .
- Educacion, formacion, servicios de
RLH Properties, S.A.B. de C.V. entretenimiento, actividades
Mayakoba Nominativa 41 deportivos y culturales
II?EEI-Tngte Et? cessloAn aB fzvoéci? Restaurantes, hospedaje y act.
roperties, S.A.B. de C.V. — isti
pert Mayakoba Nominativa | 43 Turisticas

Asimismo, existen diversos nombres de dominio registrados que se utilizan en relacién con el Entorno
Mayakoba, los cuales se encuentran pendientes de cesion a favor de RLH:

NOMBRES DE DOMINIO
Nombre de Dominio Contacto Registrante Fecha deExpiracion
www.andazmayakoba.com.mx INTERPLANET, S.ADE C.V. 26-02-2018
www.fairmontheritageplacemayakoba.com MKB REAL ESTATE, S.A. de C.V. 17-12-2017
www.fhpmayakoba.com MKB REAL ESTATE, S.A. de C.V. 17-12-2017
www.jardinesdemayakoba.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 23-04-2018
www.jardinesdemayakoba.com.mx INTERPLANET, S ADEC.V. 23-04-2018
www.jardinesdemayakoba.mx INTERPLANET, S ADE C.V. 23-04-2018
www.kobamexicangrill.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 04-04-2017
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http://www.andazmayakoba.com.mx/
http://www.fairmontheritageplacemayakoba.com/
http://www.fhpmayakoba.com/
http://www.jardinesdemayakoba.com/
http://www.jardinesdemayakoba.com.mx/
http://www.jardinesdemayakoba.mx/
http://www.kobamexicangrill.com/

www.lagunasdemayakoba.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 01-04-2017
www. lagunasdemayakoba.com.mx IDEAS AL CUBO, S.C. 01-04-2017
www. lagunasdemayakoba.mx IDEAS AL CUBO, S.C. 01-04-2017
www.mayakobaecobook.com MKB REAL ESTATE, S.A. de C.V. 07-08-2018
www.mayakobamagazine.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 24-06-2017
www.ohlclassic.com gc\)/LF DE MAYAKOBA, S.A. DE 01-11-2017
www.ohlclassic.com.mx g(\)/LF DE MAYAKOBA, S.A. DE 01-11-2017
www.ohlclassic.mx S%LF DE MAYAKOBA, S.A. DE 01-11-2017
www.ohlclassicatmayakoba.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 01-11-2017
www.ohlclassicatmayakoba.com.mx GLORIA RODRIGUEZ AGUILAR 01-11-2017
www.ohlclassicatmayakoba.mx GLORIA RODRIGUEZ AGUILAR 01-11-2017
. ENCARGADO DE PRIVACIDAD
www.ohlmayakobaclassic.com PROTECCION DE DATOS 19-10-2018
www.playmayakoba.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 06-06-2017
www.mayakoba.com HUARIBE, S.A. DE C.V. 03-01-2020
www.mayakoba.mx GLORIA RODRIGUEZ AGUILAR 04-05-2019
www.mayakobaresidences.com VICTOR CRUZ PINEDA 12-08-2017
www.banyantreemayakoba.com PERFECT PRIVACY, LLC. 17-12-2016
ENCARGADO DE PRIVACIDAD
www.mayakobagolf.com PROTECCION DE DATOS 16-02-2018
www.andazmayakoba.mx CSC CORPORATE DOMAINS, 29-03-2018
INC
www.andazmayakoba.com CSC CORPORATE DOMAINS, 25-02-2017
INC
www.ohlmayakobaclassic.mx KEY-SYSTEMS GMBH 19-10-2017
www.ohlmayakobaclassic.com.mx KEY-SYSTEMS GMBH 20-10-2017
www.mayakoba.com.mx WHOIS SERVER 21-11-2020

Asimismo, se tienen registrados los siguientes derechos de autor, los cuales se encuentran licenciados a favor

de Activos MKB y Tenedora MKB, mediante Contrato de Licencia de Uso de Obras Literarias, con fecha 24 de abril
de 2017, el cual tiene una vigencia de 5 afios, con renovaciones automaticas:

James Richard Batt 2012-11-21 978-607-95491-1-4

Huaribe, S.A. de C.V.

“Pajaros de Mayakoba”

“Fauna comtn de Mayakoba” Huaribe, S.A. de C.V. Hugo Armando Rivas Garcia | 2010-09-29 978-607-95491-0-7

Finalmente, existen las siguientes reservas de derecho de uso exclusivo relacionados con el Entorno
Mayakoba, los cuales fueron cedidos por Huaribe mediante Contrato de Cesién de Reserva de Derechos al Uso
Exclusivo de fecha 24 de abril de 2017, a favor de Activos MKB:
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http://www.lagunasdemayakoba.com/
http://www.lagunasdemayakoba.com.mx/
http://www.lagunasdemayakoba.mx/
http://www.mayakobaecobook.com/
http://www.mayakobamagazine.com/
http://www.ohlclassic.com/
http://www.ohlclassic.com.mx/
http://www.ohlclassic.mx/
http://www.ohlclassicatmayakoba.com/
http://www.ohlclassicatmayakoba.com.mx/
http://www.ohlclassicatmayakoba.mx/
http://www.ohlmayakobaclassic.com/
http://www.playmayakoba.com/
http://www.mayakoba.com/
http://www.mayakoba.mx/
http://www.mayakobaresidences.com/
http://www.banyantreemayakoba.com/
http://www.mayakobagolf.com/
http://www.andazmayakoba.mx/
http://www.andazmayakoba.com/
http://www.ohlmayakobaclassic.mx/
http://www.ohlmayakobaclassic.com.mx/
http://www.mayakoba.com.mx/

RESERVAS DE DERECHO AL USO EXCLUSIVO

Titulo Titular Fecha de certificado | No. de Registro

“Revista Mayakoba” Vol. 1 Huaribe, S.A. de C.V. | 25/02/2016 03-2016-022510425300-01
“Revista Mayakoba” Vol. 2 Huaribe, S.A. de C.V. | 25/02/2016 03-2016-022510415700-01
“Revista Mayakoba” Vol. 3 | Huaribe, S A.deC.V. | - En tramite

“Revista Mayakoba” Vol. 4 | Huaribe, S.A. de C.V. | 25/02/2016 03-2016-022510405600-01

Propiedad intelectual del Hotel Rosewood Mandarina

Los derechos de propiedad intelectual a ser utilizados en el Hotel Rosewood Mandarina fueron transferidos

mediante los siguientes contratos:

a.

Contrato de concesion de licencia hotelera celebrado entre el Fiduciario del Fideicomiso 1058, Nayarasa y
Rosewood Hotels and Resorts, L.L.C. (“Rosewo0d”). En virtud de dicho contrato, Rosewood otorga a los
licenciatarios un derecho intransferible y licencia para el uso de las marcas, franquicias, propiedad intelectual
e informacién confidencial de las cuales Rosewood y sus afiliadas son titulares (la “Propiedad Intelectual”).
La Propiedad Intelectual podré ser utilizada Unica y exclusivamente en el Hotel Rosewood Mandarina, y en
relacion con la operacion, gestion y marketingdel mismo. De igual forma, Nayarasa otorga a Rosewood y
sus afiliadas un derecho, no exclusivo, para usar el nombre “Mandarina” en relacién a la operacion,
promocion, gestion y marketingdel Hotel Rosewood Mandarina. El contrato serd efectivo desde su fecha de
firma, es decir, el 1 de noviembre de 2016 y tiene una vigencia de largo plazo. Como contraprestacion, los
licenciatarios pagaran a Rosewood, por concepto de regalias, un monto equivalente al 1% de los ingresos
brutos del Hotel Rosewood Mandarina.

Contrato de licencia celebrado entre el Fiduciario del Fideicomiso 1058, Nayarasa y Rosewood. En virtud de
este contrato, Rosewood otorga a los licenciatarios una licencia mundial, no exclusiva, para el uso de las
marcas “Rosewood Hotels & Resorts” y “Rosewood”, asi como todos sus derivados, logotipos e imagen, en
la promocion y publicidad de las unidades residenciales “Rosewood Residences Mandarina, México”. De
igual forma, Nayarasa otorga a Rosewood y sus afiliadas un derecho, no exclusivo, para usar el nombre
“Mandarina” en relacion a las unidades residenciales “Rosewood Residences Mandarina, México”. El
contrato serd efectivo desde su fecha de firma, es decir el 1 de noviembre de 2016. Como contraprestacion,
los licenciatarios pagaran a Rosewood, un monto equivalente a un porcentaje del precio de venta por unidad
residencial.

Convenio de Asignacién y Asuncidn de los Documentos de la Operacién y Primer Convenio Modificatorio
a los Documentos de la Operacion celebrado el 11 de noviembre del 2016, entre Nayarasa, el Fiduciario del
Fideicomiso 1058, RLH y Rosewood. En virtud de este Convenio el Fideicomiso 1058 y Nayarasa cedieron
y RLH adquiri6 todos los derechos y obligaciones derivados de cierto Contrato de Gestion Hotelera, el
Contrato de Concesion de Licencia Hotelera, el Contrato de Licencia, cierto Contrato de Asistencia Tecnica
y Servicios de Pre-Apertura y cierta Side Letter (en su conjunto los “Documentos de la Operacion”), sujeto
al cumplimiento de diversas condiciones suspensivas; y

Por virtud del Segundo Convenio Modificatorio a ciertos Documentos de la Operacion celebrado el 27 de
noviembre del 2017, entre RLH y Rosewood, Rosewood incrementé ndmero de unidades residenciales que
pueden ser promocionadas y publicitadas bajo las marcas “Rosewood Hotel & Resorts” y “Rosewood”.

Propiedad intelectual del Hotel One & Only Mandarina

Los derechos de propiedad intelectual a ser utilizados en el Hotel One & Only Mandarina fueron adquiridos

mediante el Contrato Administracion Hotelera correspondiente, segin fue modificado y reexpresado el 12 de julio del
2018, por Majahua Resort, RLH, Kerzner International Management FZE y Kerzner International Management
Services Mexico, S. de R.L. de C.V. (junto con Kerzner International Management FZE “Kerzner”). En virtud de este
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contrato Kerzner otorgd, sujeto a la celebracion de cierto Contrato de Licencia, una licencia para el uso de la marca
One&Only en el desarrollo de las unidades residenciales “One&Only Residences Mandarina”, ademas se convind que
el nombre del hotel objeto del citado Contrato de Gestién de Resort seria “One&only Mandarina”.

A continuacion, y Unicamente para efectos informativos ya que la Emisora no opera hoteles, se presenta una
descripcién general de contratos de gestién hotelera y de asistencia técnica:

Contratos de gestién hotelera

Los contratos de gestion hotelera son contratos de gestion empresarial mediante los cuales los operadores
hoteleros asumen la operacion integral de un hotel a cambio de una remuneracion, revirtiendo de esta manera el
beneficio econémico de la operacidon del hotel al propietario del hotel. Por lo anterior, a diferencia de un contrato de
franquicia donde el duefio opera el hotel bajo la marca de un tercero, bajo un contrato de operacion hotelera, esa
gestion recae en manos del operador quien a su vez suele usar su propia marca a efectos de comercializacion.

Generalmente, los principales términos de un contrato de gestién hotelera son los siguientes:
1. Remuneracion del operador: la remuneracién del operador suele estar compuesta por un honorario base

calculado como porcentaje de las ventas del hotel y un honorario de incentivo calculado como porcentaje
sobre el resultado operativo del hotel.

2. Plazo: las vigencias de estos contratos suelen ser largas y més aun en el segmento alto. Tipicamente pueden
ser plazos de entre 15 y 30 afios 0 mas y es comUn que se incluyan opciones de extension a favor del operador.

3. Obligaciones del operador: tipicamente los operadores tienen algunas de las siguientes obligaciones:
a. Gestionar de forma integral la politica de comercializacion y mercadotecnia de todas las lineas de
negocio del hotel (habitaciones, comida y bebida, spa, renta de salones, entre otras).

b. Gestionar de forma integral los recursos humanos del hotel, en el entendido que el pasivo laboral lo
suele asumir el propietario del hotel.

c. Gestionar de forma integral la administracién y contabilidad del hotel.

d. Gestionar de forma integral las reparaciones y mantenimientos diarios del hotel. No es comin que
gestionen los planes de renovacion puesto que dichos planes se ejecutan tipicamente por el
propietario del hotel bajo la supervision del operador.

4. Obligaciones del duefio: tipicamente, la obligacion principal del propietario es la de mantener el hotel en
linea con los estandares de marca del operador lo cual considera esencialmente asegurar la buena condicion
fisica del activo. Para ello el operador suele provisionar un porcentaje de las ventas del hotel a efectos de
dotar una cuenta bancaria de reserva de gastos de capital para asi cubrir las necesidades de gastos de capital
del hotel a lo largo del tiempo.

5. Derechos del propietario: algunos derechos pactados a favor del propietario bajo estos contratos suelen ser:

a. Aprobar cada afio el presupuesto de cuenta de resultados presentado por el operador el cual incluye
desglose completo de ventas a alcanzar junto con plan de mercadotecnia para llegar a ello, asi como
desglose completo de gastos de operacion del hotel.

b. Aprobar cada afio el presupuesto de gastos de capital propuesto por el hotel financiado a través de
la cuenta de reserva de gastos de capital.

c. Solicitar reuniones con el equipo de gestion del hotel a efectos de dar seguimiento al desempefio del
hotel, asi como recibir informacién y documentacién precisa acerca de la operacion del hotel.

d. Aprobacién de los candidatos a ocupar los puestos claves de direccidn (esencialmente suele consistir
en poder aprobar al candidato a puesto de Director del hotel, asi como al de Director Financiero).
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6. Manejo de cuentas bancarias: si bien todas las cuentas bancarias del hotel suelen estar a nombre del
propietario del hotel, el operador suele contar con facultades para manejar las cuentas, logrando asi la gestion
de los cobros y pagos del hotel y revirtiendo de forma periddica al propietario el exceso de fondos que se van
generando de la operacién tras haber descontado el pago relativo a la remuneracion del operador asi como
los fondos a provisionar en términos de reserva de gastos de capital.

7. Derechos de terminacién a favor del propietario: los derechos de terminacion anticipada del propietario
suelen ser bastante limitados y suelen poder ejercerse en caso de bajo rendimiento del hotel el cual se
determina comparando los niveles de ocupacion y tarifa del hotel con sus competidores, asi como si el hotel
lograr cumplir o no con las metas que se fijan en los presupuestos anuales que aprueba el propietario.

8. Derechos de terminacién a favor del operador: los derechos de terminacion anticipada del operador
tipicamente se pueden ejercer cuando el propietario no cumple con sus obligaciones, las cuales consisten
esencialmente en asegurar que el hotel cumpla con los estandares de la marca.

Contratos de asistencia técnica

De cara a la fase de desarrollo de proyectos hoteleros, los desarrolladores suelen celebrar contratos con el
operador a efectos de que este preste servicios de asesoria al desarrollador para buscar la definicion del producto a
efectos de asegurar que éste cumpla con los estandares de la marca bajo la cual el operador va a operar el hotel cuando
éste abra. Asimismo, se pone a disposicién del desarrollador a un equipo de desarrollo con experiencia en desarrollos
de hoteles, el cual asesora al desarrollador en todos los aspectos del desarrollo hasta la apertura del hotel. A cambio
de este servicio, el desarrollador suele pagarle al operador un honorario fijo que puede ascender a DLS$1 millon.

91 Principales clientes

Por la naturaleza de las operaciones que realiza la Emisora y por la naturaleza de sus activos, RLH Properties
no tiene clientes con los que exista una dependencia directa. Ningun cliente representa el 10% o més del total de las
ventas consolidadas de la Emisora.

1 Legislaciéon aplicable y situacion tributaria

La Emisora se encuentra sujeta a una amplia variedad de leyes y reglamentos a nivel federal, estatal y local,
incluyendo disposiciones aplicables en materia de proteccion a los consumidores, impuestos, regulacion ambiental,
licencias y permisos relacionados con el uso de suelo y construccion, licencias de funcionamiento y propiedad.
Consideramos que la Emisora, sus subsidiarias, el Hotel Four Seasons y los Hoteles Mayakoba se encuentran en
cumplimiento sustancial con las leyes y los reglamentos aplicables y que el Hotel Four Seasons y los Hoteles
Mayakoba cuentan con las licencias necesarias para su operacion y funcionamiento.

Tanto el Hotel Four Seasons como los Hoteles Mayakoba cuentan con las licencias de funcionamiento y
salubridad correspondientes, expedidas por el gobierno de la Ciudad de México y de Quintana Roo, respectivamente.
De igual forma, la legislacion estatal y local incluye disposiciones en materia de proteccion contra incendios.
Asimismo, para las obras de mantenimiento y remodelacion del Hotel Four Seasons y de los Hoteles Mayakoba,
hemos contado con los permisos de construccion correspondientes y con autorizaciones de impacto ambiental. De
igual forma, hemos cumplido con las disposiciones en materia de zonificacion y uso del suelo.

Asimismo, el Hotel Four Seasons cuenta con permisos y licencias para la operacion de la alberca, gimnasio
y estacionamiento, asi como para realizar actividades publicitarias. Por su parte, los Hoteles Mayakoba cuentan cada
uno con los permisos y licencias de operacién para, entre otras areas, gimnasios, spa, recepcién/lobby, restaurantes,
asi como los dictdmenes sanitarios necesarios para cada uno de los establecimientos que conforman los Hoteles
Mayakoba.
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Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Las operaciones del Hotel Four Seasons y de los Hoteles Mayakoba estan sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”),
derivado del manejo de la informacion personal de sus huéspedes. La LFPDPPP es aplicable a los particulares de
caracter privado, sean personas fisicas 0 morales, que lleven a cabo el tratamiento de datos personales.

En términos de la LFPDPPP, todo tratamiento y transferencia de datos personales estd sujeto al
consentimiento previo de su titular. Dicho consentimiento puede obtenerse a través de un “aviso de privacidad”. En
términos de dicho “aviso de privacidad”, se puede comunicar al titular de la informacién personal los fines del
tratamiento de sus datos, las opciones para limitar su uso o divulgacién y los medios para ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion. Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus
datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion. El “aviso de
privacidad” debe ponerse a disposicion de los titulares de datos personales a través de formatos impresos, digitales,
visuales, sonoros, o de cualquier otra tecnologia. De conformidad con lo dispuesto por la LFPDPPP, el consentimiento
de los titulares de la informaci6n podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Para revocar el consentimiento, el responsable debera, en el “aviso de privacidad”, establecer los mecanismos y
procedimientos para ello. Se entendera por responsable la persona fisica 0 moral de caracter privado que decida sobre
el tratamiento de los datos personales. La LFPDPPP establece ciertos requisitos y excepciones con respecto a la
transferencia de datos personales a terceros.

Acciones Colectivas

Mediante la reforma al articulo 17 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos se autorizaron
las acciones colectivas en México relacionadas con la proteccion al consumidor y los dafios ambientales. La Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles fueron modificados para incluir disposiciones en materia de acciones colectivas. A
la fecha del presente Reporte Anual no se han presentado acciones colectivas en nuestra contra.

Inversion extranjera

Conforme a la regulacién en materia de inversion extranjera, las sociedades con clausula de admision de
inversion extranjera (como es el caso de RLH), pueden adquirir el dominio de bienes inmuebles en México en la zona
restringida (la faja del territorio nacional de 100 kilometros a lo largo de las fronteras y de 50 kilometros a lo largo de
las playas), destinados a la realizacion de actividades no residenciales, siempre y cuando le notifique dicha situacion
a la Secretaria de Relaciones Exteriores dentro de 60 dias habiles siguientes a que se realice la adquisicion.

De manera enunciativa pero no limitativa, se consideran bienes inmuebles destinados a la realizacion de
actividades no residenciales:

I.  Los que se destinen a tiempo compartido;

II.  Los destinados a alguna actividad industrial, comercial o turistica y que de manera simultanea sean utilizados
para fin residencial;

Ill.  Los adquiridos por instituciones de crédito, intermediarios financieros y organizaciones auxiliares del crédito,
para la recuperacion de adeudos a su favor que se deriven de operaciones propias de su objeto;

IV. Los que se utilicen por personas morales para el cumplimiento de su objeto social, consistente en la
enajenacion, urbanizacion, construccion, fraccionamiento y demas actividades comprendidas en el desarrollo
de proyectos inmobiliarios, hasta el momento de su comercializacion o venta a terceros, y

V. En general, los bienes inmuebles destinados a actividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas,
pesqueras, silvicolas y de prestacion de servicios.
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En caso de duda respecto de si un inmueble se considera destinado a la realizacion de actividades
residenciales, la Secretaria de Relaciones Exteriores resolverd la consulta respectiva.

Regulacién ambiental

Las operaciones de la Emisora estan sujetas a diversas disposiciones en materia ambiental a nivel federal y
local. Consideramos que la Emisora y sus subsidiarias se encuentran en cumplimiento sustancial con las leyes y
reglamentos aplicables en materia ambiental.

Asimismo, las operaciones tanto de las sociedades operadoras del Entorno Mayakoba, como de las sociedades
propietarias y que se encargan de la construccion y desarrollo del Hotel O&OM y del Hotel Rosewood Mandarina,
presentan diversos aspectos ambientales que se encuentran regulados en diversas leyes federales, estatales y
municipales, por lo que estan sujetas al cumplimiento de diversas disposiciones en materia ambiental a nivel federal
y local. La Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (“LGEEPA”) establece, de manera
general, gran parte de las materias y actividades sobre las que cada uno de los tres 6rdenes de gobierno tiene
jurisdiccion, asi como los instrumentos de politica ambiental y autorizaciones que regulan el desarrollo de las
operaciones del Entorno Mayakoba y la construccion del Hotel O&OM y del Hotel Rosewood Mandarina. Dada la
naturaleza de las actividades desarrolladas en el complejo turistico, existe una concurrencia de los tres 6rdenes de
gobierno en la regulacién del proyecto, donde la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales es la entidad
reguladora a nivel federal, en tanto que la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo y
(ii) la Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente en Nayarit, son las encargadas de los temas en el &mbito
estatal, asi como la participacion de los Municipios de Solidaridad y Compostela en cuanto a la supervision a nivel
municipal.

Otras leyes relevantes aplicables al Entorno Mayakoba son la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable,
la Ley de Aguas Nacionales, la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos, la Ley General de
Bienes Nacionales, la Ley General de Vida Silvestre, entre otros ordenamientos, asi como los reglamentos y reglas
promulgados al amparo de éstas. De igual manera las operaciones del Entorno Mayakoba estan reguladas por una gran
cantidad de Normas Oficiales Mexicanas en materia ambiental.

A nivel estatal, le resulta aplicable al Entorno Mayakoba, la Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente del Estado de Quintana Roo, la Ley para la Prevencion y la Gestidn Integral de Residuos del Estado de
Quintana Roo, asi como otros ordenamientos y sus respectivos reglamentos.

A nivel municipal, el Entorno Mayakoba debe cumplir con lo establecido en el Reglamento de Construccion
del Municipio de Solidaridad, entre otros c6digos, decretos y bandos de policia y buen gobierno.

Igualmente, las expansiones y modificaciones del Entorno Mayakoba, incluyendo la construccion de nuevas
residencias y hoteles, estan sujetas a la obtencién de permisos nuevos o a la modificacion de los existentes, segun sea
el caso, asi como de licencias de construccion y otras a nivel local regulados en las leyes antes mencionadas.

Respecto de la construccion del Hotel 0&OM vy del Hotel Rosewood Mandarina, adicional al cumplimiento
de las normas y reglamentos en materia de construccion y de medio ambiente, tanto a nivel federal, como estatal y
municipal, las normas en materia de proteccion de monumentos y zonas arqueoldgicas que aplica el Instituto Nacional
de Antropologia ¢ Historia (“INAH”) son de observancia obligatoria,

Los aspectos ambientales mas relevantes del Entorno Mayakoba y su regulacion a nivel federal en el proyecto
incluyen los siguientes:

Impacto ambiental

El Entorno Mayakoba es un desarrollo inmobiliario que afecta el ecosistema costero, por lo que todas las
obras y actividades realizadas dentro del mismo estan sujetas a la obtencion de autorizaciones en materia de impacto
ambiental a nivel federal. EI Entorno Mayakoba obtuvo la primera autorizacién de impacto ambiental por parte de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (“SEMARNAT”) en 1998 y ha sido modificada en repetidas
ocasiones para incluir modificaciones, asi como la construccion de expansiones y obras de mejora, incluyendo hoteles
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adicionales. La autorizacion original, asi como sus modificaciones establecen diversas obligaciones que deben
cumplirse a lo largo de la vida del Entorno Mayakoba. Consideramos que las sociedades operadoras del Entorno
Mayakoba estan en cumplimiento sustancial de sus obligaciones derivadas de las autorizaciones en materia de impacto
ambiental que regulan el proyecto.

Cambio de uso de sueloréstal

La Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (“LGDFS”) fue publicada el 25 de febrero de 2003, en
sustitucion de la Ley Forestal de 1992 (ordenamiento en vigor cuando inici6 el proceso regulatorio del proyecto).

Conforme a la LGDFS, para realizar la remocidn total o parcial de la vegetacion forestal existente en un
predio, con objeto de actividades no forestales, se requiere obtener de la SEMARNAT una autorizacion para realizar
el cambio de uso de suelo en terrenos forestales (“CUSTFE”).

Uso de aguas nacionales

El Entorno Mayakoba requiere del uso de aguas nacionales para lo cual Condominio Mayakoba, A.C. cuenta
con una concesién para el uso de aguas nacionales subterraneas emitida por la Comision Nacional del Agua
(“CONAGUA”), en términos de la Ley de Aguas Nacionales, por un volumen suficiente para las operaciones del
Entorno Mayakoba. La concesion para el uso de agua establece diversas obligaciones administrativas y fiscales, las
cuales consideramos han sido sustancialmente cumplidas por la Emisora.

Descargas de aguas residuales

Las operaciones del Entorno Mayakoba generan aguas residuales provenientes del rechazo del proceso de
desalinizacion del agua salobre, asi como del tratamiento de las aguas residuales generadas de los hoteles y servicios
relacionados, las cuales son descargas hacia cuerpos receptores bajo la administracion de CONAGUA y regulados por
la Ley de Aguas Nacionales. Condominio Mayakoba, A.C. cuenta con un permiso de descarga de aguas residuales
emitido por CONAGUA, el cual establece diversas obligaciones fiscales y administrativas, incluyendo el cumplir con
ciertos limites maximos permisibles de contaminantes en la descarga establecidos en el permiso de descarga, asi como
realizar analisis de la calidad de las descargas, presentar reportes periédicos y pagar los derechos que se generen
conforme a la Ley Federal de Derechos.

Zona federal maritimo terrestre

Las operaciones del Entorno Mayakoba se benefician del frente de playa o Zona Federal Maritimo Terrestre
(“ZOFEMAT”) en donde se ubica el club de playa de los hoteles, ademas de ser utilizada por los huéspedes del
Entorno Mayakoba. El uso de la ZOFEMAT, la cual es un bien de dominio publico, esta regulado por la Ley General
de Bienes Nacionales y el Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Mar Territorial, Vias Navegables, Playas,
Zona Federal Maritimo Terrestre y Terrenos Ganados al Mar.

Condominio Mayakoba, A.C. cuenta con una concesion para el uso de la ZOFEMAT colindante con el
Entorno Mayakoba para beneficio de los huéspedes de los hoteles. La concesion establece obligaciones
administrativas y fiscales consistentes en el pago de derechos por su ocupacion. La Emisora considera que el Entorno
Mayakoba esta en cumplimiento sustancial con dichas obligaciones.

Otro aspecto ambiental del Entorno Mayakoba que esta regulado por leyes y autoridades federales es la
generacién, manejo y disposicion final de residuos peligrosos, regulado en la Ley General para la Prevencion y Gestidn
Integral de los Residuos y su Reglamento. La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones ambientales federales
de la Emisora esta a cargo de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y la CONAGUA, principalmente.
Residuos Peligrosos

El Entorno Mayakoba genera residuos peligrosos regulados por la Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos y su Reglamento, que establecen la obligacion de darle un manejo integral a este tipo de
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residuos. Consideramos que el Entorno Mayakoba esta en cumplimiento sustancial con sus obligaciones en materia
de residuos peligrosos.

El Hotel One&Only Mandarina y el Hotel Rosewood Mandarina también se encontraran sujetos a las
disposiciones antes sefialadas, pero aplicable a las leyes Federal, del estado de Nayarit y del Municipio de Compostela

Situaciéon Tributaria

Nuestros ingresos estan sujetos al pago del Impuesto Sobre la Renta bajo el régimen general previsto en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta y no gozamos de ninguna clase de beneficio fiscal especial ni se nos ha atribuido
algin impuesto especial derivado de nuestras actividades. Los servicios prestados en el Hotel Four Seasons y en el
Entorno Mayakoba estan sujetos al IVA, impuesto indirecto que trasladamos a nuestros clientes. Asimismo, cada
afio debemos pagar el impuesto predial respecto de nuestros activos inmobiliarios.

Circular Unica de Auditores Externos

La CUAE entr6 en vigor el 1 de agosto de 2018 y contiene las disposiciones de caracter general aplicables
a las entidades y emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de valores, que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros béasicos. Como es el caso de la Emisora.

1 Recursos humanos

Dentro de las sociedades propiedad de la Emisora existen siete (7) sociedades cuya funcion principal es la de
fungir como contratistas para la prestacion de servicios profesionales a las sociedades operativas. Estas sociedades,
denominadas como sociedades de servicios, estan obligadas a prestar servicios profesionales con su propio personal
consistentes con la operacion y la administracion de los hoteles Four Seasons México City, Fairmont Mayakoba,
Rosewood Mayakoba y Andaz Mayakoba, ademas del campo de golf EI Camaledn y la operacién del curso ordinario
del negocio de La Emisora.

Si bien los empleados de la Emisora no se encuentran dentro de un sindicato, la mayoria de los empleados
que laboran en los hoteles son miembros de un sindicato. Los sueldos, seguridad social, reglas de trabajo y otros temas
laborales relacionados con nuestras operaciones y nuestros trabajadores son, en términos generales, similares a los
que aplican a todo el sector hotelero mexicano. No podemos asegurar que no existan disputas en el futuro en relacién
con contratos individuales y/o colectivos de trabajo. A la fecha de este reporte, consideramos que la relacion con los
sindicatos es buena.

Los servicios prestados por estas sociedades de servicios incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

i. Servicios de operacion de los distintos hoteles y otros activos, debiendo mantener un nivel adecuado de
calidad con los clientes y huéspedes.

ii. Laadministracién de los recursos materiales, financieros y contables de los diferentes hoteles y otros activos

iii. Servicios de relaciones publicas de los diferentes hoteles y otros activos
Las sociedades operativas se obligan a administrar, controlar y distribuir entre los empleados de las
sociedades de servicios todas las propinas que los huéspedes o clientes de los hoteles y otros activos incluyan en sus
cuentas y a proporcionar a los empleados de las sociedades operativas todo el equipo necesario para la adecuada

prestacién de los servicios, incluyendo uniformes, ropa de trabajo, equipo de proteccién y aparatos de
intercomunicacion.
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Finalmente, las sociedades de servicios proporcionaran sus servicios mediante personal propio, siendo por lo
tanto responsables de las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores frente a dichos trabajadores
y frente a terceras personas.

Al 31 de diciembre de 2018, las siete (7) sociedades que prestaban servicios de némina a las diversas
sociedades operativas contaban con un total de 2,704 empleados, de los cuales 1,045 eran temporales. Del total de
empleados 1,337 eran sindicalizados.

Entorno Sociedad Sociedad de | Empleados | Empleados | Empleados | Sindicalizados
Operativa Servicios Totales Temporales de Planta
Four Inmobiliaria Servicios 427 33 394 225
Seasons Nacional Hoteleros
Mexico City | Mexicana Hamburgo
SAPI de CV
Fairmont Operadora Servicios 739 626 113 292
Mayakoba Hotelera del Hoteleros del
Corredor Corredor
Mayakoba SA | Mayakoba SA
de CV de CV
Rosewood Islas de Islas de 568 192 376 310
Mayakoba Mayakoba, S. | Mayakoba
A.de C.V. Servicios, S.
A.de C. V.
Banyan Tree | Mayakoba Lote 3 475 163 312 285
Mayakoba Thai SA DE Servicios, S.
cv A.deC. V.
Andaz Hotel Hoyo HH1 380 118 262 216
Mayakoba Uno SDERL | Servicios S
DE CV DE RL DE
cVv
Villa Magna 248 56 192 NA
Campo de Golf de Golf de 102 0 102 18
Golf El Mayakoba, Mayakoba
Camaledn S.A.DE C.V. | Servicios,
S.A.DEC.V.
Corporativo | RLH RLH Services | 55 0 29 0
Properties SdeRL de
SAB.deCV | CV

De igual manera, La Emisora tiene celebrados contratos de prestacion de servicios con personas fisicas y
morales en el curso ordinario de su negocio en virtud de los cuales recibe algunos servicios de asesoria y apoyo auxiliar
en sus oficinas.

1 Desempefi@ambiental

La Emisora no cuenta con certificaciones ambientales de ningun tipo a la fecha, sin embargo, Inalmex y las
demas subsidiarias pertenecientes al Entorno Mayakoba cuentan con certificaciones ambientales. A continuacion, se
enuncian las més destacadas:

i Inalmex cuenta con la “Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México” en virtud de la cual
las fuentes fijas de contaminacién ubicadas en la Ciudad de México dan cumplimiento a las
obligaciones ambientales, establecidas en la Ley Ambiental dela Ciudad de México.

ii. Mayakoba es el Unico desarrollo en México que ha certificado 4 hoteles al mismo tiempo en
Rainforest Alliancey PROFEPA.
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iii. Los hoteles de Mayakoba han sido galardonados por Rainforest AllianceUNWTO Ulysses Price,
Calidad Ambiental Turistica de PROFEPA, Empresa Socialmente Responsable, AAA Five
Diamond Hotel y Earthcheck.

iv. El campo de golf EI Camaledn cuenta con la certificacion de Audubon International en 6 rubros: i)
Planeacién Ambiental, ii) Manejo de Habitat y Vida Silvestre, iii) Manejo de la Calidad del Agua,
iv) Conservacion del Agua, v) Concientizacién y Educacion Ambiental y vi) Reduccion y Seguridad
en el Uso de Productos Quimicos.

V. Mayakoba obtuvo el distintivo ESR 2017 por una gestidn socialmente responsable por segundo afio
consecutivo otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial en México (AliaRSE).

Vi. Cada hotel cuenta con una gerencia ambiental encargada de conformar los “Equipos Verdes”,
integrados a su vez cerca de 15 personas.

Garantia de Sustentabilidad: Fairmont, Rosewood y Banyan Tree mantienen el Distintivo “S” de
sustentabilidad, otorgado por la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Por ubicarse en la costa, el Entorno Mayakoba, el Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina son
susceptibles a riesgos de impactos derivados del cambio climatico.

Actualmente no existen impactos relevantes, actuales o potenciales, derivados del cambio climatico en el
negocio de la Emisora y las actividades de la Emisora no representan un riesgo ambiental considerable.

1 Informacién de mercado
1) Elturismo es un sector clave en la economia de México

México es uno de los principales destinos turisticos en el mundo con un crecimiento significativo en los
altimos afos. El turismo es un sector clave para la economia mexicana, ya que representa una parte significativa del
PIB y del empleo. Los siguientes elementos posicionan a la industria del turismo para continuar con este solido
crecimiento: la estabilidad macroecondmica, la importancia del turismo en la economia, el fuerte impulso del
gobierno, los destinos turisticos Unicos y dificiles de replicar, la cultura gastronémica y de servicio, la ubicacion
privilegiada cercana a Estados Unidos y Canadé, la mayor apertura en el tréfico aéreo con Estados Unidos tras la firma
del acuerdo bilateral y las fuertes inversiones en infraestructura realizadas recientemente.

El sector turistico en México es de gran importancia para la economia nacional. Segun datos del INEGI, el
Sector Turismo tuvo una contribucion del 16% en el PIB nacional en el afio 2017, 8.7% de manera directa'y 7.3% de
manera indirecta. Dentro de la composicién del PIB Turistico del afio 2017, el alojamiento represent la actividad que
contribuyd en mayor medida al mismo con un 28.3%. Por otro lado, al tercer trimestre de 2018, el PIB Turistico tuvo
un incremento del 2.6% respecto al mismo periodo del afio previo y se estima que el cuarto trimestre haya tenido un
crecimiento real del 1.9% con lo que la variacién anual del PIB Turistico de 2018 respecto al 2019 seria de 2.0%.
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Comparacion de la contribucion del turismo como porcentaje del
Contribucion del turismo a la economia Mexicana (2017) PIB (2017)
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Fuentes: Fuente: WTTC
Inegi: Contribucién directa al PIB y al empleo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el sector turistico se definié como una de las prioridades del
Gobierno Federal, buscando que sirviera como una oportunidad de crecimiento, desarrollo, creacion de empleos y
riqueza para el pais. EI Gobierno Federal recientemente ha promovido al pais a través de campafas de mercadotecnia
para aumentar las inversiones turisticas. De acuerdo al WTTC, de 2013 al 2016 se invirtieron mas de DLS$ 31,200
millones en infraestructura turistica y también se han lanzado varias iniciativas paralelas para aumentar esta cifra,
como por ejemplo el programa de “fomento a la gastronomia”.

Dada la importancia del sector, las inversiones de capital en turismo (que incluyen todo lo relacionado al
sector, como hospedaje, transporte, restaurantes y actividades de ocio) son cada vez mayores y se espera que sigan
aumentando. En los Ultimos afios, la inversion en el sector turistico ha mostrado una evolucion favorable con un TACC
del 13.0% de 2011 a 2018. En 2018, se invirtieron $238 mil millones de pesos en turismo, 3.4% mas que en 2017.

La Inversion Extranjera Directa Turistica ha aumentado considerablemente durante las Gltimas 2 décadas.

Segun datos de la SECTUR, de 1999 a 2018 se ha registrado un flujo de IEDT de DLS $20 mil 382 millones, misma
que representd un 3.8% de la Inversion Extranjera Directa Nacional durante este periodo.

Inversion de capital en turismo en México

(MXN miles de millones)
TAAC 2018-2027: 5.3%
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Fuente: WTTC

Adicionalmente, se estima un incremento en inversion extranjera en el sector turistico mexicano. Algunos
inversionistas han buscado oportunidades de inversion en mercados emergentes tales como México, en donde los
retornos pueden ser mayores. Segin datos de JLL, las inversiones en turismo conformarian el 3.4% de la inversion
total en el pais en 2017, esperando que este nimero alcance 4.7% en 2027.

Meéxico es uno de los paises con los mejores destinos turisticos en el mundo. El pais esta rodeado por costas
que cuentan con grandes destinos populares de playa, tales como Cancun y la Riviera Maya, Puerto Vallarta y la
Riviera Nayarit, Los Cabos, entre otros. Adicionalmente, la Ciudad de México tiene una gran riqueza cultural, ya que
es la ciudad con el mayor nimero de museos en el mundo. Ademas, México se caracteriza por tener una gran cultura
gastronémica y de servicio. La comida mexicana fue declarada en 2010 patrimonio cultural y material de la humanidad
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

México es uno de los paises mas visitados en el mundo (el sexto, segun la Organizacién Mundial de Turismo)
y por su proximidad a Estados Unidos y Canadé, se ha establecido como uno de los principales destinos turisticos. La
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mayoria de los turistas que viajan a México provienen de estos dos paises 56.1% de Estados Unidos y 11.5% de
Canada. Las ciudades que reciben al mayor nimero de visitantes extranjeros son Cancun (7.8 millones), en primer
lugar, seguido por la Ciudad de México (4.8 millones), Los Cabos (1.7 millones), Puerto Vallarta (1.5 millones),
Guadalajara (1 millén), Monterrey (277 mil) y Cozumel (204 mil), destinos que concentran el 93.8% de las llegadas
internacionales.

Duracién de vuelo a principales lugares turisticos en México

Vancouver

Quebec

== 5+ horas
=== 4 -5 horas
=== 3 -4 horas
== <3 horas

Ciudad de

Vallarta México

También es importante mencionar que a finales de 2015, México firm6 un acuerdo bilateral con Estados
Unidos para liberar el trafico aéreo el cual entrd en vigor en el 2016 proveyendo acceso ilimitado a aerolineas al
mercado mexicano y estadounidense eliminanando los limites para vuelos comerciales entre ciudades de estos dos
paises. Todos estos cambios fomentaran la entrada de nuevas aerolineas, diversificando la oferta y brindando a los
consumidores tarifas mas bajas. Anteriormente, existia un limite de 2 aerolineas por rutas entre ambos paises y existian
limites de asientos asignados por aerolinea, por lo que se espera que este acuerdo aumente el trafico aéreo en el futuro
cercano. El acuerdo también elimina la exclusividad en algunas rutas tales como las rutas MEX-JFK o MEX-LAX.
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Descripcion de las principales zonas turisticas en México

Los Cabos
5.2m de tranco de pasajercs 2018
(6.7% crecimiento aa)
74.6% promedio ¢e ccupacion 2018
2,767 mnuevas cuartos estimados para 2023

Ciudad de México
47.7mm de trafico de pasajeros 2018
(6.7% crecimiento a/a)
65.1% promedio de ccupacion 2018
2,190 nuevos cuartos estimados para 2023

Cancin / Riviera Maya
25.2mm de trafico de pasajeros 2018
{6.8% crecimiento ar)

68.9% promedio de ocupacion 2018
5,935nuevos cuartos estimados para 2023
Puerto Vallarta / Riviera Nayarit
4.8mm de trafico da pasajeros 2018
(6.2% crecimiento a/a)

69.3% promeadio de ocupacion 2018
530 nuevos cuartos estimados para 2023

Fuente: JLL, ASUR, GAP, FONATUR, Datatur.

En el 2018, més de 41 millones de turistas internacionales visitaron México, lo que representd un incremento
del 5.5% contra 2017. Para el 2027, se estima que las llegadas de turistas internacionales serdn de mas de 59 millones
de personas, representando una TACC del 3.7%. Adicionalmente, estos turistas generaron ingresos de
aproximadamente DLS $20 mil 340.7 millones. En 2017 por su parte, estos ingresos fueron de DLS $19 mil 180.3
millones.

Numero de turistas internacionales en México (2015-2028E) Ingresos por turistas internacionales en México (2013 — 2018)

(Millones de délares)

(millones de visitas) TAAC 2018-2027: 3.7%
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Fuente: Datatur, WTTC

En 2017, México recibi6é 99.6 millones de viajeros internacionales, cifra que representa un crecimiento del
5% respecto al afio previo. De estos viajeros internacionales, 39.3 millones fueron turistas internacionales, mostrando
un crecimiento anual del 12%. En 2018 en cambio, México recibié 96.8 millones de viajeros internacionales, 2.6%
menos que en 2017. De estos, 41.4 millones fueron turistas, lo que significé un crecimiento anual del 5.5% en este
campo.

Segun la Organizacion Mundial De Turismo, en 2017 México fue el pais con mayor crecimiento de visitantes
en el Gltimo afio entre los 10 paises mas visitados del mundo. De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo,
Meéxico ocupo el sexto lugar en el ranking mundial con 39.3 millones. La lista la encabezan Francia (86.9 millones),
Espafia (81.8 millones), Estados Unidos (75.9 millones), China (60.7 millones) e Italia (58.3 millones). Los paises que
obtuvieron la distincién de ser alguno de los 10 paises mas visitados (turistas) del mundo recibieron un promedio de
55.2 millones de personas en el 2017 mientras que, en 2016, estos recibieron en promedio 51.5 millones de personas
en el 2016 (crecimiento del 7.1%). Se espera que el fuerte crecimiento de visitantes en México continde en los
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préximos afios y que México siga siendo parte de esta lista. De igual forma, las visitas internacionales en el pais han
crecido de manera consistente durante los 4 Gltimos afios, teniendo una TACC 2010 — 2016 de 7%.

Diez principales paises en llegadas de visitantes extranjeros en el mundo

{millones de personas)

( OCrecimiento a/a

© ® @
36.9
827 818 76.476.9

358377 354

@ @ @ @
B 35.6 5
32,

303

11 E

W 2016 m2017
Fuente: World Tourist Orzanization.

2) El segmento de lujo y ultdaijo en México

El mercado hotelero ha experimentado una creciente presencia de marcas internacionales debido al
crecimiento del sector turistico y la ubicacion geografica privilegiada del pais. Sin embargo, el mercado hotelero
mexicano todavia se encuentra por debajo de otros mercados como el de Estados Unidos en cuanto a afiliacién a marca
(aproximadamente 40% del inventario contra 75% de Estados Unidos, segun datos de JLL). Aun asi, México tiene el
sector de hospitalidad mas desarrollado de América Latina con 392,000 habitaciones disponibles en 2017 (52.5% mas
que el segundo lugar, Brasil). Ademas, el Departamento de Estado de los Estados Unidos revisd recientemente su
metodologia para evaluacion de riesgo, resultando en una calificacion de menor riesgo para mercados clave en el pais,
como la Ciudad de México, Los Cabos, y Cancin/Riviera Maya. Se espera que esta calificacion, junto con la debilidad
del peso contra el délar, continten fomentando el récord de visitas internacionales al que el pais ha llegado en los
altimos afos.

México cuenta con el inventario mas sofisticado en América Latina en el segmento de lujo. Segun el estudio
titulado “Impact of economic transformation on Latin America’s lodging industry” de JLL, en México existe una
oferta limitada en el segmento de lujo de hoteles frente a la demanda potencial (existen Gnicamente 6 marcas que
podrian considerarse de lujo) con una alta concentracion en el Estado de Quintana Roo.
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Oferta de hoteles de ultra lujo en principales ciudades turistas

Chileno Bay Resort and Residences Auberge Susurros del Corazon

w Banyan Tree Mayakoba - ®  Habitaciones: 62
Four Seasons i
w Habitaciones: 202 ® Habitaciones:237  w  Habitaciones: 118 o hebiacones el *  Ubicacin: RivieraNayarit
= Ubicacién: RiviersNayart = Ubicacién:COMX  w  Ubicacién: RivieraMaya i *  Apertura: 2018
" Apertura: 1999 = Aperturs:2003 = Apertura: 2008 " Apertura:200
Presidente w
e e
s Apertura: 1977 IW Marriot = H 57 od M “""“""_"“':"""’”“a“‘
= Habitaciones: 312 »  Ubicacion: Los Cabos | =  Habitaciones: 128 Apertura: 2016
" Ubicacidn: COMX = Apertura: 2002 = Ubicacion: RivieraMaya
®  Apertura: 1996 u  Apertura: 2007 @ - -
. 5t. Regis Kanai
0&0Palmilla
. ® Habitaciones: 124
Habitaciones: 174 = Ubicacién: Riviera

® Ubicacion;Los Cabos
*  Apertura: 1994

= Apertura:2020
Ritz Carlton Zadun
@ *  Habitaciones: 124

Maya

The Resort @ Pedregal = Ubicacién: Riviera

®=  Habitaciones: 115 Nizuc Solaz, A Luxury Collection Maya
Fairmont = Ubicacién: Los Cabos " Habi ;274 2 152 = Apertura:2020
= Habitaciones- 401 = Apertura: 2009 " Ubicacién:RivieraMaya = Ubicacién:Los Cabos
= Ubicacién: Riviera Maya "  Apertura:2014 " Apertura: 2017 Four Seasons Costa Palmas
Hyatt = Apertura: 2006 * Habitaciones: 143
L Habwra‘_:wones:TSS Four Seasons = Ubicacién: Los Cabos
. :b‘:(rm}r;ns;“ " Habitaciones:240  RosewoodlasVentanas  St.Regis Andaz " Apertura:2020
pertura: 1 = Ubicacén:COMX  u  Habitaciones: 71 = Habitaciones: 120 *  Habitaciones: 214 Montage Los Cabos
= Apertura: 1994 ® Ubicacién:LosCabos  ® Ubicacin: RivieraNayarit ~ St. Regis " Ubicacion:RivieraMaya ® Habitaciones: 122 Park Hyatt Los Cabos
“  Apertura: 1997 " Apertura:2008 = Habitaciones: 189 s Apertura: 2016 *  UbicacinlosCabos *  Habitaciones: 162
Fuente: JLL ®  Ubicackn: COMX u  Apertura: 2018 = Ubicacién: Los Cabos
Nota: Incluye laCiudsd de México, Canein/Riviera Maya, PusrtoVallarta,Riviers Nayarit y Los Cabos. = Apertura: 2009 " Apertura: 2020

Evolucidon de llaves hoteleras en el sector de lujo en México

2,433 2,433 2,433
2,244
2,007
1,695
1,455
174 202 245 202 302 30
1970 -1990 1991 - 1995 1996 -2000 2001 - 2005 2006 - 2010 2011- 2016 2016-2018
m CDMX ® Los Cabos Riviera Nayarit H Riviera Maya

Fuente: JLL.
Nota:  Incluye la Ciudad de México, Canciin/Riviera Maya, Puerto Vallarta/Riviera Nayarity Los Cabos.

La ocupacién y tarifas en los hoteles del segmento alto y de lujo han seguido incrementando. Adicionalmente,
estos hoteles tienen tipicamente tarifas en délares. La reciente devaluacién del peso no ha tenido un impacto negativo
en sus ingresos y por lo contrario, sus estructura de costos y gastos en moneda local ayudan a mejorar el margen. El
alto porcentaje de huéspedes extranjeros de este segmento, en particular estadounidenses y canadienses, hacen que los
ingresos sean menos dependientes de la economia doméstica y, por lo tanto, mas resistentes a la volatilidad en el tipo
de cambio.

3) Mercados hoteleros donde opera la Emisora:

3.1.Ciudad de México
Localizada en el centro del pais, la Ciudad de México es la ciudad mas importante a nivel politico, cultural,
educacional y econdmico. Adicionalmente, esta ciudad es uno de los centros financieros mas importantes del
continente americano. La Ciudad de México representa aproximadamente el 17% del PIB del pais y tiene uno de los
PIB per capita mas altos del pais. La capital del pais se encuentra dentro de las 10 ciudades mas grandes del mundo
en téerminos de poblacion con més de 8.9 millones de habitantes. Cabe mencionar que, junto con el Estado de México,
forma la Zona Metropolitana del Valle de México cuya poblacion asciende a mas de 20 millones de habitantes.

De acuerdo al inventario hotelero 2017 de la SECTUR, la Ciudad de México registré un total de 51,943
habitaciones en 2017, 0.4% mas de lo que registré en 2016. La TACC del inventario hotelero en la Ciudad de México
es de 0.9% desde 2012. Del total de habitaciones disponibles en México, de acuerdo a cifras historicas, el 26%
corresponden a habitaciones de 4 estrellas, mientras que el 35% corresponden a habitaciones de 5 estrellas.

El aeropuerto de la Ciudad de México (AICM) es uno de los que mayor trafico de pasajeros tienen en el

continente americano. En 2018, recibié mas de 47.7 millones de pasajeros, 6.6% mas que el afio previo; 17.2 millones
de estos pasajeros fueron pasajeros internacionales. En 2017, el AICM recibi6 un total de 44.7 millones de pasajeros,
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7% mas que en 2016, de los cuales 15.7 millones fueron pasajeros internacionales. EI AICM reporta una TACC de
7.2% en el nimero de pasajeros desde el afio 2013.

Trafico de pasajeros en la Ciudad de México

[millones de pasajeros)

2014 — 2018 TACE: B.7%

47.7

41.7

2014 2015 2018 2017

2018
I Trafico de pasajeros

Cambio %
Fuente: Asropuerto Internacional de la Ciudad de México.

El conjunto competitivo de hoteles del segmento de lujo en la Ciudad de México esta compuesto por los
hoteles en las zonas de Paseo de la Reforma y Polanco, los cuales suman un total de 2,433 habitaciones y no incluyen
hoteles del mismo segmento ubicados en Santa Fe ya que no compiten directamente. El competidor directo del Hotel

Four Seasons (240 habitaciones) es el Hotel St. Regis (189 habitaciones) al ser el hotel en el segmento de lujo que
tiene un producto, calidad, precio y ubicacién mas similar.

Oferta de hoteles de ultra lujo en la Ciudad de México

3 ANZURES -
® B CUAUHTE’MOC“Q
Av. Pdte. Masaryk 3
)/.
LINCOLN S El Angel de la JUAF
Independencia
@6 Museo Nacional e 2
Paseo de la Reforma de Antropologia = Torre Mayor M
@ %..
5 Ky M
O Oo n
o "ban
%, x i
@ Four Seasons O W Hotel
@® St Regis ©® Hyatt Regency
® W Marriott Hotel

@ Presidente Intercontinental

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas del conjunto competitivo de hoteles de lujo en la
Ciudad de México:
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Andlisis de la competencia existente en la Ciudad de México

Afio de apertura /

Ubicacién Habitaciones Restaurantes / Bares Otras amenidades
Ultima renovacién
(1] , Zanaen
& -
&, Reforma 240 (40 suites) 1994 /2015 Il Becco Gimnasio, Spa y
o . Fifty Mils alberca exterior,
Four Seasons Pan Dulce barber shop
(2] Restaurante Dians
% 186 Gril Gimnasio, Spa,
Reforma 189 (36 suites) 2009 / NA alberca interior y
5 3 King Cole Bar 108 departamentas
$TREGIS Candela Romero P
Polanco 312 (28 suites) 1996 / 2013 xam‘;r:;f;l &J:”m' G;E'E‘f::e‘;:?my
TW MARRIOTT °
Paolanca 37 2003/ 2017 J by Jose Andres Girmnasio y Spa
Solea con temnazeal
HYATT Yoshimi Gimnasio, tanis
CEGENCY Falanco 735 (18 suites) 1987 / 2014 Teppan Grill  1ENiS Y
REGENCY alberca interior
Amado
@ Au Pied de Cochon

The Palm, Alfredo di Roma
Polanco 700 (33 suites) 1577 /2015 Frutas y Flores,  Chapulin Gimnasio y Spa
Epicentro Mixology Bar
Balmaral, Café Urbana

INTERCONTINENTAL.

El desempefio del conjunto competitivo de hoteles de lujo en la Ciudad de México ha presentado crecimientos
favorables en ocupacién y ADR, principalmente impulsados por el aumento en demanda y la oferta limitada de hoteles.
La ocupacién ha oscilado entre 64.3% y 72.3% entre el 2014 y el 2018. Por su parte, el ADR se ha mantenido
constante, afectado el Gltimo afio por el terremoto de la Ciudad de México, donde se vio perjudicado unos de los meses
mas altos del afio. El crecimiento en ocupacién ha dado lugar a que el RevPAR crezca de DLS$143 a DLS$162 de
2014 a 2018, representando un TACC de 3.2%. Varios hoteles de este segmento se han renovado recientemente como,
por ejemplo, los hoteles JW Marriot, Presidente InterContinental, W, Hyatt Regency y el mismo Hotel Four Seasons,
lo cual permite ofertar tarifas mas altas o con un premium

Desempefio del conjunto competitivo en la Ciudad de México

(uss]
RevPar 2013~ 20132522-%_______-_-
A

@

5240

5210 - 5223 $226 (o 5223 Ve 5225 =

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: JLL, sitios web de fos hoteles. — ADR [ RevPar Ocupacién

i ADR, Ocupaciin y RevPAR son caloulados en base al set competitivo de la regedn la cual es: St Reges (189 cuartos), JW Marriot (312 cuartos), W Hotel (237 cuartos),
Hyatt Regency (755 cuanos), InterContinental Presidente (700 cuancs), Four Seasons Cudad de Méoco (240 cuanos).
Crecimiento afo con aflo

(O Crecmiento o con aflo

En cuanto a nueva oferta, se espera que en los préximos afios entren 4 nuevos competidores en el segmento
de lujo de la Ciudad de México. Estos nuevos hoteles incrementaran la oferta hotelera de este segmento en un 33%,
considerando el nimero total de habitaciones (2,433 de la oferta competitiva inicial mas 803 de la nueva), y competiran
con el Hotel Four Seasons. Creemos que sus altos costos de entrada se reflejardn en ADRs altos, que, unido a la
creciente demanda en el segmento hotelero de lujo, mitigarian esta amenaza.
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Nueva oferta de hoteles de ultra-lujo en la Ciudad de México

Habitaciones Ubicacién Afio de apertura
SOFITEL 275 Reforma 2019
2
153 Reforma 2019
Thes Rerz.Castron
I) A I{ K H Y A ‘r ']'9 155 Polanco 2021
W
220 Reforma 2023

WALDORF ASTORIA

Fuente: JLL.

3.2.Cancun y la Riviera Maya

Cancun y la Riviera Maya estan localizados en el Estado de Quintana Roo, al sureste de México. Cancun y
la Riviera Maya son el principal destino turistico de México para extranjeros. En 2018, fueron los lugares més visitados
por el turismo internacional en México debido a que son Unicos (cuentan con playas, arrecifes de coral, parques
ecologicos y sitios arqueoldgicos mayas), y ofrecen la oportunidad de realizar varias actividades como buceo,
snorkeleo, golf y parques acuéaticos naturales. Asimismo, Cancun se encuentra localizado aproximadamente a una
hora y media a cinco horas por aire de las principales ciudades en Estados Unidos y de 10 a 13 horas por aire de la
mayoria de las principales ciudades europeas.

El aeropuerto internacional de Cancuin es el aeropuerto con mayor crecimiento en trafico de pasajeros en
México, con un TACC de 10% de 2011 a 2018. En 2018, tuvo un total de 12.5 millones de pasajeros y se espera que
este numero continde creciendo. El aeropuerto internacional de Cancun atiende a turistas que visitan la Riviera Maya,
que se extiende al sur hacia las ruinas mayas de Tulum e incluye hoteles de playa en las poblaciones de Playa del
Carmen, Tulum y Akumal. El aeropuerto internacional de Cancin aument6 su capacidad en aproximadamente 9
millones de pasajeros con la expansion de la Terminal 3 en el 2016 y la nueva Terminal 4 en el 2017. Se estima que
el flujo de pasajeros en Cancln alcance un total de aproximadamente 24 millones en el 2017, muy cercano a la
capacidad actual del aeropuerto internacional de la Ciudad de México. Actualmente 88 aerolineas (nacionales e
internacionales) le dan servicio a ese aeropuerto.

Trafico de pasajeros en Cancin y Playa del Carmen

(millones de pasajeros)

2014 — 2018 TACC: 9.7%

19.6
236 25.2

2014 2015 2016 2017 2018
N Trafico de pasajeros s Cambio %

Fuente: ASUR.
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El conjunto competitivo de hoteles del segmento de lujo en la Cancin y la Riviera Maya esta compuesto por
los siguientes hoteles que ofrecen un producto con calidad y precio similar, aunque no necesariamente en la misma
ubicacién y los cuales suman un total de 3,211 habitaciones. Los hoteles de Cancun y la Riviera Maya se encuentran

a una distancia relativamente corta del aeropuerto.

Oferta de hoteles de ultra lujo en la Riviera Maya y Cancun

Aeropuerto N <
Internacional N 2
de Cancun N

*

Playa del (@07 =2

Carmen Eﬁ
(5] @

Punta Maroma

Rosewood Mayakoba
Fairmont Mayakoba
Banyan Tree Mayakoba
Andaz Mayakoba

Blue Bay Diamond Riviera Maya

Puerto Cancan

oom

Belmond Maroma Resort & Spa
Westin Resort & Spa Cancun
JW Marriott Cancun

Paradisus Resort Cancun

Ritz Carlton Cancun

®60000

Intercontinental Presidente Resort Cancun

A continuacidn, se detallan las principales caracteristicas de los hoteles de lujo y ultra lujo localizados en

Cancun y la Riviera Maya:
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Andlisis de la competencia existente en la Riviera Maya y Cancun

Afio de apertura /

Ultima renovacién Otras amenidades

Ubicacién Habitaciones Restaurantes / Bares

o ROSEWOOD

MAYAKOBA Riviera Maya 128 2007 / NA Dining Out Spa y albercas
RIVIERA Mava A Sense of taste
9 Brisas, El Puerto
@(ﬁ-”,w;,?‘ Riviera Maya 201 2006 / NA La Laguna, Las olas Campo de golf, gimnasio,
“MAYAKOBA 4 El Lobby, Café Maya Spa y albercas
El Cafecito
© % S T S 2ouos s
Riviera Maya 132 2009/ NA Tapas Cruise, La Cava, campg c;e g:l)lltf),egrjggasm,
BANYAN ThES Haab, The Tomahawk Den pay
o Milagro
. Casa Amate Campo de golf, gimnasio,
A N (/ Z Riviera Maya 214 2016 / NA Ollataco Spa y albercas
Ollaceviche
e Riviera Maya 2 2002 / NA Coral Grill & Bar Gimnasio,
VICERQY La Marea Spa y albercas
e
e BLUE DIAMOND Aguamarina, Chefs Table
e . Ambar, Café Brulee Gimnasio, coffee shop
Riviera Maya 128 2008 / NA CevicheTapas Bar v Spa
- Pool bar, Cigar Lounge
e El Restaurante
& El Sol Restaurante Gimnasio, Spa y
7 Maroma 63 1986/2011 CNBRR&OQA ¢S dAf I alercds Bxeotel S
BELMOND )
La Cantina
e Arrecifes, Sunset Bar
. i Dos albercas, centro
THEWESTIN Canctin 379 1990/ 2014 Brisa / Breeze Pool Bar para nifios
AEEHRT B &R El Palmar, Sea & Stones imnasio S a
The Place Bar & Lounge 9 ysp
e Gustino, Sedona,
- Lobby Bar, Mikado, Cuarto de juegos, alberca:
. . Cancn 448 2001/2005 La Capilla Argentina, gimnasio y spa
JW MARRIOTT.
Beach Walk,
@ 'II;empo’,\‘ MoIeLFL::egIo. 3 otros bares, campo de
] . nso, Naos, La Palapa golf, centro para nifios,
I Cancun 668 2002 / NA Market Grill, Blue Agave, alberca, gimnasio y Spa
?WM_ Vento, Toji Bar, Red Lounge '
@ Fantino, The Club Grill
. The Culinary Center, Gimnasio, Spa
Cancin 363 1997/ 2015 Casitas, Sushi Bar, El Café y albercas
THE RITZ-CARLTON D-Lounge, The Caribe
@ 09 El Caribenio S
.- Canctin 289 1975/ 2015 Le Cap Beach Club Biblioteca, albercas,
gimnasio y Spa
INTERCONTINENTAL Deck Bar
@ 5 Ramona, Indochine,
. Terra Nostra,NI, Albercas,
nizuc Canciin 214 2014 Café de Playa, gimnasio y Spa
i La punta Grill & Lounge
@ HOTEL ESENCIA BeeefBar Esencia, Mistura, Albercas,
o XpuHa 40 2014 Reapertura Café Esencia, Coffee Bar & Juice Bar, "

Casa del Lago, Punta Bonita
Agave Azul Sushi Bar

Beach Bar

Campo de golf, gimnasio,

gimnasio y Spa

El desempefio del conjunto competitivo de lujo de Cancun y la Riviera Maya en los Gltimos 2 afios ha tenido
un desempefio favorable en ADR y RevPAR. El ADR ha aumentado de DLS$142.9 a DLS$148.9 de 2016 a 2018.
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En cuanto a nueva oferta, se espera que en los préximos afios entren 2 nuevos competidores, los cuales
incrementarian la oferta hotelera del conjunto competitivo en un 7.7%, considerando el nimero total de habitaciones
(3,525 de la oferta competitiva inicial mas 274 de la nueva).

Nueva oferta de hoteles de ultra-lujo en la Riviera Maya

Habitaciones Ubicacién Afio de apertura
€ 124 Kanai 2019
ST REGIS
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Pedregal, Four Seascns Resort Punta Mita, Banyan Tree Mayakoba, R d May , 5t. Regis Punta Mita
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3.3.Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit

Puerto Vallarta se encuentra en tercer lugar en el listado de las ciudades turisticas mas importantes de México
en llegadas de turistas. La Riviera Nayarit es una zona turistica, localizada al norte de la ciudad de Puerto Vallarta,
Jalisco. El corredor turistico de la Riviera Nayarit mide 305 kilémetros sobre la costa del océano Pacifico, tiene
multiples ciudades costeras y pueblos coloniales dotados de montafias, santuarios naturales y playas. Dicho corredor
turistico es reconocido por sus areas para deportes como el surf, sus zonas de lujo turistico y residencial como Punta
Mita, y sus lugares de alto turismo como Nuevo Vallarta, asi como ciudades coloniales como San Blas y el Pueblo
Magico de Sayulita. La Riviera Nayarit tiene el potencial de convertirse en un destino turistico principal en México.
Desde que Cascade Investment LLC, de Bill Gates, compro el Four Seasons Punta Mita en diciembre del 2013, ocurrié
un “efecto domind” atrayendo a inversionistas que han invertido en bienes raices en la region. La popularidad de
Puerto Vallarta junto con las mejoras en el aeropuerto ha contribuido al aumento en llegadas de pasajeros.

Técnicamente, Puerto Vallarta no forma parte de la Riviera Nayarit, sin embargo, su aeropuerto es el principal
acceso para turistas internacionales que desean viajar a esta Riviera. El aeropuerto internacional de Puerto Vallarta es
el séptimo aeropuerto mas concurrido en México, registrando 4.8 millones de pasajeros en 2018, lo que representd un
incremento del 6% respecto al 2017 El aeropuerto de Puerto Vallarta registré en 2018 un total de 3.2 millones de
pasajeros internacionales y 1.6 millones de pasajeros nacionales. Por su proximidad a Estados Unidos, Puerto Vallarta
se ha establecido como un destino para viajes cortos para personas que viven en la costa oeste de ese pais. De igual
forma, tiene una demanda nacional importante ya que se localiza a 75 minutos de vuelo de la Cuidad de México y 3.5
horas en coche de Guadalajara. La Riviera Nayarit se encuentra a la misma latitud que Hawai, pero es mas accesible
ya que se encuentra aproximadamente a la mitad de tiempo de los principales mercados de los siguientes destinos de
Estados Unidos: Los Angeles, San Diego, San Francisco, Houston, Dallas y Denver, entre otros.
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Trafico de pasajeros en Puerto Vallarta

(millones de pasajeros)
2014 — 2018 TACC: 11.6%

2014

2016 2018

m Trifico de pasajeros e Cambic %

Fuente: Grupo Aercportuario del Pacifico.

Consideramos que el Hotel O&OM y el Hotel Rosewood Mandarina competiran en el segmento de lujo con
hoteles de la Riviera Nayarit y de Los Cabos. Para determinar el conjunto competitivo especifico de estos hoteles se
han considerado los principales factores: ubicacion, marcay ADR. A continuacidn, se detalla el conjunto competitivo
primario:

Oferta de hoteles de ultra lujo en la Riviera Nayarit y Los Cabos

W
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@®  Rosewood Mandarina @  Rosewood Las Ventanas al Paraiso
©  Four Seasons Punta Mita @ One&onlyPalmilla
@ st Regis Punta Mita @®  Esperanzalos Cabos

A continuacidn, se detallan las principales caracteristicas de los hoteles de lujo y ultra lujo localizados en La
Riviera Nayarit y Los Cabos:
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Analisis de la competencia existente en la Riviera Nayarit y en Los Cabos
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La Riviera Nayarit impone una competencia importante para el mercado de Puerto Vallarta tomando en
cuenta que el inventario de esta Gltima es mas antiguo. Ademas, se han hecho importantes inversiones en Nuevo
Vallarta, Litibl y Punta Mita lo que ha creado que exista una nueva demanda para este nuevo mercado.

El conjunto competitivo para el Hotel O&OM y el Hotel Rosewood Mandarina cuenta con un alto ADR,
alcanzando los DLS$949 en 2018. Por su parte, la ocupacion también ha mostrado un buen crecimiento durante el
altimo afio, aumentando de 62% en 2016 a 63% en 2018, lo cual representa un incremento del 1.6%. EI mercado del
conjunto competitivo ha experimentado un aumento en RevPAR de DLS$566 en 2016 a DLS$598 en 2018,
representando un TACC del 6.2%.

Desempefio del conjunto competitivo secundario

(us§)
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Fuente: STRyJLL.
Crecimiento:!
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La informacién solo representa Septiembre 2014 Gltimos 9 meses y 2015 sin incluir Enero por el cierre de
hoteles por el huracan Odile en Los Cabos. ADR, Ocupacion y RevPAR son calculados en base al set competitivo de la
region la cual es: Rosewood Las Ventanas al Paraiso, One&Only Palmilla, Esperanza Resort, The Resort At Pedregal, Four
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Anadlisis de la competencia existente en Madrid

Habitaciones Ubicacién Afio de apertura
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El desempefio del Set Competitivo de lujo de Madrid en los ultimos dos afios ha tenido un desempefio
favorable tanto en ocupacién como en ADR. La ocupacidn ha aumentado de 70.8% a 71.2% de 2016 a 2018.
Adicionalmente el ADR aumento de 241€ en 2016 a 252€ en 2018, un aumento de 16%. Consecuentemente el aumento
combinado de ocupacion y ADR, resulto en un aumento de RevPar de 17% en los Ultimos dos afios.

En cuanto a la nueva oferta, se espera que entren 4 nuevos competidores, los cuales incrementarian la oferta
hotelera del conjunto competitivo en 40% considerando 1,735 habitaciones mencionadas en el cuadro anterior mas
701 habitaciones nuevas.

Nueva oferta de hoeltes de ultra-lujo en Madrid

Habitaciones Ubicacién Afio de apertura
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Desempefio del conjunto competitivo en Madrid

RevPa

2013 -2018TACC: 8.5%

o —

$217
$204 %)
$173 $180 "15_%' -
(&%) $153 $155
$118 $128
2013 2014 2015 2016
WADR ®RevPAR

Fuente: STR
MNota:

9 Estructura corporativa

Set Competitivo: Intercontinental Madrid, Westin Palace Madrid, Gran Melia Fenix, Gran Melia Palacio de los Dugues

$241 3252
[10% | _
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2017 2018

A continuacion, se muestra la estructura corporativa simplificada de la Emisora a la fecha, con cifras

redondeadas:

ACTUR Publico

(Holding Co.)

Inversionista

Accionistas
Minoritarios

Accionistas
Minoritarios

Properties
(Holding Co.)

100.00% 100.00%

100.0%

Branded
Residences
Mandarina

One & Only Rosewood

Mandarina

Mandarina
(34 ha)

1.-RWD Residences y el 50% de Fairmont Heritage Place residences.

2- Incluye (i) Marina Mayakoba, El Pueblito de Mayakoba, Lote 13 de Mayakoba (Huaribe), Lote 4 donde se llevara a cabo la

100.00%

Four Seasons

Mexico City

Rosewood

Fairmont

expansion del Banyan Tree de Mayakoba, 26.7% del Lote 56de Mayakoba y MK Blue.

Activos Tenedorade
Hoteleros de Hotelesy Golf
Lujo Mayakoba
94.40%
100.00%

" 5.60%

89.84% 60.0%
Toiew 40.00%
100.00%

100.00%

FHP &
Hotel Villa Magna

Rosewood Otros Activos 2

Residences?!

Banyan Tree

Las actividades de nuestras subsidiarias se limitan exclusivamente al negocio hotelero del segmento alto
descrito a mayor detalle en las secciones “La Emisora — Descripcion del negocio” y “La Emisora — Actividades

Principales” de este Reporte Anual.
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1 Descripcién de los principales activos
Descripcion del Hotel Four Seasons

El Hotel Four Seasons es un hotel de lujo de clase mundial ubicado sobre el Paseo de la Reforma (una de las
principales avenidas de la Ciudad de México) donde se encuentra uno de los principales distritos financieros de la
ciudad, asi como varios sitios de interés turistico. El operador “Four Seasons” con su marca del mismo nombre tiene
uno de los reconocimientos mas fuertes en el mercado hotelero de lujo a nivel global, operando un total de 110 hoteles
en 46 paises con esta marca.

La construccion del Hotel Four Seasons concluy6 en 1994 y actualmente cuenta con 8 niveles en los cuales
hay 240 habitaciones de las cuales 40 son suites. Su arquitectura es una fusion entre el estilo clasico europeo parecido
al utilizado para la construccion del Castillo de Chapultepec y el concepto de haciendas mexicanas. Los espacios
internos del Hotel Four Seasons tratan de evocar una casona mexicana tradicional de amplios espacios, mucha luz y
elementos hogarefios tales como chimeneas, salas y biblioteca, mezclado con arte contemporaneo de los murales,
contando con comodidades del mundo moderno de tecnologia y distribucion de espacios.

El jardin central del Hotel Four Seasons es una zona para que los huéspedes disfruten de las terrazas de los
siguientes centros de consumo:

. Zanaya (antes Reforma 500): restaurante casual de 3 tiempos que ofrece actualmente un mend
internacional cuya apertura ocurrié en 2016.

. Il Becco: restaurante italiano que se agregd recientemente al Hotel Four Seasons. Il Becco
representa una oferta gastrondémica fusion italiana-mexicana.

. Bar “Fifty Mils”: restaurante abierto para desayunos con servicio de buffet y comida.
. Pan Dulce: panaderia que ofrece variedad de cafés y reposterias.
Adicionalmente el hotel cuenta con un area de alberca privada al aire libre y un club atlético y spa.
La mayoria de las habitaciones y suites del Hotel Four Seasons cuentan con una vista al jardin central y su
fuente de agua y fuego. El Hotel Four Seasons cuenta con unas de las habitaciones de hotel mas espaciosas de la

Ciudad de México mismas que han sido totalmente renovadas.

Algunos de los premios y reconocimientos que ha recibido el Hotel Four Seasons son los siguientes:

. 2018 Five Diamond Award otorgado por la AAA

. 2017 reconocimiento de 4 estrellas otorgado por Forbes.

. #16 en Best Hotels in México otorgado por US News en 2016.

. #20 en Best Four Seasons Hotels & Resorts a nivel mundial otorgado por US News en 2016.

. #9 en México de la lista de Conde Nast Traveler Readers' Choice Awards 2015.

. #45 de las Mejores Empresas para Trabajar en México de 500 a 5000 colaboradores y

Multinacionales 2015, otorgado por Great Place to Work.
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Acerca de la Renovacion del Hotel Four Seasons

En mayo de 2014 se inicid la renovacion del Hotel Four Seasons con una inversion total de alrededor de
DLS$16.5 millones. El plan de renovacion permitié incrementar la ADR de 2016 en aproximadamente un 22% por
arriba del nivel de 2013 con una ligera reduccion en la ocupacion, pero resultando en un mayor RevPAR. Dicha
renovacion termind en 2016 con la apertura del restaurante Zanaya. Se ha logrado renovar varias &reas del Hotel Four
Seasons mientras éste ha seguido operando, cumpliendo con el presupuesto y el calendario de obra establecido. Para
el disefio de interiores de la mayoria de la renovacion se contratd a un despacho francés llamado “Gilles&Boissier”
que tiene experiencia en el disefio de hoteles, restaurantes, casas, entre otros productos inmobiliarios. Para el disefio
del restaurante Zanaya (antes Reforma 500) y el bar Fifty Mils se contratd a la firma inglesa de disefio de interiores
llamada “MBDS” liderara por Martin Brudniski.

El presupuesto total de DLS$16.5 millones (DLS$68,750 por llave) de la renovacion fue fondeado de la
siguiente manera:

. DLS$12.0 millones de un crédito contratado a tasa fija y tasa variable, mismo que ya se
amortizé (73% del total del presupuesto):

i. DLS$1.0 millones del tramo fijo.

ii. DLS$11.0 millones del tramo variable.

. DLS$2.5 millones de las reservas internas de Inalmex y otros (15% del total del presupuesto).
. DLS$2.0 millones de inversion a cuenta de los diferentes arrendatarios (12% del total del
presupuesto).

El alcance de la renovacion contemplé practicamente todas las areas del Hotel Four Seasons donde el cliente
tiene contacto. A continuacion, se presenta el alcance de la renovacion:

1 Lobby: la renovacion del lobby ya realizada se basé en un redisefio total de toda esta area en la cual

se han agregado varias areas de estar y una pasteleria llamada “Pan Dulce” que da servicio a los
clientes gue se encuentren en estas areas.
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1 Habitaciones: se han renovado las 240 habitaciones ubicadas en 7 pisos del Hotel Four Seasons.
Dicha renovacion contempla un cambio total de mobiliario, accesorios y equipo y una paleta de
colores acorde al proyecto de renovacién. Los bafios han tenido una renovacién menor.

1  Espacios de eventos y reuniones: se termind una renovacion total en cuanto a mobiliario, accesorios
y equipo vy la paleta de colores. Adicionalmente se agregd una oficina donde se coordinara la
organizacion de eventos.

1 Renovacion de centros de consumo de alimentos y bebidas:

0 Restaurante Zanaya (antes Reforma 500): restaurante totalmente renovado en el 2016. El
disefo del restaurante esta a cargo de la firma inglesa de disefio de interiores “MBDS”.
Este restaurante reabri6 en junio del 2016.

0 Restaurante Il Becco: se agregd un nuevo centro de consumo al Hotel Four Seasons donde
antiguamente estaba situado un salon de reuniones llamado “Querétaro”. Este salon de
reuniones tiene frente a la avenida Paseo de la Reforma y no era muy rentable. En ese
sentido se decidi6 sacar mayor provecho a este espacio y rentarlo a un tercero que opere
un restaurante. Después de un exhaustivo proceso de seleccién se decidi6 rentar el espacio
al operador de restaurantes de comida italiana llamado “Becco”. Becco se hizo cargo de la
inversion necesaria para adecuar el espacio para su restaurante y abri6 en abril del 2015.

' Areas comerciales: todos los arrendatarios de las areas comerciales fueron obligados a renovar sus
espacios y el disefio de sus locales fue aprobado por Inalmex para asegurarse que tuviera armonia
estética con respecto al resto de la renovacién. Lo siguientes arrendatarios renovaron o renovaran
SUS espacios:

0 Tane: tienda de joyeria mexicana.
0 Gentlemen’s Tonic: barberia de lujo que sustituyd a una tienda de articulos mexicanos.

o Fiester: tienda de articulos de moda.

0 Lourdes Sosa: galeria de arte.

El plan de renovacion permitié incrementar el ADR del 2018 en 10% por arriba del nivel del 2013 en Dolares
y 66% en Pesos, con un incremento en ocupacion 12 puntos base, resultando en un mayor RevPAR (+100% en Pesos).
Asimismo, el nuevo restaurante Zanaya, que inicié formalmente sus operaciones en 2016, registré un incremento en
ingresos en Pesos de 118% comparado con el antiguo restaurante, Reforma 500 en 2015.
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Descripcion del proyecto d#esarrollo del Hotel O&OM
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El proyecto de desarrollo del Hotel O&OM considera la construccion de un hotel de lujo de,
aproximadamente, 108 habitaciones, sobre el Terreno OOM de aproximadamente 33 hectareas ubicadas frente al mar
y un componente residencial con marca “One&Only” con potencial para desarrollo de un maximo de hasta 25
residencias sobre un terreno adyacente al Terreno OOM. El hotel contara con las siguientes amenidades de lujo: tres
restaurantes incluyendo un restaurante de especialidad, club de playa, spa y albercas con vistas al mar entre otras
amenidades que estaran disponibles a los huéspedes. La elevacidn del terreno en donde se desarrollaria el hotel provee
vistas al mar y a la selva. El disefio del Hotel O&OM se encuentra en una fase avanzada y esta siendo realizado por
Rick Joy, arquitecto americano que disefié el hotel Amangiri en Utah, Estados Unidos. Se espera que su apertura sea
en la segunda mitad del 2019. En noviembre del 2014, una filial de Actur celebr6 los Contratos Kerzner para la asesoria
y administracion durante el desarrollo y operacion del hotel bajo la marca “One&Only”. Kerzner es una compaiiia
hotelera que es duefia de las marcas “Atlantis” y “One&Only”.

Tomando en cuenta las especificaciones requeridas por Kerzner para un hotel de la categoria del Hotel
O&OM vy el avance de disefio con el que se cuenta, al dia de hoy el presupuesto preliminar de obra, mobiliario, disefio
y desarrollo contempla una inversion total en efectivo de alrededor de DLS$115 millones para la construccion de un
hotel de alrededor de 108 habitaciones. La inversion aproximada de DLS$115 millones antes sefialada contempla
Unicamente la inversion a realizarse en el desarrollo hotelero y no incluye inversiones en villas residenciales, reservas
para gastos financieros, ni capital de trabajo, ni gastos de preapertura. EI monto de inversion en efectivo de alrededor
de DLS$115 millones podria sufrir una variacion de, aproximadamente, 10% (hacia arriba o hacia abajo), dependiendo
de las decisiones finales de disefio y de métodos constructivos, entre otras variantes. Dicho presupuesto preliminar se
encuentra sujeto a la definicién del proyecto final, el cual podria variar con base en las especificaciones definitivas
del proyecto arquitectdnico y requisitos topograficos.

El Terreno OOM de aproximadamente 33 hectareas donde se desarrollara el Hotel O&OM se encuentra
ubicado dentro del plan maestro de “Mandarina” propiedad del fiduciario del Fideicomiso 1058. El desarrollo
“Mandarina” es un plan maestro con una superficie total de 265 hectareas que cuenta con 4.5 km de frente al mar y
alrededor de 1.6 km de frente de playa en la costa occidental de México dentro de la Riviera Nayarit. Se encuentra
ubicado en el municipio de Compostela en el Estado de Nayarit, aproximadamente a 25 minutos de los hoteles Four
Seasons y St. Regis en Punta Mita, y a 40 minutos del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta. Dentro del plan
maestro de Mandarina se tiene contemplado desarrollar un proyecto de baja densidad con al menos un hotel adicional
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y diferentes productos residenciales que incluyen residencias, departamentos y lotes. Adicionalmente se tiene
contempladas diferentes amenidades que incluyen clubes de playa y un centro ecuestre, entre otros.

El plan maestro de Mandarina cuenta ya con una autorizacién de Impacto Ambiental para la construccion de
1,271 llaves y 600 unidades residenciales, sin embargo, se espera que Mandarina sea desarrollado con un nimero
menor de Ilaves que las que han sido aprobadas y que sea un proyecto de baja densidad. Se tomara en cuenta la
sustentabilidad y el menor impacto ambiental en la construccién y operacién del desarrollo y todos los componentes
del plan maestro de Mandarina. Se espera que la influencia y el disefio armonicen con los alrededores.

Kezner I nternational y su marca fAOne&Onl yo

Kerzner es una empresa fundada por Sol Kerzner y unas de las compafiias hoteleras mas reconocidas a nivel
mundial con presencia en destinos tales como Bahamas y Emiratos Arabes. Kerzner inicio como un desarrollador y
operador de hoteles. Hoy en dia, se enfoca sélo en las operaciones de hoteles de ciudad, hoteles de costa y casinos a
través de las marcas “One&Only”, “Atlantis” y “Mazagan”. Kerzner International maneja 12 hoteles en 9 paises bajo
estas 3 marcas.

La marca “One&Only” fue fundada en 2002 y hasta el momento cuenta con 9 propiedades en diferentes
destinos exclusivos alrededor del mundo. Su negocio hotelero destaca en la operacién global de hoteles
exclusivamente en el sector de lujo. Para su crecimiento, Kerzner selecciona cuidadosamente los destinos hoteleros a
nivel mundial que considera como los mejores. One&Only cuenta con lujosos hoteles de playa con servicio completo
con los cuales busca definir sus destinos. Se enfoca en viajeros en busca de una experiencia de vacacién perfecta y
con todos los lujos. Cada uno de ellos esta disefiado con caracteristicas individuales que buscan adaptar la personalidad
de cada destino. En el caso de Hotel 0&OM, Rick Joy buscara capturar la esencia del destino. Los hoteles One&Only
se encuentran en distintos lugares tales como Los Cabos, Cape Town, Dubéi, Republica de Mauricio y Maldivas. La
marca busca asegurar la privacidad y exclusividad en sus hoteles, pero también incorpora la personalidad local de las
comunidades aledafas.

Proyecciones de operacion Hotel O&OM

Se espera que el Hotel O&OM se vea beneficiado por el crecimiento de los principales mercados del
segmento alto de Estados Unidos y Canada, impulsado principalmente por la recuperacion de sus economias y un
crecimiento en el mercado doméstico. El mercado objetivo del Hotel O&OM es el de la costa oeste y medio oeste de
Estados Unidos, que se encuentran dentro de un rango de dos horas de vuelo, uno de los mercados de lujo méas
atractivos del momento con cuenta con dos de los tres estados mas ricos de Estados Unidos.

El trafico de pasajeros del aeropuerto internacional de Puerto Vallarta crecié 11% en 2018, 13% en 2017 y
13% en 2016, siendo el destino turistico de México con mayor crecimiento segun datos de la pagina de Internet del
Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V. Esto permite tener indicios favorables de nuevo crecimiento para
este destino.

Recientemente se ha observado una tendencia muy positiva del mercado de hoteles de lujo de playa, con una
demanda creciente mostrando poca sensibilidad a los altos precios de los hoteles de lujo. Considerando el reciente
desempefio del conjunto competitivo del Hotel O&OM, se puede evidenciar que éste ha mejorado su desempefio en
RevPAR 2016 comparado con 2018 en 5.5% (la cifra anterior no considera comparaciones con abril 2015 por haber
estado cerrados la mayoria de los hoteles competidores ubicados en Los Cabos por obras de renovacion tras el impacto
del hurac&n Odile en septiembre 2014).
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Desempeiio del Conjunto Competitivo del Mercado de Alojamiento

Ocupacion ADR % RevPAR %

Ano Ocupacion ADR RevPAR % Cambio Cambio Cambio
2010 44.7% 718.27 321.28 - - -

2011 50.8% 668.06 339.42 13.6% -7.0% 5.6%
2012 51.6% 701.44 361.79 1.6% 5.0% 6.6%
2013 59.2% 747.38 442.44 14.7% 6.5% 22.3%
2014 62.8% 791.24 496.60 6.1% 5.9% 12.2%
2015 60.1% 842.22 506.30 -4.3% 6.4% 2.0%
2016 61.9% 914.56 566.11 3.0% 8.6% 11.8%
2017 64.0% 933.06 596.91 3.3% 2.1% 5.5%
2018 63.0% 949.3 597.63 -1.5% 1.7% 0.1%

Conjunto Competitivo Incluye: St. Regis Punta Mita (120), Four Seasons Resort Punta Mita (205), One&Only Palmilla (174), Rosewood Las
Ventanas al Paraiso (71), Esperanza Resort (57), The Resort @ Pedregal (113), Rosewood Mayakoba (128), Banyan Tree Mayakoba (118)

Fuente: STR

JLL realizé un estudio de factibilidad considerando los siguientes supuestos:

Proforma

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ocupacion Hotel
One&Only Mandarina 46.70% 54.00% 58.10% 62.70% 65.20%
ADR Hotel One&Only
Mandarina EUA$ 931.20 EUA$ 1004.60 EUAS 1097.90 EUA$ 1175.40 EUA$ 1210.70
RevPAR Hatel One&Only
Mandarina EUA% 435.20 EUA% 542.48 EUA$ 637.88 EUA$ 736.98 EUA$ 789.38

Fuente: JLL

Asimismo, JLL tomé en cuenta el desempefio de los hoteles de lujo competidores de los activos de RLH —
Four Seasons Punta Mita, St. Regis Punta Mita, Rosewood Las Ventanas, Resort at Pedregal (originalmente Capella
Predegal Resort), One&Only Palmilla, Esperanza Resort, Rosewood Mayakoba y Banyan Tree Mayakoba para
preparar las proyecciones de ocupacion y tarifa promedio. Con excepcion de tiempos extraordinarios, segun JLL,
estos hoteles alcanzan consistentemente promedios anuales de ocupacion superiores a 65%. JLL también considera
que la demanda para hoteles de ultra-lujo en México seguird creciendo en forma organica durante el periodo
establecido en sus proyecciones. De igual forma, JLL cree que dentro del conjunto de hoteles competidores de RLH,
las marcas mas fuertes suelen experimentar un desempefio superior a las del promedio y, por ende, se proyecta que
la ocupacion del Hotel O&OM se pueda estabilizar en niveles atractivos con un indice de penetracién de mercado
promedio de 105%, figura que también es soportada por los indices de penetracion histéricos de 5 hoteles operados
por la marca “One&Only” que, en sus respectivos conjuntos competitivos, presentan rangos de penetracion entre el
120% y 178%, seguin datos de STR. El indice de penetracion corresponde al comparativo del desempefio de un hotel
especifico con la media del desempefio de sus competidores (competitive s@tusando como referencia un indice de
100%. Para el caso del One&Only, el indice de penetracion en ocupacion de 105% para el afio 6 (afio de
estabilizacion) resulta en una ocupacién estabilizada de 66%, un 5% por encima del promedio agregado de sus
competidores.
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Con respecto a la tarifa promedio estimada, JLL tomo en cuenta para las proyecciones del estudio de factibilidad
que preparo, el desempefio histérico del conjunta de hoteles competidores de los activos de RLH, el desempefio
historico de penetracion en tarifa promedio de la coleccion de resorts One&Only en el mundo y el desempefio
historico de tarifa promedio del resort One&Only Palmilla ubicado en Los Cabos, México. Se espera que el Hotel
O&OM alcance una ADR de DLS$1,284.4 en el afio 6, lo cual representa un indice de penetracion de 105%, en
cierto modo conservador, considerando que los indices de penetracién de 5 hoteles operados por la marca
“One&Only” en sus respectivos conjuntos competitivos tienen un rango de variacion entre el 121% y 190%, segin
datos de STR.

Descripcién del proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina

El proyecto de desarrollo del Hotel Rosewood Mandarina considera la construccién de un hotel de lujo de,
aproximadamente, 127 habitaciones, sobre el Terreno Rosewood Mandarina de aproximadamente 21.5 hectéreas
ubicadas frente al mar. El hotel contara con las siguientes amenidades de lujo: restaurante de tres comidas, restaurante
de especialidad, bar, piscina, spa, club de playa, salones de reuniones, entre otros. Se espera que su apertura sea a
principios de 2020. El 7 de noviembre 2016 se celebraron los Contratos Rosewood Mandarina para la asesoria y
administracién durante el desarrollo y operacion del hotel bajo la marca Rosewood. Rosewood es una compafiia
hotelera que es duefia de las marcas Rosewood, New World Hotels & Resorts y Pentahotels.

Rosewood Hotésroup y su marca Rosewood

Rosewood Hotel Group, filial de New World Development que cotiza en la bolsa de Hong Kong, gestiona a
dia de hoy un total de 63 hoteles en 20 paises bajo sus tres marcas:

1 Rosewood: marca de ultra lujo con 18 hoteles en operacién a dia de hoy de los cuales hay 3 en México.
Rosewood tiene un plan de expansién que contempla la apertura de 23 hoteles adicionales en los préximos
afios. Entre los hoteles que opera o esta a punto de abrir se encuentran los siguientes hoteles: Las Ventanas
al Paraiso (Los Cabos); Hétel de Crillon (Paris), Rosewood Little Dix Bay (Islas Virgenes Britanicas),
Rosewood Londres y Rosewood Mansion on Turtle Creek (Dallas).

1 New World Hotels & Resorts: marca de hoteles de negocio con 11 hoteles en operacién con presencia
esencialmente en Asia. Su plan de expansion preve crecer hasta los 30 hoteles de aqui al afio 2020.

1 Pentahotels: marca de hoteles “Lifestyle” con 29 hoteles en operacion ubicados en Europa y Asia y con
objetivo de crecer hasta 50 hoteles de aqui a 2020.

Proyecciones de operacion Hotel Rosewood Mandarina

Con una fecha estimada de apertura en 2021, el Hotel Rosewood Mandarina sera parte de un destino
posicionado de lujo dado que el Hotel O&OM entrara en operacién con un afio de anterioridad. Se estima que el Hotel
Rosewood Mandarina se beneficie del hecho que el Hotel O&OM estara en operacion, ya que este generara
conocimiento de “Mandarina” y atraera visitantes del segmento alto a “Mandarina”, principalmente provenientes de
la costa oeste y medio oeste de Estados Unidos de América. Una vez abierto, el Hotel Rosewood Mandarina estaria
entrando en un destino de lujo ya en proceso de consolidacion.

Al igual que para el Hotel O&OM, JLL realizé un estudio de factibilidad en base a los siguientes supuestos:

JLL también realiz6 un estudio de factibilidad para el Hotel Rosewood Mandarina, tomando en cuenta (i) el
poder de marca y posicionamiento de Rosewood, (ii) que las ocupaciones promedias del conjunto de competidores, el
cual coincide con los hoteles competidores del Hotel O&OM, han superado consistentemente, con excepcion de
tiempos extraordinarios, promedios anuales de ocupacion superiores a 65% v, (iii) que las marcas mas fuertes suelen
experimentar un desempefio superior a los del promedio, por lo que JLL espera que el Hotel Rosewood Mandarina
alcance un nivel de ocupacion de 68.10% en su quinto afio de operacidn, lo cual representa un nivel de penetracion de
110%.

Con respecto a la tarifa promedio estimada en las proyecciones del estudio de factibilidad, JLL tomé en
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cuenta el desempefio histérico del conjunto competitivo de hoteles, el desempefio histérico de penetracién en tarifa
promedio de la coleccién de resorts Rosewood en el mundo y el desempefio histérico de tarifa promedio de los
resorts Las Ventanas al Paraiso y Rosewood Mayakoba ubicados en Los Cabos y Riviera Maya, México. Asimismo,
JLL asumi6 que el producto de habitaciones y amenidades para el Hotel Rosewood Mandarina sera de ultra-lujo.
JLL espera que el Hotel Rosewood Mandarina alcance una ADR de DLS$1,181 en el Afio 5, lo cual representa un
indice de penetracion de 100% con respecto a su set competitivo. El posicionamiento de “Mandarina” como destino
de lujo y el poder de la marca “Rosewood” le podria permitir al Hotel Rosewood Mandarina obtener una penetracion
superior a la del mercado.

Segun JLL, las estimaciones de ocupacién y ADR del Hotel RM serian las siguientes:

Proforma
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio b
Ocupacion Hotel
Rosewood Mandarina 49,90% 55.50% 59,50% 85.10% 68.10%
ADR Hotel Rosewood
Mandarina EUAS ©18.20 EUAT 985.53 EUAS 1058.53 EUAS 1124.55 EUAS 1181.92
RevPAR Hotel Rosewood

Mandarina EUA$ 458.18 EUA$ 546.97 EUA$ 629.83 EUA$732.08 EUA$ 804.89

Tesis de inversion del Hotel O&OMdgl Hotel Rosewood Mandarina

Consideramos que el Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina tienen una atractiva relacién riesgo-
rendimiento reforzada por los operadores hoteleros, arquitectos, administradores de activos, equipo de desarrollo e
inversionistas estratégicos del proyecto. Seglin una declaracion realizada en la conferencia “MexHIC 2015 por Erin
R. Green, vicepresidente de desarrollo para América de Rosewood Hotel Group, misma que esta disponible en inglés
en la pagina de Internet: http://www.hotelnewsnow.com/Articles/25498/MexHIC-2015-Optimism-fuels-the-
conversation, “México conlleva ingresos de primera linea combinados con costos operativos y de construccion
razonables. La rentabilidad de nuestro portafolio en México es mejor que la de cualquier otro lugar en el mundo.”

Consideramos que los costos de desarrollo para el Hotel O&0OM vy el Hotel Rosewood Mandarina seran
favorables en comparacion con otros proyectos similares en el mundo tomando en cuenta su ubicacion y acceso. Por
ejemplo, los costos de desarrollo de hoteles de lujo en Los Cabos, Baja California Sur suelen ser mayores a los de un
desarrollo en la Riviera Nayarit tomando en cuenta que el acceso a Baja California Sur es dificil ya que es una
peninsula.

Los costos de desarrollo de hoteles de lujo en las islas del Caribe también suelen ser sustancialmente mayores
a los costos de desarrollo en la Riviera Nayarit tomando en cuenta la dificultad del acceso a dichos destinos.

La misma ventaja en cuanto a los costos de desarrollo favorables se tiene respecto de los costos de operacion
debido al facil acceso de la mano de obra para el hotel y al facil acceso de parte de los distintos proveedores de materias
primas para el hotel. Dicha ventaja podria permitirle al Hotel O&OM y al Hotel Rosewood Mandarina tener una mayor
rentabilidad que la de sus competidores ya que es posible que cobre tarifas igual de altas con costos de operacion
menores. Con base en el diferencial de tarifa y las ventajas antes mencionada con respecto a los costos de operacion
se espera que, una vez estabilizado el Hotel O&OM Yy el Hotel Rosewood Mandarina, pueda tener mejor rentabilidad
que hoteles de lujo de ciudad como lo es el Hotel Four Seasons.

Consideramos que el Hotel O&OM y el Hotel Rosewood Mandarina tendran una fuerte ventaja competitiva
generada por el atractivo inigualable del terreno lo cual permitird que todas sus habitaciones tengan vistas al mar
combinadas con un paisaje de la selva de Nayarit. Asimismo, estimamos que su costo por habitacién se encontrara
dentro del rango de los hoteles del segmento alto, definidos segun HV'S a diciembre de 2016.

Encuesta de costos de desarollos hoteleros p/habitacion (2016)

Edificio Mejores de Honorarios de Pre Apertura y
Tipo Tierra Terreno Consultoresy Otros FF&E Capital de Trabajo Total
Min Max Min Max Miz3 Max Min Max Min Max Min Max
Hoteles de Semicio Completo $10,024 $242,308 $91,147 $378,014 $11,818%199,743  $9,756 $51,500 $976 $31,854 $136,037 $871565
Hoteles de Lujo $4,751 $198,020 $224,639$531,558 $4.288 $280,147 $17,327$195.366  $8.416 $81,738 $369,571$1,095,327
Hoteles Lifestyle/soft Brand $43 $248,495 $67.963 $494.951 $7,575 $105,292 $6,263 $49.025 $1,389 $32.873 $92,913 $682.157

Fixnte: H¥S a 31 de Diciearbre de 2016


http://www.hotelnewsnow.com/Articles/25498/MexHIC-2015-Optimism-fuels-the-conversation
http://www.hotelnewsnow.com/Articles/25498/MexHIC-2015-Optimism-fuels-the-conversation

Adicionalmente, Kerzner y Rosewood tiene un historial probado operando la marca “One&Only” y
“Rosewood” en México, respectivamente, teniendo como objetivo los mismos mercados de lujo en Estados Unidos.

En los Gltimos afos se ha visto un gran interés por parte de inversionistas claves hacia la regién dado su alto
potencial de crecimiento. Por ejemplo, de acuerdo a la nota de prensa emitida por Strategic Hotels & Resorts y reportes
de analistas de Wells Fargo, en diciembre del 2013 Strategic Hotels & Resorts vendié a Cascade Investments el hotel
Four Seasons Punta Mita a un precio de DLS$170,000,000 equivalente a DLS$980,000 por llave. Dicho hotel se
encuentra a, aproximadamente, 25 minutos del Terreno OOM. Como parte de la transaccion también se vendi6 un
terreno ubicado en Punta Mita por DLS$30,000,000. Adicionalmente, se anuncié la apertura de un hotel de 120
habitaciones que sera operado bajo la marca W de Starwood Hotels & Resorts. Dicho hotel se desarrollé dentro de un
proyecto llamada “Veneros” a un costado de Punta Mita, sin embargo, la marca W no es competidor directo del Hotel
O&OM. En septiembre de 2015, segin informacion de S&P Capital 1Q, el grupo Strategic Hotels & Resorts (fondo
enfocado en hoteles y resorts de lujo) se vendio a Blackstone por DLS$5,896.4 millones, lo que represent6 un multiplo
Valor de Empresa/UAFIDA Recurrente (no auditada) de los Gltimo doce meses de 18.5x.

El Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina son activos bajo denominacion del Délar, es decir, todos
los ingresos por cuartos estan denominados en Doélares mientras que la mayoria de los costos (excepto deuda/intereses
y los pagos al operador) estdn denominados en Pesos, beneficiandose de la depreciacién del Peso frente al Délar.

El Hotel O&OM vy el Hotel Rosewood Mandarina se beneficiarian por la construccion de la nueva autopista
llamada “Jala-Compostela-Las Varas — Puerto Vallarta” que es un tramo de 184 kilometros que mejorara el acceso al
proyecto. Dicho plan carretero, junto con el libramiento de Guadalajara, Jalisco que estd construyendo Impulsora del
Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B. de C.V., mejoraran el acceso por coche a toda la zona del Bajio
que representa un mercado de méas de 18 millones de habitantes. Adicionalmente, la distancia del aeropuerto al
proyecto se reducira de 40 minutos a 20 minutos De acuerdo a la informacion publica que present6 el Informador con
respecto a una entrevista hecha a Gerardo Ruiz Esparza, Secretario de Comunicaciones y Transportes de la SCT, el
tramo el primer tramo de Jala a Compostela de 54 kilometros se encuentra terminado y la totalidad de la carretera
quedara terminada en julio de 2018.

Finalmente, es importante considerar también que Kerzner tiene un historial de éxito probado operando la
marca “One&Only” en México a través de su Hotel One&Only Palmilla en Los Cabos, teniendo como objetivo los
mercados de lujo en DLS. Por otra parte, Rosewood ha tenido éxito con un portafolio de 4 hoteles de la cadena en
diferentes destinos de México (Cancun/Riviera Maya, San Miguel de Allende y Los Cabos). Estas marcas también
han demostrado su éxito operando en otros mercados internacionales.

Descripcién del complejo Mayakoba

El complejo denominado “Mayakoba” estd ubicado en la Riviera Maya, en el Estado de Quintana Roo, a 8
kilémetros de Playa del Carmen. La primera fase de “Mayakoba” cuenta con cuatro complejos hoteleros de lujo, asi
como con un campo de golf y desarrollos residenciales con marca hotelera. El complejo “Mayakoba” se caracteriza
por apoyarse en las comunidades locales, asi como en la proteccion al medio ambiente. OHL contribuyé a la
proteccion y conservacion del medio ambiente en este complejo con la recuperacion del manglar, para el que se ha
construido un sistema lagunar de canales artificiales navegables de 25 hectéreas de superficie y 13 kilometros de
longitud, lo que lo convierte en una estructura forestal y de calidad ambiental de referencia en la Riviera Maya
mexicana. La recuperacion de éste y otros ecosistemas ha convertido a “Mayakoba” en un ejemplo de sostenibilidad
a nivel mundial, al convertirse en habitat natural de cerca de 200 especies entre aves, peces, reptiles, crustaceos y
moluscos, frente a las 70 que existian antes de las adecuaciones. Su primera fase fue iniciada en 1998 con una extensién
de 250 hectareas y es la que se encuentra entre la costa y la carretera federal. Esta primera fase incluye el Entorno
Mayakoba. EI Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba fue anfitrion del primer evento PGA Tour celebrado fuera de
Estados Unidos y Canada. La segunda fase del proyecto conocida como “Ciudad Mayakoba” se encuentra en fase de
inicio y se ubica al otro lado de la carretera federal. “Ciudad Mayakoba” contempla el desarrollo de viviendas
enfocadas al mercado de primeras viviendas y no es materia del Contrato de Compraventa Mayakoba.
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Descripcién del Hotel Rosewood Mayakoba

El Hotel Rosewood Mayakoba abrié en 2007 y se encuentra ubicado en un terreno de 139,182 metros
cuadrados (59,019 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 129 habitaciones, 83 (64%) en la zona de laguna
y 46 (36%) en la zona de playa. La habitaciéon denominada “Casa Laguna” no se incluye en el inventario del hotel. De
las 129 habitaciones, 13 fueron vendidas a terceros y participan en un programa de renta obligatorio, por lo que el
perimetro de la operacion contempla un neto de 116 habitaciones y todas las areas publicas del hotel. De estas 116
habitaciones, 31 se encuentran en un fideicomiso que forma parte del perimetro de la operacion.

Las amenidades de las habitaciones incluyen una piscina privada, ducha al aire libre, solarium, televisor
pantalla plana, una radio y reproductor de misica, maquina de expreso y té, secador de pelo, un centro de refrigerios,
y teléfonos.
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La propiedad tiene 3 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades:

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Nombre Ubicacion Tipo
Casa del Lago Laguna Tres comidas
Punta Bonita Playa Almuerzo y cena
Agave Azul Sushi & Tequila Bar Laguna Bar y tapas
Aqui Me Quedo Playa Beach Club

La propiedad ofrece 3 salones de reuniones (243 metros cuadrados de espacio interior y 423 metros cuadrados
de espacio exterior), un salén privado y varias areas al aire libre para grupos pequefios. EIl hotel cuenta con capacidad
para 180 personas en espacios interiores y 532 en espacios exteriores.

Asimismo, el hotel cuenta con un spa de 1,579 metros cuadrados llamado Sense. El spa esta ubicado en su
propia isla privada y cuenta con 12 cabinas de tratamiento y 8 spa suites. Ademas, el hotel también ofrece 3 piscinas,
business center, concierge, gimnasio y estacionamiento.

En cuanto a los servicios, el hotel cuenta con los siguientes:

Servicio a huéspedes

Servicio de valet

Servicio de mayordomo: los mayordomos del resort tienen capacitacion profesional y ofrecen el servicio
personalizado mas exclusivo

Cenas romanticas privadas

Servicio a su suite las 24 horas

Servicio de ama de Ilaves dos veces al dia, y cortesia nocturna

Acceso al Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba
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El Hotel Rosewood Mayakoba ha recibido los siguientes premios:

2017

Unico hotel con 5 diamantes de la AAA y 5 estrellas de Forbes

Travel + Leisure, Best of the Best 2017 “Mejor Resort en México”

US News & World Report “Mejores Hoteles en México 20177

Trip Advisor Travelers”Choise award:
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2016

Cinco Diamantes de la AAA

Conde Nast Traveler, Reader's Choice Awards: “Top 10 mejores Resorts en la regién de México”
Forbes Travel Guide: "Hoteles Cinco Estrellas"

Golf Digest Editors Choise Award “Mejores Resort en América Latina”

Trip Advisor 2016 Travelers’ Choise Award: N°1 “Mejores 25 hoteles en México”, N° 13
“Mejores 25 hoteles de Iujo en el mundo”.

US News & World Report “Mejor Hotel en México”

Travel + Leisure Mexico, Best of the Best 2016: Nimero 1 Mejor Hotel en México.
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91 Travel + Leisure, World’s top 100 Hotels:
- Posicién #1 en categoria "Top hoteles y resorts de México"
- Posicion #30 en categoria "Top 100 hotels"

2015

Cinco Diamantes de la AAA

Conde Nast Traveler China, Reader's Choice Awards: Mejor Hotel de México
Forbes Travel Guide: "Hoteles Cinco Estrellas"

Certificacion de Rainforest Alliance

Spafinder Wellness 365, Wellness Travel Awards: Lo Mejor para Familias
Travel + Leisure, Best World's Awards:

- Posicidn #2 en categoria "Top hoteles y resorts de México"

- Posicién #21 en categoria "Top 100 hotels"
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2014

Cinco Diamantes de la AAA

Condé Nast Traveler “Lista de Oro: Mejores Lugares del Mundo para Hospedarse’
- Posicion #1 en categoria “Hoteles y Resorts de México”

Travel + Leisure ‘500 de los Mejores Hoteles del Mundo 2014”

- Posicion #1 en categoria “Mejores Hoteles de México”

- Posicion #32 en categoria “Top 100 Hoteles del Mundo”

Islands ‘Best of the Caribbean: Beachfront Resorts’

Wine Spectator “2013 Award of Excellence” para el restaurante Casa Del Lago
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2013
Cinco Diamantes de la AAA
Condé Nast Traveler - Lista de Oro — “Mejores Lugares del Mundo para Hospedarse”
- Posicion #1 en categoria “Hoteles y Resorts de México”
1 Condé Nast Traveler - Readers’ Choice Awards - “Top 100 Hotels & Resorts del Mundo”
- Posicion #1 en categoria ‘Cancun y Peninsula de Yucatan”
Condé Nast Traveler - Readers’ Poll — “Top 25 Spas en México y Centro América”
Travel + Leisure - World’s Best Awards -
- Posicion #1 en categoria “Top Resort en México”
- Posicion #1 en categoria “Top Hotel Spa en México”
- Posicion #32 en categoria “Top 50 de Mejores Hoteles del Mundo”
1  TripAdvisor -Travelers’ Choice Awards -
- “Top 25 Hoteles de Lujo en México”
- “Top 25 Hotels en México”
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1 US News & World Report’s “Mejores Hoteles en Playa del Carmen”
1  Wine Spectator “2013 Award of Excellence” para el restaurante Casa Del Lago
1 Organic Spa Magazine’s “Top 10 de Spas Orgéanicos”
2012
9 Condé Nast Traveler - Lista de Oro — “Mejores Lugares del Mundo para Hospedarse”
9 Condé Nast Traveler - Readers’ Choice Awards — “Top 100 Hotels & Resorts del Mundo”
9 Condé Nast Traveler - Readers’ Choice Awards — “Top 30 Resorts en Cancun y la Peninsula de

LERE)

Yucatan”,” dentro de los primeros tres lugares
1 Condé Nast Traveler - Readers’ Poll — “Top 20 Spas en México y Centro América”, dentro de los
primeros cuatro
Gayot “Top 10 Hoteles Romanticos del Mundo”
Hotel and Travel Index ‘Superior Deluxe’
Revista MDC “Top 20 Small Luxury Hotels for Meetings en Mexico”
The Rainforest Alliance, reconocimiento “Sustainable Standard-Setter”
Wine Spectator “2012 Award of Excellence” para el restaurante Casa Del Lago

=A =4 =4 -4 -4
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2011

Cinco Diamantes de la AAA

Celebrated Living - Readers’ Choice Platinum Awards — Mencion del editor como “Mejor Spa
Internacional”

Condé Nast Traveler, ganador de “Mejor Golf Resort Extranjero”

Condé Nast Traveler - Readers' Choice Awards — “Top 100 Overall”

Condé Nast Traveler - Readers' Choice Awards — “Top 10 Resorts en México”

Fodor’s 100 Hotels 2011 ganador de “Top Luxurious Retreat”

Revista MDC “Top 20 Small Luxury Hotels for Meetings en México’

The Rainforest Alliance, reconocimiento “Sustainable Standard-Setter”

Organizacion Mundial del Turismo - Ulysses Award — “Desarrollo de Turismo Responsable”
Virtuoso® - Best of the Best - ganador de “Most Socially Responsible”

World Travel Awards, ganador de “Mexico and Central America’s Leading Luxury Resort”.
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El Hotel Rosewood Mayakoba es operado por Rosewood Hotel Group, filial de New World Development
que cotiza en la bolsa de Hong Kong y gestiona, aproximadamente, 63hoteles en 20paises bajo sus tres marcas:

1 Rosewood:marca de ultra lujo con 18 hoteles en operacidén a dia de hoy de los cuales hay 3 en
Meéxico. Rosewood tiene un plan de expansién que contempla la apertura de 20 hoteles adicionales
en los proximos afios. Entre los hoteles que opera o esté a punto de abrir se encuentran los siguientes
hoteles: Las Ventanas al Paraiso (Los Cabos); Hotel de Crillon (Paris), Rosewood Little Dix Bay
(Islas Virgenes Britanicas), Rosewood Londres y Rosewood Mansion on Turtle Creek (Dallas).

1 New World Hotels & Resorts: marca de hoteles de negocio con 11 hoteles en operacién con
presencia esencialmente en Asia. Su plan de expansidn prevé crecer hasta los 30 hoteles de aqui al
afio 2020.

1 Pentahotels:marca de hoteles “Lifestyle” con 29 hoteles en operacion ubicados en Europa y Asia
y con objetivo de la apertura de hasta 50 hoteles de aqui a 2020.

Descripcién del Hotel Fairmont Mayakoba

El Hotel Fairmont Mayakoba abrié en 2006 y se encuentra ubicado en un terreno de 135,819 metros
cuadrados (68,200 metros cuadrados construidos). El Hotel tiene 401 habitaciones, 367 (92%) en el lote interior y 34
en el lote playa (8%).

El hotel cuenta con 7 restaurantes, dos de ellos ganadores de “AAA Four Diamond Winners”, junto con el
Café Maya recientemente remodelados con menus creados por el chef Richard Sandoval:
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Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Nombre Ubicacién Tipo
El Puerto Interior  Tres comidas
La Laguna Interior ~ Tres comidas

Solamente

Las Brisas Playa cena
Lobby Lounge Interior  Lobby Lounge
Las Olas Pool Bar Interior Bar
Aqua Pool Bar Interior Bar
Café Maya Interior Café

La propiedad ofrece mas de 2,461 metros cuadrados de espacio interior para reuniones y mas de 1,858 metros
cuadrados de espacio para eventos al aire libre. La propiedad cuenta con 9 salones y tiene capacidad para eventos
desde 12 personas hasta 1,200 personas. El espacio interior mas grande del hotel es el Rivera Grand Ballroom, el cual
ofrece 929 metros cuadrados en un ambiente multifuncional con la capacidad de dividirse en 3 diferentes salones. A
este salon le sigue el Mimosa Ballroom que cuenta con un espacio de 465 metros cuadrados y que se puede dividir en
2 salones. El hotel también ofrece salones de reuniones mas pequefios y salas de juntas. Adicionalmente, también
existe la posibilidad de hacer eventos al aire libre.

El hotel tiene 5 albercas, incluyendo una de, aproximadamente, 929 metros cuadrados y un tobogan, asi como
una alberca para nifios, una alberca exclusiva para adultos y una alberca infinita con vista a la laguna. Ademas, los
huéspedes tienen acceso al Campo de Golf El Camaledén Mayakoba y a la escuela de golf “Jim McLean Golf School”.

El spa del hotel tiene, aproximadamente, 3,437 metros cuadrados y cuenta con 20 tratamientos diferentes,
incluyendo suites para parejas, dos albercas minerales y vapores. Entre los tratamientos que se ofrecen estan algunos
con componentes mayas.

Se ofrecen varios servicios a los huéspedes, tales como paseos en caminos naturales, paseos en bote, deportes
no motorizados (incluyendo kayaks, tours en catamaran, snorkeling paddle de pie y windsurf).

El hotel es operado bajo un contrato de gestién por el grupo Accor bajo su marca de lujo “Fairmont”. Accor
estd entre las 5 mayores cadenas de hoteles a nivel mundial con méas de 4,200 hoteles, operados bajo 21 marcas
distintas y ubicados en 95 paises. Accor cotiza en la bolsa de Paris. Accor adquiri6 en julio de 2016 la cadena Fairmont
Raffles Hotels International, adquiriendo asi las marcas Fairmont, Raffles y Swissh6tel. La marca Fairmont cuenta
con un total de 75 hoteles en operacion esencialmente ubicados en Estados Unidos y Canada y opera hoteles tales
como The Plaza de Nueva York, The Savoy en Londres o el Fairmont San Francisco. El Fairmont Mayakoba
representa uno de los primeros resorts de playa en operacion bajo la marca Fairmont.

Descripcién del Hotel Banyan Tree Mayakoba

El Hotel Banyan Tree Mayakoba abrié en 2009 y se encuentra ubicado en un terreno de 137,251 metros
cuadrados (32.851 metros cuadrados construidos). La propiedad tiene 132 habitaciones, de las cuales 41 han sido
vendidas como unidades condominales a terceros. De todas éstas, 119 (90%) en la zona de laguna y 13 (10%) en la
zona de playa.

Las amenidades de las habitaciones incluyen una piscina privada, tina al aire libre, hamaca, televisor pantalla

plana, una radio y reproductor de misica, maquina de expreso y té, kit de aromaterapia, secador de pelo, un centro de
refrigerios y teléfonos.
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La propiedad tiene 7 establecimientos de alimentos y bebidas con diversas especialidades:

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Nombre Ubicacion Tipo
Oriente Laguna Tres comidas
Tamarind Laguna Almuerzo y cena
Saffron Laguna Cena
Sands Playa Tres comidas
La Copa Bar Laguna Bar
La Cava Laguna Espacio privado
Reflections Pool Bar Laguna Lobby Bar

La propiedad ofrece 4 salones de reuniones (523 metros cuadrados de espacio interior) que cuentan con
capacidad para 200 personas.

El hotel ofrece también las siguientes amenidades:

Spa

Piscina

Gimnasio

Saldn de yoga

Galeria de objetos artesanales, ropa y productos de spa
Boutique de joyeria

Business center

Canchas de tenis

=4 =4 =4 -8 -8 -8 -89

Este hotel cuenta con acceso al Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba, con acceso a 4 canchas de tenisy a
una de paddle tenis. Asimismo, tiene un gimnasio completamente equipado y con un club de playa llamado “Sands”.
El hotel tiene también un club para nifios con areas internas de juego en donde se ofrece diversas actividades y
videojuegos.

El Hotel Banyan Tree Mayakoba ha recibido los siguientes premios y reconocimientos:

130



1 Travel + Leisure Best Spa de México.

1 Miembro del Rainforest Alliancen 2016.

i Ganador del 122° Jugar en los premios Conde Nast Traveller Reader’s Awagtisel Ultimate
Travel Top 10@n 2016.

i Ganador del 4% lugar en el Caribe y 1° en México del premio Conde Nast Awardan 2016.

i Reconocido como uno de los mejores 100 hoteles en el mundo, por la publicacién Travel &
Leisure US/en 2015.

1 Reconocido como uno de los mejores hoteles en Latinoamérica por la publicacion Travel &
Leisure US/en 2015.

1 Reconocido como uno de los mejores 100 hoteles en el mundo por la publicacién Expedia

Insider’s Seleatn 2015.

El hotel es operado bajo contrato de gestion por el grupo Banyan Tree bajo su marca de ultra lujo Banyan
Tree. Banyan Tree es filial de Banyan Tree Holding que cotiza en la bolsa de Singapur. La cadena fue fundada en
1994 y gestiona hoy en dia alrededor de 41 hoteles en 24 paises bajo sus dos marcas, Banyan Tree (Ultra-Lujo) y
Angsana (Lujo).

En el hotel se realizard una inversion de, aproximadamente, DLS$50 millones para abrir de 37 a 60
habitaciones nuevas, mismas que se espera que empiecen a operar en junio de 2019, con una ADR esperada de
alrededor de DLS$1,300.

Descripcion deHotel Andaz Mayakoba

El Hotel Andaz Mayakoba abri6 en diciembre de 2016.

El Hotel Andaz Mayakoba se encuentra ubicado en un terreno de 108,880 metros cuadrados (22,500 metros
cuadrados construidos). EI Hotel Andaz Mayakoba cuenta con 214 habitaciones, incluyendo 41 suites.
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Los restaurantes de este hotel son:

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Nombre Tipo
Cocina Milagro 3 comidas
Casa Amate Especialidades
OllaTaco Bar en el area de playa
OllaCeviche Restaurante informal
Restaurante de Playa
Sotavento Mediterraneo

La propiedad ofrece 1,300 metros cuadrados de espacio interior para reuniones al igual que espacios como
terrazas y espacios exteriores para eventos al aire libre y contara con 9 salones con tiene capacidad para eventos desde
12 personas hasta 1,200 personas.

El hotel cuenta con 3 albercas exteriores, un spa completo y un salén de hidroterapia. De igual forma, cuenta
con un gimnasio con acceso las 24 horas y con un estudio de yoga. Los huéspedes pueden rentar bicicletas en el hotel
y cuenta con acceso al Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba y al centro de tenis de Mayakoba. También se ofrecen
actividades al aire libre tales como caminatas en rutas naturales y paseos en kayak y los huéspedes cuentan con servicio
de concierge las 24 horas. El hotel también tiene instalaciones para mascotas.

El hotel es operado por Hyatt Hotels Corporation a través de su marca “Andaz”. Hyatt cotiza en la bolsa de
Nueva York y fue fundada por Jay Pritzker en 1957. Hyatt cuenta con alrededor de 777 hoteles en su portafolio en 54
paises y 12 marcas.

La marca “Andaz” se lanz6 en 2007 para situar Hyatt en el segmento “Lifestyle”. Andaz significa “Estilo
Personal” en Hindi. Andaz cuenta con un portafolio de, aproximadamente, 17 hoteles siendo el Andaz Mayakoba el
primero de la marca en México y el tercer resort a nivel mundial tras la apertura de hoteles en Hawai y Costa Rica en
2013.

El Hotel Andaz Mayakoba ha recibido los siguientes premios y reconocimientos:

Reconocimiento 4 diamantes de la AAA

Premio major Experiencia Virtuoso 2017

Miembro de Hotel Collection de American Express

Reconocido como uno de los mejores resorts en Mexico para el 2017 en Conde Nast Readers”
Choice Awards.
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Descripcién del Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba

El Campo de Golf EI Camale6n Mayakoba cuenta con 18 hoyos par 72. Este campo fue inaugurado en 2005
y fue disefiado por Greg Norman. El campo ocupa 52 hectareas y recorre todo el complejo “Mayakoba”, pasando por
zonas de manglar, selva tropical y costa, lo que lo convierte en uno de los pocos campos en el mundo con esas
caracteristicas.

Desde el afio 2013 en ¢l se disputa el torneo de la PGA “OHL Classic at Mayakoba”, dandole al complejo
Mayakoba una cobertura mediatica particular en el mercado americano al ser el primer torneo en la historia de la PGA
que se haya disputado fuera de Estados Unidos y Canada.

El Campo de Golf El Camaledén Mayakoba tiene piso de paspalum y tiene fairwaysalineados con dunas y

manglares, asi como una tienda completamente equipada, restaurantes y acceso a carritos con bebidas, lockersestilo
PGA, carritos de golf con GPS, driving rangee instalaciones para juegos cortos.
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El OHL Classic que se lleva a cabo en el Campo de Golf EI Camaledn Mayakoba hizo historia cuando se
convirtio en el primer evento de tour de la PGA que se realizé fuera de Estados Unidos y de Canada. Actualmente,
este evento es el Unico de la PGA que se lleva a cabo en México.

El campo de golf cuenta con las siguientes amenidades:

f
1

Casa Club: edificio principal de 2 niveles que incluye el restaurante Koba y una pequefia area de
bar y que esta ubicado enfrente del hoyo 18 y de la academia de golf “Jim Mclean”.

Restaurante Koba: ubicado en el segundo piso de la Casa Club, ofrece vistas panoramicas del
campo de golf y un estilo de club campestre combinando la buena cocina y respetando el ambiente
tradicional asociado a la relajacion antes y después de una ronda de golf.

Boutique: tienda de souvenirsubicada en el primer piso de la Casa Club que ofrece diferentes
articulos deportivos y ropa para golf.

Academia de Golf Jim Mclean:el campo de golf cuenta con la primera y Unica escuela de golf
“Jim Mclean”, abierta desde 2009.

Camp Mayakoba: programa bajo el cual huéspedes pueden participar en actividades no
tradicionales y fuera de los hoteles como kayaks y arqueria.

Casa de los Pajarosia boutique ubicada en el “Pueblito” ofrece articulos artesanales hechos a
mano, asi como arte de disefiador.

Descripcion del Hotel Villa Magna

dia.

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Nombre Tipo

Restaurante Villa Magna Restaurante de desayunos
Restaurante de de alta

Restaurante Tse Yang cocina China
Restaurante/ Bar con

The Lounge Terraza

Magnum Bar Bar

Patio Magnum Bar en terraza

La propiedad ofrece 2 espacios de reuniones (675 metros cuadrados para banquetes y reuniones ubicado el
primer piso del hotel y 139 m2 repartidos en 3 salas en el primer piso).

Asimismo, el hotel cuenta con un spa de 284 metros cuadrados Ilamado Sense con cuatro salas de tratamiento
con camas de masaje termal, sala de aguas con jacuzzi, bafio turco, ducha de sensaciones y hammam. Adicionalmente,
el hotel tiene un gimnasio de 63 metros cuadrados equipado con maquinas de Ultima generacion abierto 24 horas al
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Por Gltimo, el Villa Magna cuenta con 240 plazas de parqueo.

En cuanto a los servicios, el hotel cuenta con los siguientes:
9 Servicio a huéspedes
9 Servicio de conserje
9 Traslados en coche privado
1 Servicio a su suite las 24 horas
1 Servicio de ama de llaves
1 Servicio de Lavanderia
1  Servicio de Tintoreria
1  Transporte al Aeropuerto

Premios

2018
A Forbes Travel Guise Recommended Award
A Fodor’s best award

2017

A Conde Nast Traveler: Gold List
2015

A Travel and Leisure World's Best Awards
2009 - 2014

A More than 14 awards from recognized travelling and tourism organizations including Trip Advisor, Conde
Nast and more.

Pélizas de seguro
A continuacidn, se presenta una tabla en la que se listan todas las pdlizas de seguro con las que cuenta el

Hotel Four Seasons. Es importante mencionar que Inalmex se encuentra en cumplimiento del contrato de gestion con
Four Seasons (México) en cuanto a las pdlizas de seguro que se requiere tener contratadas.

Aseguradora Namero de Péliza Vencimiento

Péliza de la propiedad:
todo riesgo de incendio, ACE SEGUROS 01-06-0006049 01-May-19
terremoto e inundacion.

Pdliza de terrorismo. Lloyd’s CMCTR1800643 01-May-19
Péliza de proteccion

bancaria. AlG 035-PBA-10000206-01 1-Nov-19
Péliza mundial

corporativa: péliza de
crimen, poliza de
responsabilidad premium, | AON Invoice: HOME OFFICE 01-Nov-19
péliza extranjera WC
premium y péliza EPL
premium.
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Péliza de responsabilidad

civil local. 29-Oct-19

ACE SEGUROS 01-40-0050680

A continuacion, se presenta una tabla en la que se listan todas las p6lizas de seguro con las que cuentan los
activos del Entorno Mayakoba:

HOTEL BANYAN TREE MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Dafios
Materiales,
EAZZ?jinAa\;ie;;de Mapfre 15/04/2020
Pérdida de
Beneficios
Terrorismo
Dafios Mapfre 15/04/2020
Materiales
- Péliza General para
E?jﬁonsab'“dad todo el complejo 15/04/2020
GMX Seguros

Primera Capa de
Exceso de Péliza General para
Responsabilidad todo el complejo 15/04/2020
Civil (hasta 30 HDI
MM DLS)
Segunda Capa
de Exceso de Péliza General para
Responsabilidad todo el complejo 15/04/2020
Civil (hasta 60 CHUBB
MM DLYS)
Equipo de Pdliza General para

. todo el complejo. 15/04/2020
Contratistas

Banorte Seguros

HOTEL ROSEWOOD MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento
Dafios
Materiales,
Robo, Averia de
Maguinaria & Mapfre 15/04/2020
Pérdida de
Beneficios
Terrorismo
Dafios Mapfre 15/04/2020
Materiales

- Péliza General para
E?\:/;ﬁonsabllldad todo el complejo 15/04/2020

GMX Seguros
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Primera Capa de
Exceso de Péliza General para
Responsabilidad P 15/04/2020

oo todo el complejo
Civil (hasta 30 HDI
MM DLS)
Segunda Capa
de Exceso de Péliza General para
Responsabilidad todo el complejo 15/04/2020
Civil (hasta 60 CHUBB
MM DLS)
Equino de Péliza General para

quipo. todo el complejo. 15/04/2020
Contratistas

Banorte Seguros

HOTEL ANDAZ MAYAKOBA

Aseguradora Vencimiento

Darios
Materiales,
Robo, Averia de
Maquinaria &
Pérdida de
Beneficios

Terrorismo
Darios Zurich 31/10/2019
Materiales

Zurich 31/10/2019

Responsabilidad

ot AIG 01/11/2019
Civil

HOTEL FAIRMONT MAYAKOBA

Tipo Aseguradora Vencimiento

Dafios
Materiales,
Robo, Averia de
Magquinaria &
Pérdida de
Beneficios

Terrorismo
Dafios Chubb 01/01/2020
Materiales

Chubb 01/01/2020

Responsabilidad

A Allianz 01/01/2020
Civil

136



1 Procesos judiciales, administrativos @arbitrales

Actualmente somos parte de ciertos procedimientos legales en México que surgen como parte del curso
ordinario de nuestro negocio y que consideramos son tipicos e incidentales en la operacion de nuestro negocio
incluyendo litigios en materia laboral. Ademas de lo descrito en el presente Reporte Anual, no somos parte de
procedimiento gubernamental, legal o arbitraje alguno (incluyendo procedimientos pendientes de resolucién) de los
cuales tengamos conocimiento que pudiéramos ser parte, 0 hayamos sido parte en el pasado reciente, que tenga o
pueda tener efectos significativos en nuestra posicion financiera.

La Emisora no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los Articulos 9 y 10 de la Ley de
Concursos Mercantiles y no espera ser declarada ni ha sido declarado en concurso mercantil.

1 Acciones representativas del capital social

La Emisora se constituyo con un capital social de $50,000.00 representado por 50,000 acciones, Serie “A”.
Con anterioridad a la celebracion de la asamblea general extraordinaria de accionistas de la Emisora de fecha 26 de
octubre de 2015, el capital social de dicha Sociedad estaba integrado de la siguiente manera:

: : . Numero de Monto del capital social
Series accionarias ;
acciones (%)
Serie A 50,000 $50,000.00
Serie B 367,833,109 $367,833,109.00
TOTAL 367,883,109 $367,883,109.00

En virtud de las resoluciones adoptadas en la asamblea general extraordinaria de accionistas de la Emisora
de fecha 26 de octubre de 2015, el capital social de la Emisora tuvo los movimientos descritos en los numerales 1. a
3. siguientes:

1. Aumento en la parte fija del capital:

Se aumento el capital social en su parte minima fija sin derecho a retiro mediante la aplicacion de la parte
variable del capital social a la parte minima fija sin derecho a retiro; es decir, se aumento el capital social en su parte
minima fija en la cantidad de $367,833,109.00, reduciéndose el capital social variable en esa misma cantidad, de tal
manera que el capital social suscrito y pagado qued6 establecido en la cantidad de $367,883,109.00, correspondiendo
en su totalidad a la parte minima fija sin derecho a retiro, representado por un total de 367,883,109 acciones
nominativas, ordinarias, sin expresién de valor nominal de conformidad con la siguiente tabla:

Series accionarias Ngcr:?:?orr?edse Monto del(g\pital social
Serie A 367,883,109 $367,883,109.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 367,883,109 $367,883,109.00
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2. Split Inverso:

Posteriormente, se resolvio llevar a cabo una reclasificacién de las acciones representativas del capital social
de la Emisora, mediante la implementacion de un “split inverso”, a efectos de canjear 1 accion contra la entrega y
cancelacion de cada 9 acciones, de las que se encontraban en circulacién al momento del canje correspondiente.

Asimismo, se autorizé la emision de un total 40°875,901 acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de
valor nominal Serie “A”.

Como resultado de lo anterior, los accionistas recibieron en canje 1 accion contra la entrega y cancelacion de
cada 9 acciones de su propiedad, manteniéndose el importe del capital social en la cantidad de $367,833,109.00 y el
capital social de la Emisora qued6 distribuido de la siguiente manera:

Series accionarias N;]g;aorgeie Monto del(c;;tpital social
Serie A 40,875,901 $367,883,109.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 406875, $367,883,109.00

3. Segundo aumento en la parte fija del capital:

Asimismo, se resolvié aumentar la parte fija del capital social en la cantidad de $791,400,000.00, mediante
la emision de hasta 52,224,427 acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de valor nominal, de la Serie “A”, para
que el monto autorizado de la parte fija del capital social de la Sociedad quedara en la cantidad total de hasta
$1,159,283,109.00, representado por un total de 93,100,328 acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de valor
nominal, de la Serie “A”, en el entendido que las acciones materia del aumento permanecieron en la tesoreria de la
Sociedad hasta en tanto no fueron suscritas y pagadas quedando distribuidas de la siguiente manera:

Seri : . NUmero de Monto del capital social
eries accionarias .
acciones (%)

Serie A 93°100,328 $1,159,283,109.00

Serie B 0 $0.00

TOTAL 93,6100 $1,159,283,109.00
Acciones Suscritas y Pagadas 40°875,901 43.9%
Acciones parte de la OPI 52°224,427 56.1%
Acciones en tesoreria 52°224,427 56.1%

Una vez completada la Oferta Publica Inicial, cancelado las acciones no suscritas ni pagadas y una vez
actualizada la inscripcion de la Emisora en el Registro Nacional de Valores, el capital social suscrito y pagado de la
Emisora estaba distribuido de la siguiente manera:

Series accionarias N;jcrr;aorgedse Monto del(%:;\pital social
Serie A 70,644,878 $635,803,902.00
Serie B 0 $0.00

TOTAL 70,644,878 $635,803,902.00

Una vez completada la oferta subsecuente de acciones de la Emisora que se liquidd el 18 de julio de 2016, el
capital social suscrito y pagado de la Emisora estaba distribuido de la siguiente manera:
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Seri : : Numero de Monto del capital social
eries accionarias ;
acciones (%)
Serie A 178,658,682 $1,607,928,138.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 178,658,682 $1,607,928,138.00

Con fecha 15 de noviembre de 2016, por medio de una asamblea general extraordinaria y ordinaria de
accionistas, RLH resolvio, entre otros, aumentar la parte variable del capital social en hasta la cantidad de
$3,500°000,000.002. Con fechas 7 y 14 de diciembre de 2016 los accionistas de RLH llevaron a cabo las aportaciones
de capital respectivas, por lo que el capital efectivamente suscrito y pagado ascendio6 a $2,009°374,308.00 equivalente
a 223°263,812 acciones Serie “B”, mas una prima por suscripcion de acciones de $1,440°051,587.00, quedando
pendientes de suscribir y pagar 3,273,405 acciones.

Una vez llevado a cabo el proceso de actualizacidon en el Registro Nacional de Valores, el capital
efectivamente suscrito y pagado posterior a la asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas del 15 de
noviembre de 2016, estaba distribuido de la siguiente manera:

Series accionarias Numero de Monto del capital social
acciones &)
Serie A 178,658,682 $1,607,928,138.00
Serie B 223,263,812 $2,009,374,308.00
TOTAL 401,922,494 $3,617,302,446.00

En virtud de las resoluciones adoptadas en la asamblea general extraordinaria y anual ordinaria de accionistas
de la Emisora de fecha 21 de abril de 2017, el capital social de la Emisora tuvo los movimientos descritos en los
numerales 1. y 2. siguientes:

1. Aumento en la parte fija del capital:

Se aumento el capital social en su parte minima fija sin derecho a retiro mediante la aplicacién de la parte
variable del capital social a la parte minima fija sin derecho a retiro; es decir, se aumento el capital social en su parte
minima fija en la cantidad de $2,009°374,308.00, reduciéndose el capital social variable en esa misma cantidad, de tal
manera que el capital social suscrito y pagado quedd establecido en la cantidad de $3,617°302,446.00,
correspondiendo en su totalidad a la parte minima fija sin derecho a retiro, representado por un total de 401,922,494
acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de valor nominal de conformidad con la siguiente tabla:

Seri : . Numero de Monto del capital social
eries accionarias .
acciones (€)]
Serie A 401,922,494 $3,617°302,446.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 401,922,494 $3,6176302, 4

2. Segundo aumento en la parte fija del capital:

Asimismo, se resolvio aumentar la parte fija del capital social en la cantidad de $1,800°900,000.00, mediante
la emision de hasta 200°100,000 acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de valor nominal, de la Serie “A”,
para que el monto autorizado de la parte fija del capital social de la Sociedad quedara en la cantidad total de hasta
$5,418°202,446.00, representado por un total de 602°022,494 acciones nominativas, ordinarias, sin expresion de valor
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nominal, de la Serie “A”, en el entendido que las acciones materia del aumento permanecieron en la tesoreria de la
Sociedad hasta en tanto no fueron suscritas y pagadas, quedando distribuidas de la siguiente manera:

Series accionarias N;’Jér;?c)rgeie Monto del(c;)ipital social
Serie A 602°022,494 $5,418°202,446.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 602022,494 $5,4186202, 4
Acciones Suscritas y Pagadas 552,812,494 91.83%
Acciones en tesoreria 49,210,000 _8.17%

Una vez completada la oferta subsecuente de acciones de la Emisora que se liquidé el 04 de mayo de 2017,
el capital social suscrito y pagado de la Emisora estaba distribuido de la siguiente manera:

: : . NUmero de Monto del capital social
Series accionarias ;
acciones €)]
Serie A 552°812,494 $4,975°312,446.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 5526812 $4,9756312, 4

Con fecha 02 de marzo de 2018, por medio de asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas,
RLH resolvi6, entre otros asuntos, aumentar la parte variable del capital social por una cantidad total de hasta
$6,686°854,641.90, de la cual (i) $3,288,617,037.00 seria el monto en el que se aumentaria la parte fija del capital
social de la Sociedad, representada por 365°401,893 acciones ordinarias, comunes, nominativas, con pleno derecho a
voto, Serie “A”, sin expresion de valor nominal y (ii) la cantidad de $3,398°237,604.90 seria recibida y registrada por
la Sociedad en concepto de prima por suscripcion de acciones y se aplicaria a la partida de prima por suscripcion de
acciones.

Una vez completado el aumento de capital y transcurridos el Periodo Inicial y el Periodo Adicional, los
accionistas de RLH llevaron a cabo las aportaciones de capital respectivas, por lo que el capital efectivamente suscrito
y pagado en virtud del aumento fue de $2,987°973,720.00 equivalente a 331°997,080 acciones Serie “A”, quedando
33°404,813 acciones depositadas en la tesoreria de RLH, pendientes de suscribir y pagar.

En virtud de lo anterior, el capital social suscrito y pagado de la Emisora estaba distribuido de la siguiente
manera;

Seri : : NUmero de Monto del capital social
eries accionarias .
acciones (€)]
Serie A 884,809,574 $7,963,286,166.00
Serie B 0 $0.00
TOTAL 884,809,574 $7,963,286,166.00

Al 31 de diciembre de 2018, la Emisora tenia en circulacion 884,809,574 acciones Serie “A”, ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas de la parte fija de nuestro capital social, suscritas y
pagadas y no hay acciones emitidas de otras series.
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La Emisora no mantiene posiciones abiertas en instrumentos financieros derivados liquidables en especie
cuyo subyacente sean acciones de la propia Emisora o certificados de participacion ordinarios sobre dichas acciones.

9 Dividendos

El decreto y pago de dividendos se determina mediante el voto afirmativo de la mayoria de nuestros
accionistas reunidos en Asamblea Ordinaria de Accionistas con base en la recomendacion de nuestro Consejo de
Administracién. La recomendacién de nuestro Consejo de Administracién depende de diversos factores, como por
ejemplo, nuestros resultados de operacidn, situacién financiera, requisitos de efectivo, estimaciones futuras, la
capacidad de nuestras subsidiarias de generar ganancias y liquidez para pagar dividendos, impuestos y los términos y
condiciones de nuestra deuda (o de nuestras subsidiarias) futura, los cuales podrian limitar nuestra capacidad de pagar
dividendos, segln lo determine nuestro Consejo de Administracidn o nuestros accionistas.

De conformidad con la LGSM, la Emisora GUnicamente podréa repartir dividendos a sus accionistas con cargo
a utilidades retenidas arrojadas por los estados financieros que hayan sido previamente aprobados por los accionistas,
siempre y cuando las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores hayan sido restituidas o absorbidas mediante la
aplicacion de otras partidas del patrimonio de la Emisora. Asimismo, de las utilidades netas de la Emisora, debera
separarse anualmente el 5%, como minimo, para formar un fondo de reserva, hasta que dicho fondo sea equivalente
al 20% del capital social de la Emisora. El fondo de reserva debera ser reconstituido de la misma manera cuando
disminuya por cualquier motivo. Los fondos de reserva deben ser fondeados individualmente por cada empresa y no
de manera consolidada. El nivel de las utilidades disponibles para repartir dividendos se calcula conforme a las NIIF.
Es necesario que las subsidiarias de la Emisora apliquen las ganancias correspondientes a sus fondos de reserva legal
antes de repartir dividendos.

En la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas se someten a la aprobacion de nuestros accionistas, nuestros
estados financieros anuales por el ejercicio anterior junto con los reportes preparados por el Consejo de Administracion
y el Presidente de nuestro Comité de Auditoria y Préacticas Societarias. Una vez que nuestros accionistas han aprobado
los estados financieros, y siempre y cuando existan utilidades y, en su caso, se hubieren absorbido pérdidas respecto
de ejercicios anteriores, determinan la distribucion de dividendos, con base en la recomendacion de nuestro Consejo
de Administracion.

A la fecha de este Reporte Anual, todas las acciones de nuestro capital social en circulacién al momento en
que se decreta un dividendo u otra distribucién tienen el mismo derecho de percibir el dividendo o distribucién que
sea decretado. Nuestros principales accionistas tienen, y después del segundo aumento en la parte fija del capital
continuaran teniendo, influencia significativa respecto de las politicas de reparticion de dividendos y otros temas
relacionados con la distribucion de dividendos.

A la fecha, nuestros accionistas tienen adoptada una politica de reparto de dividendos especifica, misma que
fue aprobada mediante asamblea general de accionistas celebrada el 23 de septiembre de 2016. De conformidad con
la citada politica y la legislacién aplicable, no se podrén decretar distribuciones de utilidades sin que previamente la
Asamblea General de Accionistas apruebe los estados financieros que las arrojen y después de deducidas las
cantidades que corresponden a (i) el impuesto sobre la renta, (ii) la participacion de los trabajadores en las utilidades,
(iii) la amortizacion de pérdidas de ejercicios anteriores y (iv) un 5% para formar la reserva legal hasta que ésta
ascienda al 20% de nuestro capital social.

Asimismo, respecto de las utilidades decretadas:

1. Se separara la cantidad que acuerde la Asamblea General de Accionistas para la formacién de uno
o varios fondos de previsidn, reinversion, amortizacion o de reservas, incluyendo las cantidades que
sean aplicadas a la creacion o incremento del monto para adquisicion de acciones propias a que se

refiere el Articulo 56 de la LMV.

2. El resto se aplicara en la forma que resuelva la Asamblea Ordinaria de Accionistas, con base en la
recomendacion del Consejo de Administracion. En todo caso, en la sesion que celebre el Consejo
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de Administracién al respecto, decretara y pagara dividendos derivados de la mayor parte de las
utilidades consolidadas de la Sociedad y subsidiarias, asi como distribuira la mayor parte del flujo
de caja libre consolidado generado por la Sociedad y sus subsidiarias a través de cualquier
mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales como distribucion de reservas, en su
caso, y recompra de acciones.

Los pagos de dividendos seran llevados a cabo en los dias habiles y lugares que determine la Asamblea
Ordinaria de Accionistas o bien el Consejo de Administracién si dicho 6rgano fue facultado para ello por la Asamblea
de Accionistas. El pago de dividendos sera notificado mediante avisos publicados en un diario de amplia circulacion
en nuestro domicilio social.

Todos aquellos dividendos que no sean cobrados dentro de un plazo de 5 afios contados a partir de la fecha
en que hayan sido exigibles, se entenderan renunciados y prescritos en favor de nosotros.

Se espera poder realizar distribuciones anuales a los accionistas de la Emisora cuando el flujo de caja libre
neto lo permita y cada vez que se enajenen activos de su portafolio. En todo caso, en las sesiones que celebre el
Consejo de Administracion, se espera que se puedan decretar y pagar dividendos derivados de la mayor parte de las
utilidades consolidadas de la Emisora y subsidiarias, asi como distribuir la mayor parte del flujo de caja libre
consolidado generado por la Emisora y sus subsidiarias a través de cualquier mecanismo posible conforme a la
legislacion aplicable, tales como distribucion de reservas, en su caso, y recompra de acciones.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la Emisora no realizé distribuciones
de dividendos a sus accionistas por asi convenir a los intereses de estos Ultimos.

No podemos asegurar que pagaremos dividendos en un futuro o, en su caso, el monto de dichos dividendos.
Ver la seccion “Factores de riesgo” (No podemos asegurar que seremos capaces de, o elegiremos, hacer distribuciones
de dividendos a los accionistas. Tampoco podemos asegurar que no existan posibles pérdidas deesnversion
realizadas o que continuaremos con inversiones futuras.)
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3. INFORMACION FINANCIERA
M Informacién financiera seleccionada

Las tablas incluidas en la presente Seccidn presentan nuestra informacion financiera y operativa seleccionada
que proviene de los Estados Financieros Consolidados a las fechas y por los afios que se indican. Esta informacion
debe ser leida junto con, y esta calificada por completo por referencia, a los Estados Financieros Consolidados
Auditados incluyendo sus notas y la seccion “Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacién y situacion financiera” de este Reporte Anual.

Los Estados Financieros Consolidados Auditados, y la informacion contenida en los mismos no son
indicativos de nuestros resultados de operacidn futuros o de nuestra situacion financiera futura.

Factores que afectan significativamente la comparabilidad de los datos presentados

A continuacién, se describen aquellas transacciones o eventos que distorsionan significativamente la
comparabilidad en los resultados de operacion del ejercicio 2018 comparado con el ejercicio 2017.

El 19 de enero de 2018, la Emisora celebré un contrato de compraventa con OHL para adquirir, directa o
indirectamente: i) la totalidad de las acciones y participaciones de OHL en las sociedades pertenecientes al Entorno
Mayakoba que no fueron adquiridos por la Emisora en la adquisicion inicial del 24 de abril de 2017, y ii) otros activos
relacionados con el complejo y los hoteles objeto de la adquisicion inicial, que incluyen: a) Pueblito, un centro de
actividades comunes del Entorno Mayakoba y b) la Marina Mayakoba (conjuntamente el componente minoritario y
activos relacionados). El contrato estaba sujeto a condiciones suspensivas, las cuales fueron cumplidas el 24 de abril
de 2018.

En la misma fecha, la Emisora, OHL y Cartera Industrial Mexicana, S. L. (CIM) celebraron un contrato de
promesa de compraventa de un terreno de aproximadamente 27 has. con frente de playa (el Terreno Mayakoba), sujeto
al cumplimiento de ciertas condiciones suspensivas.

El 6 de abril de 2018, la Emisora celebré un contrato de compraventa con OHL para adquirir ciertas resi-
dencias y terrenos a través de: i) 50% de las acciones de FHP Villas Lote 2, S. A. de C. V. (FHP), ii) los inmuebles
denominados Lote 4, Lote 13 y Unidad MK Blue vy iii) los derechos de crédito de FHP, del L6 y del Capex de L6.

Al cumplirse las condiciones suspensivas el 24 de abril de 2018, la Emisora y OHL formalizaron los precios
y realizaron algunas modificaciones a los contratos de compraventa descritos anteriormente, por lo que en esta fecha
quedé sin efectos la opcién de compra de la participacion no controladora de OHL, en consecuencia, se cancel6 el
pasivo correspondiente que se tenia registrado al 31 de diciembre de 2017 por $1,048,153 contra la participacién no
controladora.

Derivado del contrato celebrado al 19 de enero de 2018, se definieron las siguientes transacciones, las cuales
para efectos contables se consideraron como una serie de transacciones vinculadas entre si, y con base en la sustancia
del acuerdo calificd como una compra de participacién minoritaria y de activos. Cada transaccion se reconocio a su
costo con base en sus valores razonables relativos. El total de la contraprestacion pagada fue de $1,217,210:

91 Adquisicién de las acciones del componente minoritario por la cantidad de $736,012 (DIs.39,019) segln
contrato y con un valor razonable relativo de $825,774 y, en caso de cumplirse ciertos supuestos en relacion
con el flujo de efectivo que genere el campo de golf, la Emisora y OHL acordaron un monto adicional de
DIs.10,058, el cual sera pagado con los recursos que genere el campo de golf en un plazo de cinco afios. A
la fecha, el campo de golf no ha generado recursos necesarios para el pago del monto adicional, por lo que
no se tiene un pasivo registrado.
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Derivado de la compra del componente minoritario, se cancel6 la participacion no controladora de OHL por
$1,056,138 contra el importe efectivamente pagado, obteniendo una utilidad de $230,364 que fue aplicada al déficit,
por tratarse de una transaccién entre accionistas.

Como resultado de esta transaccion la Emisora tiene una participacion del: a) 100% en el hotel Rosewood
Mayakoba y en el Campo de Golf EI Camaledn; b) 89.84% del hotel Fairmont Mayakoba; c) 94.40% del hotel Banyan
Tree Mayakoba, y d) 60% del hotel Andaz Mayakoba.

1 Adquisicion del 50% de las acciones de FHP (negocio conjunto) por un importe de $2,929 (Dls.155) segun
contrato y con un valor razonable relativo de $3,674.

1 Compra de El Pueblito por una cantidad de $37,726 (DIs.2,000) segln contrato y con un valor razonable
relativo de $17,447, registrado contablemente como terreno y edificio en el rubro de inmuebles, mobiliario

y equipo.

1 Compra de La Marina Mayakoba por un importe de $11,077 (DIs.587) segln contrato y con un valor
razonable relativo de $8,214, registrado contablemente como terreno y edificio en el rubro de inmuebles,
mobiliario y equipo.

1 Adquisicion de los inmuebles denominados Lote 4 y Lote 13 por $186,946 (Dls.9,911) segln contrato y con
un valor razonable relativo de $119,581, registrado contablemente como terreno y edificio en el rubro de
inmuebles, mobiliario y equipo.

1 Cesion de los derechos de cobro de FHP por $242,520 (Dls.12,857) en favor de RLH, importe que representa
su valor razonable.

Para efectos de presentacion de estas transacciones en el estado consolidado de flujos de efectivo se conside-
ran los importes asignados a través de la mecanica de sus valores razonables relativos.

Con fecha 20 de diciembre de 2018 se llevd a cabo la celebracion del Contrato de compraventa entre la
Emisora y OHL para la adquisicién del 100% de las partes sociales de L6 Hotel Mayakoba, S. de R. L. de
C. V. (L6), la cual tiene como principal activo un terreno de 44.3 hectareas que se encuentra ubicado dentro del
Entorno Mayakoba en donde se lleva a cabo el desarrollo y construccion de residencias con la marca hotelera
Rosewood.

Como consecuencia de esta operacion, en esta misma fecha la Emisora celebré un contrato de cesion de
derechos de cobro a favor de la Emisora (cuenta por cobrar) con OHL y Huaribe Servicios, S.A. de C.V., derivado de
préstamos otorgados a L6 por dichas compafiias y los cuales estan pendientes de pago por un importe de Dls.10,706
equivalentes a $215,492. La Emisora considera que el pago de las acciones de L6 y la cesion de derechos de cobro
son transacciones vinculadas entre si y, por lo tanto, una negociacién Gnica, consecuentemente, ambos importes
representan la contraprestacion transferida. El precio pactado de la contraprestacion, incluyendo la cesion de derechos
de cobro, ascendi6 a Dls.10,866, equivalente a $218,288.
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Como parte de la estrategia de negocios de la Emisora y con la finalidad de diversificar su portafolio hotelero,
el 23 de noviembre de 2018 se firmo el Contrato de compraventa entre D Hopitality, B. V. y Winfeel Invest, S. L. U.
(subsidiaria de RLH), estableciendo los términos y condiciones para la compra del 100% de las acciones del Hotel
Villa Magna, ubicado en Madrid, Espafia. El contrato de compraventa establecia la necesidad de obtener las dispensas
necesarias por parte de los acreedores bancarios relativas a la clausula de control y liquidacion anticipada del préstamo,
obteniendo dicha dispensa el 13 de diciembre de 2018.

El precio pactado, neto de los préstamos bancarios del Hotel Villa Magna ascendi6 a €134,026, equivalente
a $3,090,191. El cierre de la operacion fue el 13 de diciembre de 2018.

Si la adquisicion de negocios del Hotel Villa Magna hubiera ocurrido el 1 de enero de 2018 los ingresos y la
pérdida proforma consolidada del afio terminado el 31 de diciembre de 2018 habrian sido de $4,483,057 y $726,146,
respectivamente.

Desarrollo Mandarina

Con la finalidad de aprovechar el valor que potencialmente generara la apertura de los hoteles One & Only
Mandarina y Rosewood Mandarina en el Desarrollo Mandarina, con fecha 23 de febrero de 2018, la Emisora celebré
varios contratos de compraventa con Nayarasa, S. de R.L de C.V. (Nayarasa), una subsidiaria de Activos Turisticos
de México, S.A.P.1. de C.V. (Actur), para adquirir diversos terrenos (Terreno Mandarina) a un precio de $982,722. La
adquisicion del Terreno Mandarina fue pagada mediante la capitalizacién de la cuenta por cobrar generada por la
operacién a favor de Actur por $934,661, neto de un adeudo por la adquisicién de dichos terrenos por $48,061. VVéase
Notas 18 y 20.

Durante el altimo trimestre 2018, la Emisora celebrd varios contratos de compraventa con Nayarasa para
adquirir diversos terrenos (Terreno Villas Mandarina), como complemento a la compra descrita en el parrafo anterior,
por un importe de $221,054, asi como las inversiones realizadas por Nayarasa en el Desarrollo Mandarina por $55,670.

Nuevo plan de compensacion

Con la finalidad de: (i) alinear completamente los intereses de los accionistas con ciertos directivos,
empleados y asesores de la Emisora, (ii) reducir las necesidades de caja de la Emisora, y (iii) adaptar la gestion de la
Emisora a los mejores estandares de la industria, el 2 de marzo de 2018 se aprob6 un nuevo plan de compensacién.
Las principales caracteristicas del nuevo plan de compensacion se describen en la Nota 19 de los estados financieros
consolidados. El importe total del nuevo plan de compensacién ascendid a $1,718,176, de los cuales $1,122,975 se
aplicaron a los resultados al 31 de diciembre de 2018 y $1,317,056 al rubro de otras reservas de capital, el cual se est&
amortizando en los resultados de cada ejercicio.

La Emisora adquirié el 24 de abril de 2017 el 51% de participacion accionaria de los hoteles Rosewood
Mayakoba, Fairmont Mayakoba, Banyan Tree Mayakoba y Andaz Mayakoba, asi como del campo de golf El
Camaledn mediante la celebracion de un contrato de compraventa. Adicionalmente, el 19 de mayo de 2017, RLH
adquiri6 una participacion adicional de un 29% (llegando a tener un total del 80%) en los hoteles Rosewood Mayakoba
y Fairmont Mayakoba. Derivado de lo anterior, el estado consolidado de resultados integrales de RLH por el del
periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2017, considera inicamente los resultados consolidados
aportados por el Entorno Mayakoba desde el 1 de mayo de 2017, fecha que se fijé como base para consolidar esta
transaccion. De acuerdo con la normatividad contable, los resultados acumulados hasta la adquisicion de los activos
se registraron contra el precio de adquisicion.

Con fecha 30 de octubre de 2017, la Entidad, HSBC Meéxico, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC como Fiduciario del Fideicomiso F/302791, Vertex Private Equity, S. A. P. I. de C. V. y Area OP
Vertex, S. de R. L. de C. V., celebraron un contrato de compraventa de acciones mediante el cual la Emisora adquiere
el 100% de las acciones preferentes de Vertex en Inalmex. El monto de la contraprestacion ascendio a DLS $20.9
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millones equivalentes a $405.6 millones generandose una pérdida en la compra de las acciones de $233.6 millones
que se aplico a los resultados del ejercicio.

En esta misma fecha, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, se acordé llevar a cabo la fusién
de Inalmex como sociedad fusionante con Vertex como sociedad fusionada, mediante la celebracién de un convenio
de fusion, por lo que a partir de esa fecha Inalmex adquiri6 la totalidad de los activos y asumio la totalidad de los
pasivos y capital contable de la sociedad fusionada, dejando esta Gltima de existir como entidad legal.
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RESUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE

2018, 2017 Y 2016

Activos

Activo circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes y documentos por cobrar
Partes relacionadas
Inventarios
Inventarios inmobiliarios
Pagos anticipados

Total activos circulantes

Activo no circulante
Inmuebles, mobiliario y equipo
Inventarios inmobiliarios
Activos intangibles
Credito mercantil
Partes relacionadas
Impuestos diferidos

Instrumentos financieros derivados

Total activos no circulantes

Total activo

Pasivo v capital contable

Pasivo a corto plazo

31 de diciembre de

Porcién a corto plazo de los préstamos bancarios a largo $ 358.082

Proveedores
Anticipos de clientes

Cuentas por pagar y gastos acumulados

Partes relacionadas
Impuesto sobre la renta por pagar

Pasivo por acciones preferentes redimibles

Total pasivo circulante

Pasivo a largo plazo
Préstamos bancarios a largo plazo

Pasivo por opcion de compra de participacion no controladora -

Impuestos diferidos
Instrumentos financieros derivados
Beneficio a los empleados

Total pasivo a largo plazo
Total pasivo

Capital contable
Capital social
Prima en suscripcion de acciones
Otras cuentas de capital
Otras reservas de capital
Déficit

Participacion controladora
Participacion no controladora

Total capital contable

Total pasivo v capital contable

2018 2017 2016
(en miles de Ps.)
$  3.303.781 $ 3,629,998 $ 4913086
857.310 561,897 73.485
34317 60,437 40,729
73.182 52,317 320
1,170,237 - -
167.122 63,724 41,921
5,605,949 4,368,373 5.072.422
16,754,877 11,950,017 2.379.722
769.059 - -
800,510 592,413 45,312
1.050.431 154,576 42,984
253,065 - -
212,708 144,745 6,440
45,962 33,155 -
19.886.612 12,874,909 2,474,508
$ 26,492,561 $ 17.243.282 $  7.546.930
$ 350,049 $ 1,279,527
264,569 177.694 8.100
950,809 594,585 6.830
691.013 575,708 101,896
221,054 185,362 -
58,701 18,677 25,988
- - 225,284
2.544.228 1.902.075 1.647.625
6.604.276 3.973.547 -
1.045.153 -
1,706,108 1,106,905 233114
24.741 22.9m -
24,313 5.627 2,772
6,369,438 6,157.133 235,886
$ 10,903,666 $  8.059.208 $  1.883511
7.963.286 4.975.312 3.617.302
6,463,623 3.376.050 2.319.820
{142,941 (142.941) {43.184)
195912 350,360
(635.247) (141.860) (230,519)
13,844,633 8.416.921 5.663.419
744,262 767,153 -
14,588,895 9.184.074 5.663.419
$ 256,492,561 $ 17.243.282 $  7.546.930
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RESUMEN DE INFORMACION DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017 ¥ 2016

Ingresos por renta de habitaciones y residencias
Ingresos por alimentos y bebidas

Ingresos por servicios de campo de golf
Ingresos por servicios de spa y gimnasio

Otros ingresos hoteleros

Costos y gastos de habitaciones y residencias
Costos y gastos de alimentos y bebidas

Costos y gastos por servicios de campo de Golf
Costos y gastos de por servicios de spa y gimnasio
Otros costos hoteleros

Gastos administrativos y operativos recurrentes
Depreciacion y amortizacion

Gastos Informaticos y de telecomunicaciones
Gastos de Ventas y mercadotécnia

Gastos de mantenimiento

Electricidad, gas y agua

Honorarios de operacion

Seguros

Predial

Gastos corporativos

Otros ingresos - Neto
(Pérdida) utilidad de operacion

Costos de financiamiento:

Intereses y costos financieros

Costo financiero de las acciones preferentes
Pérdida cambiaria

Costo financiero
Intereses ganados
Utilidad cambiaria

Perdida antes de impuestos a la utilidad
Provision impuestos a la utilidad
(Pérdida) utilidad neta del afio

Otros resultados integrales que se reclasifican a resultados:

Efecto de conversion de operaciones extranjeras

Cobertura de flujos de efectivo, netos de impuestos a la utilidad

(Pérdida) utilidad integral neta del afio

(Pérdida) utilidad neta del afio atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad neta del afio

(Pérdida) utilidad integral neta del afio atribuible a:
Participacién controladora

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad integral neta del afio
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2018 2017 2016
{en miles de Ps))
$2.073.801 $1.186.708 $290.786
1.148.062 682134 148,613
246,874 196,043 -
111.902 65,715 3.947
217.244 178.0M 27.431
3.797.883 2,308,807 470.777
{542.308) (318.748) {45.482)
(639.667) {411.408) (87.872)
(217.743) {188.565) -
{44.797) (28.190) (2.647)
{76.924) (86.151) (6.499)
(377.142) {240.775) {46,954)
{407.092) {312,001} {40,791
{43.837) (31.468) (13,082)
{290.663) 184.247) {42.008)
{153.303) (87.695) {14,434
{164.705) {102.352) {11.345)
(196,053) (106.281) (24.620)
(85.734) (49.471) (5.370)
{32.838) (22.343) (6.303)
{1.447.030) {180.342) {61.560)
{4.719.838) (2.350.035) {409.035)
362.232 562.054 1,901
(569.721) 510,626 63,643
{311.866) (231.878) (69.859)
- (19.888) (35.148)
{950.755) {306.847) {438.352)
(1.262.621) {1.158.613) (543.359)
139,960 39.114 9.063
1,085,574 601,767 464,247
(37.087) (517.732) (70.049)
(606.,808) (7.105) (6.406)
(167.988) 66,241 (18.873)
(774.796) 59,136 (26.279)
330,588 406,277 -
3491 &7 -
334.023 406,364 -
($440.767) $465,439 ($25.279)
($723.751) $88.653 ($25.279)
{51.045) (29.524) -
($774.796) $58.135 ($25.279)
($391.059) $423.661 ($25.279)
{49.708) 41.838 -
($440.767) $465.499 ($25.279)




OTRA INFORMACION FINANCIERA CON INFORMACION AJUSTADA NO AUDITAD A

Doce meses al 31 de diciembre de

2018 2017 2016

(en miles de Ps.)

UAFIDA Recurrente 735,276 327,685 132,560
Deuda MNeta ajustada @} UAFIDA Recurrente 5.0 2.1 (27 .4)
UAFIDA Recurrente M/ Gastos de intereses 24 1.4 1.9

1) Definimos la UAFIDA Recurrente (no auditada) como utilidad antes de gastos financieros, impuestos, depreciacion y
amortizacion, ajustada por los gastos operativos no recurrentes, rubros detallados mas adelante. Utilizamos este calculo como
un indicador de nuestros resultados operativos y situacion financiera; sin embargo, no debe ser considerada, de forma aislada,
como una alternativa a nuestra utilidad neta, como un indicador del desempefio operativo, como un sustituto para el analisis
de flujos de operacién o como una medida de liquidez, segln los mismos se reportan bajo las NIIF debido a que, entre otras
cosas:

1 no refleja la depreciacion y amortizacion de nuestros activos operativos;

9 no refleja nuestros gastos en intereses;

1 no refleja gastos que consideramos no recurrentes;

1 no refleja impuestos sobre la renta en efectivo que debamos pagar o acreditar; y

1 no refleja nuestros gastos en efectivo o requisitos futuros de efectivo para gastos o nuestras necesidades o gastos
de capital de trabajo ni tampoco refleja pagos de deuda.

(2) La Deuda Neta ajustada representa nuestra deuda bancaria a largo y corto plazo (incluyendo la porcién de intereses
devengados y no pagados) menos el efectivo y equivalentes a efectivo. Las medidas de deuda neta ajustada pudieran no ser
comparables a otras medidas similares utilizadas por otras empresas. La deuda neta ajustada no es una medida que sea
presentada de conformidad con las NIIF y no pretendemos que dicha medida represente “deuda” en términos de las NIIF. La
deuda neta ajustada no debera ser considerada como una alternativa al concepto de “deuda” ni a ningin otro concepto que
sea calculado de conformidad con las NIIF. Consideramos que la deuda neta, la cual es una medida que no se calcula conforme
a las NIIF, presenta informacién atil para los inversionistas para medir nuestras obligaciones de deuda.

En virtud de lo anterior nuestra medicion de la UAFIDA Recurrente (no auditada) no debe considerarse como una medida
del efectivo a nuestra disposicion para invertir en el crecimiento de nuestro negocio 0 como una medida del efectivo que
estara disponible para hacer frente a nuestras obligaciones. La UAFIDA Recurrente (no auditada) no es una medida financiera
reconocida bajo las NIIF y puede no ser comparable con medidas similares presentadas por otras compariias, toda vez que no
todas las empresas utilizan la misma férmula para el calculo de la UAFIDA Recurrente (no auditada). Derivado de lo anterior
usted debera considerar principalmente nuestros resultados bajo las NIIF y utilizar nuestra medicion de UAFIDA Recurrente
(no auditada) solamente como informacion complementaria.

A continuacién, se presenta el célculo de nuestra UAFIDA Recurrente (no auditada) para los periodos presentados:
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CONCILIACION DE LA UAFIDA RECURRENTE NO AUDITADA POR LOS ARIOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017, Y 2016

Doce meses al 31 de diciembre de

2018 2017 2016

(en miles de Ps))

Utilidad de operacian % (569.721) $  510.626 $ 63.643
Depreciacion v amaortiz acian 407.092 312.00 40,791
Gastos corporativos no recurrentes v otros ingresos-neto 897,906 (494,942) 28.126
UAFIDA Recurente $ 735276 $  327.685 $ 132,560

DETERMINACION DE LA DEUDA NETA AJUSTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017 Y 2016

Al 31 de diciembre de

2018 2017 2016

(en miles de Ps.)

Porcion a corto plazo de los préstamos a largo plazo $ 358,082 $ 350,049 $ 1279527
Prestamos bancarios a largo plazo 6,604,276 3,973,547 -
Deuda Total 6,962,358 4,323,596 1,279,527
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo (3,303,781) (3,629,998) (4,913,086)
Deuda Neta $ 3658577 $ 693,598 $ -

150



1 Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion

La linea de negocio de la Emisora ha sido la prestacion de servicios hoteleros, venta de residencias y los
servicios auxiliares al mismo. Asimismo, el area geografica de ingresos para la Emisora por los ejercicios de 2015 y
2016 fue Unicamente la Ciudad de México por la operacion del Hotel Four Seasons, mientras que en el ejercicio
concluido en 2017 el &rea geografica de ingresos para la Emisora incluyd a la Ciudad de México (Hotel Four Seasons)
y a la Riviera Maya (Hoteles Mayakoba), para el 2018 el ejercicio concluido en 2018 el area geogréafica de ingresos
para la Emisora incluy6 a la Ciudad de México (Hotel Four Seasons), la Riviera Maya (Hoteles Mayakoba), y Madrid,
Espafia (Hotel Villa Magna). Como se mencionan anteriormente, la emisora adquiri6 el 13 de diciembre de 2018 el
Hotel Villa Magna, dicho esto el ejercicio concluido en 2018 solo incluye 18 dias a partir de la compra del Hotel Villa
Magna La Emisora no realiza ventas de exportacion.

1 Informe de créditos relevantes
La sociedad tienes los siguientes créditos relevantes:

a. Crédito sindicado con Caixabank, S. A. (Caixa) y Banco Inbursa, S. A. (Inbursa) por Dls.65,000, el cual
fue dispuesto el 1 de marzo de 2017, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Four Seasons de la Ciudad
de México. El vencimiento del préstamo es el 24 de noviembre de 2023 y causa intereses trimestrales a la tasa Libor
maés 4.0 puntos.

Con fecha 25 de junio de 2018, la Emisora, a través de Inalmex, celebro con Caixa e Inbursa un contrato de
cesion de derechos de crédito, mediante el cual Inbursa cede a Caixa los derechos de cobro sobre el crédito sindicado,
por lo que a partir de esa fecha Inalmex adeuda a Caixa la totalidad del crédito. El plazo de vencimiento fue ampliado
al 24 de noviembre de 2025 y la tasa de interés se modifica quedando en tasa Libor mas 2.5 puntos, pagadero de forma
trimestral en conjunto con el principal. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo del préstamo es de Dls.62,205.

El valor razonable del crédito al 31 de diciembre de 2018 asciende a $1,397,840. EI calculo del valor
razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos descontados.
La tasa de interés efectiva es del 6.07% anual.

b. EI 21 de septiembre de 2016 Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S. A. de C. V. (OHCM) contratd
un préstamo con Caixabank, S. A. por DIs.70,000, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Fairmont
Mayakoba y con la prenda de las acciones de la Compafiia, con vencimiento el 20 de marzo de 2022. La tasa de
interés pactada es Libor a tres meses méas 2.5 puntos.

Con fecha 22 de noviembre de 2018, OHCM celebrd con Caixa un convenio modificatorio, mediante el cual

se amplia la fecha de vencimiento del contrato al 20 de marzo de 2025 y se agrega un Tramo “D” de préstamo por
DIs.9,188. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo del préstamo es de Dls.68,626.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2018 asciende a $1,506,352. El calculo del
valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos
descontados. La tasa de interés efectiva es del 5.60% anual.

c. Préstamo otorgado a Islas de Mayakoba, S. A. de C. V. (ISMY) por BBVA Bancomer, S. A. con garantia
hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Rosewood Mayakoba y con la prenda de las acciones de la Compafiia, con
vencimiento en marzo de 2025. EIl préstamo devenga intereses a la tasa Libor mas un margen que incluye corretaje,
gastos y comisiones. EIl 28 de noviembre de 2018 el préstamo fue pagado en su totalidad.

En esa misma fecha, ISMY firmé con BBVA Bancomer, S. A. y Banco de Sabadell, S. A. un contrato de
apertura de crédito simple por un importe de hasta DIs.55,000, con vencimiento al 29 de noviembre de 2028 a una
tasa de interés pactada de Libor a tres meses mas 2.4 puntos. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo del préstamo es de
Dls.55,000.
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El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2018 asciende a $1,279,998. El calculo del
valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos
descontados. La tasa de interés efectiva es del 5.51% anual.

d. Contrato de crédito sindicado mercantil otorgado a Mayakoba Thai, S. A. de C. V. por Banco Sabadell, S.
A. por DIs.105,800, con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Banyan Tree Mayakoba y con la prenda
de las acciones de la Compafiia, con vencimiento el 26 de julio de 2019. La tasa de interés se calcula por la adicién
de latasa Libor al margen. Este contrato fue liquidado anticipadamente sin penalizacién alguna el 4 de mayo de 2018.

e. Con fecha 9 de mayo de 2018 Mayakoba Thai, S. A. de C. V. celebrd con Caixabank, S. A. un contrato de
crédito simple sindicado por DIs.50,000 dividido en dos formas: Tramo “A” de DIs.21,000 y un Tramo “B” de
DIs.29,000, sujetos a una tasa de interés Libor a 90 dias mas 240 puntos bésicos para el Tramo “A” y 250 puntos para
el Tramo “B”, el vencimiento de ambos tramos es el 30 de mayo de 2030. Al 31 de diciembre de 2018, solo se ha
recibido el depdsito correspondiente al Tramo “A” por Dls. 21,000, el cual fue depositado el 29 de junio de 2018. Al
31 de diciembre de 2018, el saldo del préstamo es de Dls.20,265.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2018 asciende a $455,128. El calculo del
valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos
descontados. La tasa de interés efectiva es del 5.89% anual.

f. Crédito simple con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Andaz Mayakoba, otorgado por
Bancomext, S. N. C. a Hotel Hoyo Uno, S. A. de C. V. por DIs.55,000, a una tasa de interés Libor a tres meses mas
4.5 puntos, con vencimiento en 2032. Al 31 de diciembre de 2018 el saldo del préstamo es de Dls.53,925.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2018 asciende a $1,401,678. El calculo del
valor razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable, basado en flujos
descontados. La tasa de interés efectiva es del 7.24% anual.

g. El 15 de diciembre de 2017, Majahua Resorts, S. de R. L. de C. V. (Majahua Resorts) celebrd un contrato
de crédito con Bancomext, S.N.C., mediante el cual se otorga una linea de crédito por un importe de DIs.15,000 o su
equivalente en pesos mexicanos por $286,803, considerando un tipo de cambio de $19.1202 pesos por délar. La tasa
de interés acordada es TIIE a 91 dias més 225 puntos base, pagaderos trimestralmente. La linea de crédito es para
reembolsar hasta el 90% del IVA que se pague durante el periodo de construccion del Hotel One & Only Mandarina.
La primera disposicién de este crédito se llevo a cabo el 26 de junio de 2018. Al 31 de diciembre de 2018, el saldo
del préstamo es de $80,976.

El valor razonable del préstamo bancario al 31 de diciembre de 2018 asciende a $67,870. El célculo del valor
razonable corresponde al nivel 2, dentro de la jerarquia establecida para valor razonable basado en flujos descontados.
La tasa de interés efectiva es del 14.32% anual.

h. Contrato de préstamo con garantia hipotecaria sobre los inmuebles del Hotel Villa Magna de fecha 1 de
marzo de 2018, firmado entre Hotel Villa Magna, S. L., Caixabank, S. A. y Banco Santander, S. A., por un importe
de €85,000, a una tasa de interés anual de EURIBOR mas 215 puntos base, pagadero en 29 pagos semestrales
consecutivos, con vencimiento al 1 de marzo de 2033.

i. EI 15 de diciembre de 2017, Majahua Resorts celebrd un contrato de crédito simple con Bancomext, S.N.C.,
mediante el cual se otorga una linea de crédito por un importe de DIs.50,000 a una tasa de interés anual Libor a 3
meses mas 375 puntos base, pagadero de forma trimestral. El plazo de la linea de crédito es de 15 afios contados a
partir de la fecha en la que se realice la primera disposicion del crédito. EI monto del crédito se destinara a financiar
los costos de construccion y equipamiento del Hotel One & Only Mandarina. Al 31 de diciembre de 2018, Majahua
Resorts no ha dispuesto este crédito.

Al 31 de diciembre de 2018, la Emisora ha cumplido con todas las obligaciones de hacer y de no
hacer derivadas de los préstamos bancarios.
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Actualmente la Emisora se encuentra al corriente en el pago del capital e intereses de los créditos previamente
citados.

Las principales obligaciones de hacer y no hacer derivadas de los contratos mencionados anteriormente
pueden resumirse, de manera enunciativa, en los siguientes puntos:

A Amortizar los saldos dispuestos e insolutos

A Las sociedades operativas y de servicios deberan proporcionar a las entidades acreditantes toda la
informacién técnica, econdmica y financiera que les sea solicitada en relacion con el crédito y el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo conforme al mismo.

Las sociedades operativas y de servicios se obligan a cumplir con diversos ratios financieros.
Una vez dispuesto el crédito, inscribir las garantias.

Mantener la prelacion del crédito.

Mantener designado a un auditor durante toda la duracion del crédito.

Preparar y entregar estados financieros.

Cumplir con restricciones de distribuciones.

Obtener y mantener permisos y licencias para la operacion de los diversos hoteles.

Mantener seguros.

Cumplir con la legislacién aplicable.

Suscribir los contratos de cobertura que correspondan.

Modificar cualquier crédito inter-compafiias en caso de que el mismo no esté subordinado al crédito principal,
para que lo esté.

No otorgar garantias adicionales.

No incurrir en endeudamiento adicional.

No modificar sus estatutos sociales.

No constituir filiales ni suscribir acuerdos de asociacidn, joint ventures, o similares,

No fusionarse, escindirse, transformarse o constituir filiales ni reducir su capital social o restituir primas de
emision.

No realizar giros distintos al de sus negocios.

No modificar los Contratos de Operacién de los hoteles.

No realizar adquisiciones ni inversiones distintas a aquellas propias a su negocio.

No transmitir, vender, gravar, ceder, arrendar, constituir, cualquier derecho real, disponer, dividir o segregar
de sus activos.

Efectuar obras y actuaciones de mantenimiento y reparacion de sus activos.

Presentar cada afio el presupuesto anual de explotacion de activo.

ToTo  ToToToTo ToToToDoTo T To T Do o To To o o Io To

1 Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacién financiera
Los inversionistas deberan leer los siguientes comentarios y analisis jungolconi Re s umen de i nf o
financierabo, la Al nformaci-n financiera seleccionadabo

han sido incluidos en esReporte AnualSalvo que se indique lo contrario, toda la informacién financiera inaluid

en esteReporte Anuaés presentada en Pesos a las fechas que se indican y ha sido preparada de conformidad con
las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board o por sus siglas en ingl

Las cifras de los Estados Financieros Consolidados Auditados incluidas en este Reporte Anual estan

expresados en miles de Pesos, excepto cuando se mencione lo contrario. Cierta informacion financiera incluida en el
presente Reporte Anual se expresa en Délares Gnicamente para beneficio del lector.
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No tenemos identificadas tendencias, compromisos o acontecimientos, salvo aquellos descritos en el presente
Reporte Anual, en los Estados Financieros Consolidados Auditados, que puedan o vayan a afectar significativamente
la liquidez de la Emisora, sus resultados de operacién o su situacidon financiera.

Los principales factores que impactan nuestros resultados y operaciones son:

1 Demanda.la demanda por servicios de hoteleria del segmento alto por lo general fluctia con base en la
actividad de la economia de México y de Estados Unidos. El nivel de demanda por servicios de hoteleria
podria ser negativamente impactado por temas de crisis econdmica, financiera, sanitaria y temas de seguridad.

9 Oferta. La oferta de servicios de hoteleria depende mayoritariamente de la penetracion de hoteles para
viajeros de placer y negocio y del desarrollo de nuevos hoteles. El desarrollo de nuevos hoteles es impulsado
principalmente por la voluntad de los grupos hoteleros de expandirse en una region determinada. Existen
algunas barreras de entrada a la industria hotelera tales como la escasez de terrenos en buenas ubicaciones en
las ciudades principales del pais, la disponibilidad de financiamiento y el desempefio de los hoteles existentes.

1 Ingresos por serviciod.os ingresos se componen de la siguiente manera:

(0]

Ingresos por renta de habitaciondsa tasa de ocupacion y la ADR, factores que son
determinantes de los ingresos por habitacion. Los ingresos por habitacién representan la
mayor parte de nuestros ingresos totales en activos hoteleros.

Ingresos por alimentos y bebiddsa tasa de ocupacion y el tipo de huésped son los
principales determinantes de los ingresos por alimentos y bebidas. Es comdn que en los
hoteles de playa el huésped consuma una mayor cantidad de alimentos y bebidas a
comparacion con los hoteles urbanos.

Otros ingresos hoteleroka ocupacion y la naturaleza de la propiedad son los principales
determinantes de otros ingresos. Dichos ingresos incluyen servicios de teléfono, servicios
de spa, estacionamiento, renta de salones, renta de espacios comerciales y otros servicios
prestados al huésped.

1 Costos y gastos.os costos y gastos se componen de la siguiente manera:

(o]

Costos y gastos de habitanis.Estos costos incluyen los salarios e impuestos sobre la
nomina de los empleados de limpieza, comisiones de agencias de viaje, sistemas de
reservacion, suministros de habitaciones, lavado de blancos y costos de la recepcion.
Existen algunas lineas de costos que se comportan estaticamente en relacion con la
ocupacion hotelera y que s6lo aumentan en relacion con la inflacion. Por otro lado, existen
algunas lineas de costos que si varian en relacion con la ocupacion y que adicionalmente
crecen en relacién con la inflacion.

Costos y gastos departamentales de alimentos y bebkkgs costos incluyen
principalmente el suministro de alimentos, bebidas y los costos laborales asociados a los
mismos. La ocupacion y el tipo de huéspedes que se hospeda en el Hotel Four Seasons (por
ejemplo, los eventos con servicio de comida generalmente son mas rentables que el
restaurante, el bar u otras instalaciones para alimentos y bebidas) son los principales
determinantes del costo de alimentos y bebidas.

Gastos de ventas, generales y administratitsts gastos incluyen los costos y gastos
relacionados con los otros ingresos hoteleros, principalmente los sueldos e impuestos de
los empleados del spa, atencién telefonica, telecomunicaciones, lavanderia,
estacionamiento, entre otros. Adicionalmente, en esta categoria se incluyen los gastos
indirectos del Hotel Four Seasons los cuales son principalmente gastos de administracion
(asesorias y gastos de auditoria), mantenimiento y costos energéticos, gastos de ventas no
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incluidos en “Costos y gastos departamentales de habitaciones” y publicidad, asi como los
honorarios de operacion del operador del Hotel.

0 Costos y gastos totalelsa linea de costos y gastos totales corresponde a la suma de todos
los costos directos relacionados con la operacién hotelera (renta de habitaciones, alimentos
y bebidas y otros ingresos hoteleros) y los gastos de ventas, generales y administrativos.

o0 Gastos inmobiliariosLos gastos inmobiliarios incluyen principalmente el pago de seguros
e impuesto predial de los inmuebles.

0 Gastos corporativosLos gastos corporativos incluyen todos los costos y gastos de la
tenedora de los activos, es decir, RLH Properties como grupo. Incluye las compensaciones
y otros gastos de administracion de la Emisora.

o0 Gastos de depreciacion y amortizacidmos gastos de depreciacion y amortizacion
incluyen la depreciacién de los activos fijos y la amortizacion de los activos intangibles.

9 Ofras. A continuacion, se presentan el resto de los componentes de nuestros resultados de operaciones:

o Contribucion hotelerala contribucion hotelera se obtiene de la diferencia de ingresos y
costos Y gastos totales relacionados con la operacion hotelera, es decir, excluyen los gastos
inmobiliarios, gastos corporativos, gastos de depreciacién y amortizacion y gastos e
ingresos no recurrentes. Esta contribucion demuestra el margen que se obtiene en los
distintos tipos de ingresos relacionados con la operacién hotelera.

o Utilidad antes de financiamiento, intereses, depreciacién y amortizacién recurrente.
Considera la utilidad antes de financiamiento, intereses, depreciacion y amortizacion
recurrente, es decir, sin gastos o ingresos no recurrentes.

o0 Gastos no recurrentes e i ngrEgaslmemsdngastosoper at i\
extraordinarios e ingresos no operativos representan operaciones no recurrentes de la
Emisora.

0 Ingresos financieros, costos financieros y pérdida/utilidad cambi&riastos ingresos y
costos se incluyen intereses ganados y pagados, la utilidad o pérdida cambiaria y todos los
demaés costos e ingresos financieros que pueda tener el Hotel Four Seasons, dependiendo
de su estructura de capital.

o0 Impuestos a la utilidadse compone por el impuesto corriente y diferido que en su conjunto
representa el gasto o beneficio por impuestos a la utilidad.

o

1 Sucesos econdmicos y politicos en Méxfdodia de hoy todas nuestras operaciones estadn ubicados en
México. En virtud de lo anterior, nuestros resultados operativos reflejan, de manera general, las condiciones
econdmicas de México, mismas que se encuentran sujetas a cambios regulatorios, inestabilidad politica,
variaciones de divisas, incrementos inflacionarios y otros factores econdémicos inciertos. En caso de que
disminuya el crecimiento del PIB en México o en caso de una desaceleracion econémica a nivel regional o
mundial, nuestros ingresos podrian verse afectados de manera negativa.
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1 Resultados de operacion

La siguiente discusién compara los resultados de operacion por afios que terminaron el 31 de diciembre de
2018, 2017 y 2016 con base en los Estados Financieros Consolidados Auditados que se incluyen en este Reporte
Anual. A continuacion, se presenta el resumen de informacion del estado consolidado de resultados integrales por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016.

Estado de Resultados Analitico

Cifras en millones de pesos, excepto cuando se mencione lo contrario.

Metricas Operativas™ 2018® 2017 2016
Ocupacion (%) 59.7% 56.6% 54.7%
ADR (EUA$) $432.4 $421.2 $339.7
RevPAR (EUA$) $258.1 $238.4 $185.8
Metricas Financieras® 2018 2017 2016
Ingresos
Renta de habitaciones $2,073.8  $1,186.7 $290.8
Alimentos y bebidas $1,148.0 $682.1 $148.6
Otros $575.9 $439.8 $31.4
Ingresos Totales $3,797.7 $2,308.6 $470.8
% de crecimiento 64.5% 390.4% 23.0%

Costos y Gastos

Renta de habitaciones $542.3 $318.7 $45.5
Alimentos y bebidas $639.6 $411.4 $87.9
Otros costos y gastos administrativos y operativos $1,565.2 $1,055.7 $161.7
Costos y Gastos Totales $2,747.1 $1,785.9 $295.0
% de crecimiento 53.8% 505.4% 14.0%
Contribucién Hotelera Total $1,050.6 $522.7 $175.8
Margen (%) 27.7% 22.6% 37.3%
Gastos Inmobiliarios
Predial $32.8 $22.3 $6.3
Seguros $85.7 $49.5 $5.4
Gastos Inmobiliarios Totales $118.5 $71.8 $11.7
% de crecimiento 65.1% 515.3% 5.0%
EBITDA Recurrente $932.1 $450.9 $164.1
Margen (%) 24.5% 19.5% 34.9%
Gastos Corporativos $196.8 $123.2 $31.5
EBITDA R dest de gastos corporativos $735.3 $327.7 $132.6
Margen (%) 19.4% 14.2% 28.2%
Otros ingresos/(gastos) no recurrentes y otros” $897.9 $495.0 $28.1
EBITDA ($162.6) $822.7 $104.4
Margen (%) n.a. 35.6% 22.2%
Depreciacién y Amortizacién $407.1 $312.0 $40.8
Utilidad de Operacion ($569.7) $510.7 $63.6
Margen (%) n.a. 22.1% 13.5%
Resultado Integral de Financiamiento
Ingresos (costos) financieros ($171.9) ($212.7) ($95.9)
Utilidad (pérdida) cambiaria $134.8 ($305.1) $25.9
Resultado Integral de Financiamiento ($37.1) ($517.7) ($70.0)
% de crecimiento (92.8%) 639.1% (173.0%)
Utilidad (perdida) antes de Impuest: ($606.9) ($7.0) ($6.4)
Margen (%) n.a. n.a. n.a.
Utilidad (pérdida) neta del afio ($774.8) $59.1 ($25.3)
Margen (%) n.a. 2.6% n.a.
(1) Las metricas operativas para el 2017 son agregadas asumiendo como sila on del Perimetro se hubiera el
02/012017.

(2) Las metricas financieras para el 2017 se basan en los estados financieros auditados, por lo que tienen el resultado del Perimetro
Mayakoba desde el 01/05/2017.

(3)En 2018, RLHincluye 18 dias de operacion del hotel Villa Magna.
(4) Incluye el cosrto del nuevo plan de compensacion.
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Afo terminado el 31 de diciembre de 2@B.comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2D1

Como se menciono, existen factores y eventos que afectan significativamente la comparabilidad de los datos
presentados, entre los que destacan: la adquisicién del Entrono Mayakoba en abril de 2017 y el resto de la
participacién de OHL el 24 de abril de 2018, llegando asi a una participacion del 100% en el Hotel Rosewood
Mayakoba, el 89.84% del Hotel Fairmont Mayakoba, el 94.40% del Hotel Banyan Tree Mayakoba, 60% del Hotel
Andaz Mayakoba y 100% del campo de golf "EI Camaledn".

Ingresos Totales

Los ingresos totales muestran un incremento del 64.5%, es decir, de $2,308.6 millones durante el afio 2017
a$3,797.9 millones al cierre de 2018. Estos cambios positivos se deben principalmente a la adquisicion del Entorno
Mayakoba en abril del 2017, ya que para el ejercicio 2018 ya se presentan 12 meses de operacion de los Hoteles;
adicionalmente, es importante resultar que durante el ejercicio 2018 el desempefio del hotel Four Seasons Ciudad
de México presentd maximos historicos derivados del cambio de estrategia y reestructura del area de ventas,
asimismo, al término de su segundo afio de estabilizacién, el Hotel Andaz en Mayakoba presentd un incremento
del 51% en sus ingresos al tener una mayor ocupacion acumulado con respecto del ejercicio 2017.

Costos yGastos Totales (excluyendo gastos inmobiliarios, depreciacion y amortizacién)

Los costos y gastos totales aumentaron un 53.8%, pasando de $1,785.9 millones al cierre del afio 2017 a
$2,747 millones en el periodo terminado en 2018. El incremento va en relacién a los factores de comparabilidad
antes mencionados.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2018 ascendi6 a $1,050.6 millones (101% de incremento respecto
del mismo periodo de 2017), representando un margen de 27.7% sobre los ingresos totales, frente al 22.6% del
ejercicio 2017.

Gastos corporativos.

Los gastos corporativos recurrentes muestran un incremento de 59.7% debido al esfuerzo de la Emisora en
reforzar el equipo de gestion como resultado de las recientes adquisiciones y sus implicaciones en términos de
administracion de activos.

Los gastos corporativos totales (recurrentes, no recurrentes y extraordinarios) ascendieron a $1,447 millones
debido a gastos extraordinarios, siendo los méas representativos el impacto del nuevo plan de compensacion, los
gastos relacionados en la adquisicion de nuevos negocios y los gastos por emisién de acciones no capitalizables.
En términos del Nuevo plan de compensacion, el cual fue aprobado por la Asamblea de Accionistas el 2 de marzo
de 2018 con la finalidad de: (i) alinear los intereses de los accionistas con ciertos directivos, empleados y asesores
de la Entidad, (ii) reducir las necesidades de caja de la Entidad, y (iii) adaptar la gestion de la Entidad a los mejores
estandares de la industria. El importe total del Nuevo plan ascendi6 a $1,718,176, de los cuales $1,122,975 se
aplicaron a los resultados al 31 de diciembre de 2018 y $1,317,056 al rubro de otras reservas de capital, el cual se
esta amortizando en los resultados de cada ejercicio.

EBITDA recurrente.
El EBITDA Recurrente fue de $932 millones durante el ejercicio de 2018, representando un margen de 24.5%

respecto de los ingresos totales.
Utilidad (Pérdida) de operacion.
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La pérdida de operacién al cierre del ejercicio de 2018 se situ6 en ($569.7) millones comparado con una
utilidad de operacion de $510.6 millones en el mismo periodo del 2017. La disminucion en la utilidad se debe
principalmente al impacto de los gastos corporativos extraordinarios (Ver nota 21 de los estados financieros
consolidados).

Resultado integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento disminuy6 un 92.8%, pasando de $517.7 millones en el ejercicio de
2017 a $37.1 millones, debido a la apreciacién del peso frente al dolar durante el ejercicio que gener6 una utilidad
cambiaria neta de $134.8 en 2018 respecto de una pérdida cambiaria neta de $305.1 en 2017.

Resultado neto.

Al 31 de diciembre de 2018, la Emisora muestra una pérdida neta por ($774.8) millones comparado con una
utilidad neta por $59.1 millones al 31 de diciembre de 2017. El resultado negativo al igual que la Pérdida de operacion
se originan principalmente al impacto de los gastos corporativos extraordinarios.

Afo terminado el 31 de diciembre de 20Acomparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 201

Ingresos

Los ingresos totales muestran un incremento del 390.4%, pasando de $470.8 millones en el afio 2016 a
$2,308.6 millones al cierre de 2017. Estos cambios se deben a la adquisicion realizada del Perimetro Mayakoba.

Costos y Gastos Totales (excluyendo gastasnobiliarios, depreciacion y amortizacion)

Los costos y gastos totales aumentaron un 505.4%, pasando de $295,0 millones al cierre del afio 2016 a
$1,785.9 millones en el periodo terminado en 2017. Los costos y gastos generales incrementaron respecto al afio
anterior debido a la adquisicion realizada del Perimetro Mayakoba.

Contribucién Hotelera Total

La contribucion hotelera para el ejercicio 2017 ascendio a $522.7 millones (197.4% de incremento respecto
del mismo periodo de 2016), representando un margen de 22.6% sobre los ingresos totales, frente al 37.3% del
ejercicio 2016

Esta diferencia se debe a que en el 2017 sélo se contaba con el hotel Four Seasons de la Ciudad de México
dentro del portafolio y este hotel es un activo estabilizado y renovado. En el 2017 se tiene los resultados de s6lo 8
meses del Perimetro Mayakoba, que incluye la operacion de un hotel en periodo de estabilizacién o ramp up(Andaz
Mayakoba).

Gastos corporativos.

En el afio 2017 los gastos corporativos ascendieron a $123.2 millones principalmente debido al incremento
en provision de la compensacion anual (management f@eée la sociedad que va de la mano con el aumento del capital
levantado e invertido que se ha usado para ejecutar el plan de negocios y fondear la adquisicion del Perimetro
Mayakoba. También se ha tenido que robustecer la estructura organizativa para hacer frente al crecimiento del
portafolio y las implicaciones en carga administrativa y de gestion de activos
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EBITDA recurrente.

El EBITDA Recurrente fue de $450.9 millones durante el ejercicio de 2017, representando un margen del
19.5% respecto de los ingresos totales. La variacién con respecto al afio anterior se deriva de la adquisicion del Entorno
Mayakoba conforme se menciond anteriormente.

Utilidad de operacion.

La utilidad de operacién aumentd un 702.3%, pasando de $63.6 millones en el ejercicio de 2016 a $510.6
millones en el ejercicio de 2017, debido principalmente a lo que se ha mencionado anteriormente. Es importante
mencionar que los ingresos no operativos de $552.1 millones se deben a la compra ventajosa del Perimetro Mayakoba
que se ha registrado en nuestro estado de resultados.

Resultado integral de financiamiento.

El resultado integral de financiamiento se incrementd un 639.1%, pasando de $70 millones en el ejercicio de
2016 a $517.7 millones, debido al reconocimiento de los costos financieros del Perimetro Mayakoba el cual est&
denominado en Délares.

Resultado neto.
Al 31 de diciembre de 2017, la Emisora tuvo una pérdida neta por $59.1 millones comparado con una pérdida neta

por $25.3 millones al 31 de diciembre de 2016. EI cambio positivo fue originado por la adquisicion del Entorno
Mayakoba, principalmente.
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1 Situacion financiera, liquidez y recursos deapital al 31 de diciembre 208, 2017y 2016.

RE SUMEN DE INFORMACION DEL ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018, 2017 Y 2016

31 de diciembre de

2018 2017 2016

{en miles de Ps.)
Activos

Activo circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 3303781 § 3,629,998 5 4913086
Clientes y documentos por cobrar 857,310 561,897 73,485
Partes relacionadas 34,317 60,437 40,729
Inventarios 73,182 52,317 3201
Inventarios inmaobiliarios 1,170,237 - -
Pagos anticipados 167,122 63,724 41,921
Total activos circulantes 5,605,949 4,368,373 5072422

Activo no circulante

Inmuebles, mobiliario y equipo 16,754,877 11,950,017 2379722
Inventarios inmaobiliarios 769,059 - -
Activos intangibles 800,510 592,413 45312
Credito mercantil 1,050,431 154 576 42984
Partes relacionadas 253,065 - -
Impuestos diferidos 212,708 144,743 6,490
Instrumentos financieros derivados 45,962 33,155 -
Total activos no circulantes 19,886,612 12,874,909 2474508
Total activo § 25492561 $ 17243282 $ 7,546,930

Pasivo y capital contable

Pasivo a corto plazo

Porcidn a corto plazo de los préstamos bancarios a largo plazo 358,082 £ 350,049 1,279,527
Proveedores 264,569 177,694 8,100
Anticipos de clientes 950,809 5094 585 6,830
Cuentas por pagar y gastos acumulados 691,013 575,708 101,896
Partes relacionadas 221,054 185,362 -
Impuesto sobre la renta por pagar 58,701 18,677 25988
Pasivo por acciones preferentes redimibles - - 225284
Total pasivo circulante 2 544 228 1,902,075 1,647,625

Pasivo a largo plazo

Préstamos bancarios a largo plazo 6,604,276 3,973,547 -
Pasivo por opdon de compra de participacién no controladora - 1,048,153 -
Impuestos diferidos 1,706,108 1,106,905 233114
Instrumentos financieros derivados 24,741 22.9M -
Beneficio a los empleados 24313 5,627 2772
Total pasivo a largo plazo 8,350 438 6,157,133 235886
Total pasivo $ 10903666 $ 8059208 $ 1.8835NM

Capital contable

Capital sodal 7,963,286 4,975,312 3,617,302

Prima en suscripcion de acciones 6,463,623 3,376,050 2,319,820

Otras cuentas de capital (142,947) (142,941) (43184)

Otras reservas de capital 195,912 350,360

Déficit (635,247) (141,860) (230,519)
Participacion controladora 13,844 633 8,416,921 5663419
Participacion no controladora T44 262 767,153 -
Total capital contable 14,588,895 9,184,074 5663419
Total pasivo y capital contable 5 25492561 $ 17243282 $ 7,546,930
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Efectivo y equivalentes de efectivo.

Al 31 de diciembre de 2018 la posicion de RLH de efectivo y equivalentes de efectivo es de $3,303.8 millones
frente a $3,629.9 millones al 31 de diciembre de 2017; la disminucién de $326.1 millones se debe principalmente a
las diversas adquisiciones e inversiones realizadas durante el afio por un total de $5,166.7 millones, tales como: la
adquisicién del Hotel Villa Magna, la adquisicidn del negocio residencial en Mayakoba (incluyendo la cesion de
derechos de cobro), la adquisicion de la participacion minoritaria de OHLD en el Entorno Mayakoba y otras
inversiones en construccion en proceso; compensadas parcialmente por el aumento de capital social y a la prima por
subscripcion de acciones por un importe de $3,900.6 millones y por el neto de préstamos adquiridos y pagados $848.8
millones.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar tienen un incremento de $295.4 millones respecto al 31 de diciembre de 2017,
originado principalmente por: (i) el incremento en otras cuentas por cobrar de $144.7 millones integrado por un saldo
por cobrar con OHL, (ii) impuestos por cobrar por $81.2 millones (originado por el IVA de construcciones en proceso),
(iii) y un incremento en los anticipos recibidos por proveedores por $49.8 millones.

Partes relacionadas
Las cuentas por cobrar a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2018 mantienen un saldo de $287.4 millones,
integrado por los derechos de cobro de Fairmont Heritage Place Residences, los cuales se clasifican a corto y largo
plazo de acuerdo con el plan de comercializacion de las residencias.
Las cuentas por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2018 muestran un saldo de $221.1 millones,
correspondiente al pago del terreno del proyecto residencial de Mandarina.
Activo fijo, crédito mercantil y activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2018 el rubro de activos fijos tuvo un incremento neto de $4,804 millones con respecto
al 31 de diciembre de 2017, el incremento neto se compone de: (i) la adquisicion del Hotel Villa Magna por $ 4,231.3
millones, (ii) otras adiciones de activo fijo y obras en proceso por $1,016.1 millones; compensados principalmente
por la depreciacién del periodo por $368.8 millones y por el efecto de conversion negativo neto obtenido por la
valuacion de los activos fijos en moneda extranjera por $73.8 millones.
Respecto al rubro de crédito mercantil y activos intangibles, muestran un incremento por $895.9 millones y $208.1
millones respectivamente, originados principalmente por la adquisicién del Hotel Villa Magna.
Deuda bancaria total y neta

Al 31 de diciembre de 2018 la deuda total del grupo asciende a $6,962.4 millones mostrando un incremento
de $2,638.8 millones comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2017, dicha aumento se debe principalmente a: (i)
prestamos provenientes de la adquisicién del Hotel Villa Magna por $1,833.7 millones y (ii) la obtencion neta de

préstamos bancarios por $848.8 millones.

La deuda neta al 31 de diciembre de 2018 asciende a $3,658.6 millones.

Impuestos diferidos.

El pasivo por impuesto diferido muestra un incremento de $531.4 millones debido principalmente a la
adquisicién del Hotel Villa Magna.
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Instrumentos financierosderivados.

Al 31 de diciembre de 2018 los instrumentos financieros que mantiene el grupo para cubrir el riesgo de la
tasa de interés de sus créditos bancarios se presentaron a su valor razonable, lo cual significo reconocer un aumento
neto entre activos y pasivos por un importe de $3.4 millones cuyo efecto se registr6 en otros resultados integrales.

Capital social.

El incremento en el capital contable se debe principalmente a: (i) el aumento de capital social y prima en
suscripcion de acciones por un importe de $6,075 millones, compensado parcialmente por (ii) la pérdida acumulada
al 31 de diciembre de 2018 por $635.2 millones y (iii) $195.9 millones como resultado neto del efecto de conversion
y la parte no realizada del plan de compensacion.

Liquidez

La liquidez representa nuestra capacidad de generar flujo de efectivo suficiente proveniente de nuestras
operaciones para cumplir con nuestras obligaciones, asi como nuestra capacidad para obtener financiamiento en
términos adecuados. Por ello, la liquidez no puede considerarse en forma separada de nuestras fuentes de capital que
consisten principalmente de recursos disponibles o recursos potenciales que pudieran ser utilizados para lograr
nuestros objetivos. Actualmente, nuestras necesidades de liquidez surgen principalmente de las exigencias de
inversiones de capital, capital de trabajo, pagos de deuda y dividendos. Para satisfacer nuestras necesidades de liquidez
y de inversiones de capital, nos apoyamos principalmente en nuestras fuentes de recursos financieros, incluyendo el
flujo de efectivo generado por nuestras operaciones.

Durante 2018 y 2017 la Emisora utilizé diferentes medidas de optimizacidn de su apalancamiento financiero
para permitirle mantener el nivel 6ptimo requerido de acuerdo con la estrategia del negocio, la cual se ha observado
con el cumplimiento de los objetivos de la Emisora.

A la fecha no existen acuerdos que restrinjan la transferencia de recursos de las subsidiarias de la Emisora a
la propia Emisora, salvo las ratios a cubrir para los excedentes de efectivo después del servicio de la deuda, mismos
que a la fecha han sido cumplidos.

Consideramos que nuestro flujo operativo nos proveerd de liquidez suficiente para cumplir con nuestras
necesidades operativas, capital de trabajo, obligaciones contractuales futuras y pago de dividendos.

La siguiente tabla refleja nuestras obligaciones contractuales sin descuento al 31 de diciembre de 2018:

Entre tres Entre un Entre dos
Menos de meses y afo y dos afios y

Al 31 de diciembre de 2018 tres meses un afo anos cinco afos Total
Préstamos bancarios $ 120,157 $ 237,925 $ 486,778 $6,117,498 $ 6,962,358
Proveedores 264,569 264,569
Intereses sobre préstamos 76,765 345,279 434,961 2,009,465 2,866,470
Partes relacionadas 221,054 221,054
Cuentas por pagar y gastos
acumulados 645,508 4,738 40,767 691,013

$ 1,328,053 $ 587,942 $ 962,506 $8,126,963 11 464
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Situacion financiera, liquidez y recursos de capital al 31 de diciembre de 20¢ 2016.

Efectivo y equivalentes de efectivo.

RLH (excluyendo el Entorno Mayakoba) al 31 de diciembre de 2017 con una posicion de efectivo y
equivalentes de efectivo, incluyendo IVA por acreditar, de $2,380.1 millones frente a $4,913.1 millones al 31 de
diciembre de 2016; el decremento se debe principalmente a: la adquisicidn de los hoteles Rosewood Mayakoba,
Fairmont Mayakoba, Banyan Tree Mayakoba, Andaz Mayakoba, asi como el campo de golf EI Camaleon, pagando
$3,722 millones, la adquisicion de las acciones preferentes de Vertex Hotel D.F. por $397 millones y adiciones de
construcciones en proceso y mobiliario y equipo de oficina por $234 millones. Parcialmente compensado con un
aumento de capital neto de gastos de colocacion por $2,314.5 millones.

El Entorno Mayakoba contribuye en $1,249.9 millones al saldo de efectivo y equivalentes de efectivo total
al cierre del afio de $3,629.9 millones. El efectivo de los hoteles se genera por la operacion diaria de sus servicios
hoteleros.

Cuentas por cobrar

RLH (excluyendo el Entorno Mayakoba) tuvo un incremento de $124.8 millones en el rubro de clientes y
cuentas por cobrar, debido principalmente al reconocimiento de IVA acreditable por las construcciones en proceso
del Hotel One&Only Mandarina por $104.8 millones y un incremento de $45.3 millones en el rubro de cuentas por
cobrar, parcialmente compensado por una disminucién de clientes por $16.0 millones.

Incluyendo el Entorno Mayakoba, RLH tuvo un incremento de $506.5 millones en el rubro de cuentas por
cobrar. El incremento se genera principalmente por la consolidacion del Entorno Mayakoba por $381.7, el cual se
encuentra integrado por: (i) clientes y otras cuentas por cobrar netos por importe de $136.4 millones, (ii) impuestos
por recuperar principalmente del 1IVA por $90.0 millones, (iii) otras cuentas por cobrar por $81.6 millones, y (iv)
pagos anticipados $46.6 millones.

Partes relacionadas

La cuenta por cobrar a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2017 muestra un saldo de $60.4 millones,
integrados principalmente por saldos con una de las sociedades de OHLDM S.A. de C.V. y Huaribe, S.A.de C.V. por
$20.0 millones y $33.3 millones respectivamente.

El pasivo con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2017 muestra un importe de $185.3 millones,
principalmente integrado por saldos con Huaribe, S.A. de C.V. en la cantidad de $67.2 millones, con Obrascon Huarte
Lain Desarrollos, S.L. por $68 millones y OHLDM, S.A. de .CV. por $43.6 millones.

Activo fijo, crédito mercantil y activos intangibles

El incremento neto de $9,570.2 millones en inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2017 con
respecto al 31 de diciembre de 2016, se debe principalmente a (i) la adquisicion del Entorno Mayakoba por $9,380.8
millones, valuados a su valor razonable, (ii) a las inversiones realizadas en el desarrollo del hotel One&Only
Mandarina por $234 millones, compensado con la depreciacién y amortizacién del periodo por $291.6 millones.

Como parte del ejercicio de asignacion del precio de adquisicion del Entorno Mayakoba (PPA por sus siglas
en inglés), de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 3), la transaccion dio origen
al registro de un crédito mercantil neto por $102.7 millones y $545.2 millones de activos intangibles, principalmente
contratos de operacion y marcas.
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Deuda bancaria total y neta

Con fecha 16 de febrero de 2017 RLH llevd a cabo el pago anticipado del préstamo que tenia con MetLife
con un saldo vivo de $1,279.5 millones para financiar el hotel Four Seasons. Para ello, celebr6 un crédito sindicado
con Caixabank-Inbursa por $65 millones, equivalentes al 31 de diciembre de 2017 a $1,246.8 millones, $36.4 millones
corresponden a corto plazo y $1,210.3 millones a largo plazo. Por consiguiente, al 31 de diciembre de 2017, la posicion
de deuda bancaria neta negativa de RLH (sin incluir IVA por acreditar), excluyendo el Entorno Mayakoba, se sitGa en
$1,133.2 millones (deuda neta menos efectivo y equivalentes de efectivo).

El Entorno Mayakoba cuenta con cuatros préstamos bancarios, sumando un total de $3,048 millones, $313.6
millones corresponden a corto plazo y $2,763.1 millones a largo plazo. Por consiguiente, al 31 de diciembre de 2017,
la posicion de deuda bancaria neta (sin incluir IVA por acreditar) se sitla en $1,826.9 millones.

Al 31 de diciembre de 2017, RLH tiene una deuda bancaria total de $4,323.5 millones y una deuda neta total
de $693.6 millones.

Capital social.

La variacion se debe a: (i) el aumento de capital en oferta pablica de $2,414.2 millones ($1,358 millones de
capital social y $1,056 millones de prima en suscripcién de acciones), gastos ocasionados por dicha oferta por $99.8
millones, y (ii) por la utilidad integral neta del periodo que terminé el 31 de diciembre de 2017 por $423.7 millones.

Flujos netos de efectivo por actividades de operacién
Afios concluidos el 31 de diciembre de@M@017y 2016

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, Los flujos netos de efectivo por actividades de operacion
muestran un resultado positivo de $140.8 millones, originado por: la eliminacién de partidas non-cash, siendo las mas
representativas el reconocimiento en resultados del costo del Nuevo Plan de Compensaciones por un importe de
$1,123.0 millones, por el efecto neto entre cuentas por pagar y cuentas por cobrar de $179.5; compensado
parcialmente por el pago por el plan de compensacion por $334.4 millones, por la variacién en los saldos de partes
relacionadas por $261.5 millones y el aumento en inventarios inmobiliarios por $152.1 millones.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, Los flujos netos de efectivo por actividades de operacion
(excluyendo el Entorno Mayakoba) muestran un resultado positivo de $66.5 millones, originado por la eliminacion de
partidas non-cash siendo las mas representativas la pérdida cambiaria registrada por los saldos de caja por $364.5
millones, el reconocimiento de la adquisicion de las acciones preferentes de Vertex Hotel D.F. S.A.P.I. de C.V. por
$233.6 millones y los intereses y costo financiero por $119.9 millones. Parcialmente compensado por un incremento
en las cuentas por cobrar y pagar dando como resultado un efecto neto positivo por $37.2 millones.

Respecto a las actividades de operaciéon del Entorno Mayakoba, se tiene un efecto positivo de $474.9
millones, originado principalmente por el resultado del ejercicio y un efecto positivo en los movimientos en las cuentas
por pagar y por cobrar por $175.4 millones. Parcialmente compensado por la eliminacion de partidas non-cash, siendo
la mas representativa el reconocimiento de la adquisicion del Entorno Mayakoba, neto del deterioro del crédito
mercantil por $750.9 millones.

Flujos netos de efectivo por actividades fiteanciamiento

Afios concluidos el 31 de diciembre de@®D17y 2016

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, Los flujos netos de efectivo por actividades de
financiamiento fueron positivos por $3,773.8 millones principalmente atribuido al aumento de capital social y prima

en subscripcion de acciones por $1,918.3 millones y $1,982.3 millones, respectivamente, asi como, el neto de
préstamos bancarios recibidos por $848.8 millones, parcialmente compensado por la adquisicion de la participacion
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minoritaria a OHLD de los hoteles y el campo de golf en Mayakoba por $825 millones y el pago de intereses por
$184.8 millones.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, Los flujos netos de efectivo por actividades de
financiamiento positivos (excluyendo el Entorno Mayakoba) fueron de $1,757.4 millones, principalmente atribuido
por: (i) aumento de capital neto de gastos de colocacién por $2,314.5 millones, y (ii) un efecto positivo neto de
$3,481.0 millones como resultado del préstamo que se obtuvo de Caixabank e Inbursa, mismo que se utilizd para para
realizar el pago anticipado del préstamo contratado con Metlife. Compensado parcialmente por la adquisicion de las
acciones preferentes que tenia Vertex Hotel D.F. S.A.P.I de C.V., y el pago de dividendos preferentes por un total de
$440.7 millones.

Los flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento del Entorno Mayakoba por el periodo mayo-
diciembre resulté en una disminucion de $300.7 millones, principalmente por el pago de intereses y deuda financiera
por $106.6 millones y $248.5 millones, respectivamente. Parcialmente compensado por un aumento de capital social
Ilevado a cabo por los accionistas minoritarios, por un importe de $66.4 millones.

Nivel de apalancamiento

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 nuestra deuda total ajustada (“deuda bancaria total”) se
increment6 en $2,638.5 millones derivado (i) prestamos provenientes de la adquisicion del Hotel Villa Magna por
$1,833.7 millones y (ii) la obtencion neta de préstamos bancarios por $848.8 millones, pasado de $4,323.9 millones a
$6,962.4 millones.

Al 31 de diciembre de 2017 nuestra deuda total ajustada (“deuda bancaria total”) se increment6 en $3,044.1
millones derivado de la adquisicion del Entorno Mayakoba, pasado de $1,279.5 millones a $4,323.9 millones.

Al 31 de diciembre de 2016 la Emisora no tenia apalancamiento, ya que el monto en efectivo y equivalentes
de efectivo es superior al monto de la deuda bancaria en un monto de $3,633.6 millones.

Al 31 de diciembre de 2018, el plazo promedio del vencimiento de nuestra deuda es de 10 afios. La razon de
deuda total ajustada a UAFIDA Recurrente (no auditada) fue de 7.47 veces al 31 de diciembre de 2018 en comparacion
con 13.19 veces al 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el plazo promedio del vencimiento de nuestra deuda es de 5 afios. La razon de
deuda total ajustada a UAFIDA Recurrente (no auditada) fue de 13.19 veces al 31 de diciembre de 2017 en
comparacion con 9.65 veces al 31 de diciembre de 2016.

Constantemente exploramos alternativas de financiamiento.

Inversiones de capital

Al 31 de diciembre de 2018 la Emisora tuvo flujo por actividades de inversion principalmente por: (i) la
adquisicion de negocios por $3,071.7millones, (ii) por las adiciones de FF&E (Fixtures, Furniture and Equipmeny)
otras adquisiciones por $1,016.1 millones, de los cuales $503.6 millones provienen de inversiones en construcciones
en proceso.

Dividendos
Contamos con politicas en relacion con el reparto de dividendos. A la fecha, la Emisora no ha distribuido

dividendos a sus accionistas. Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios — Dividendos y distribuciones” para
una descripcion de nuestra politica de dividendos.
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Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2018 la Entidad tiene los siguientes instrumentos financieros derivados:

Instrumento Compaiiia Moneda Monto Tasa Fija Tasa Variable  Vencimiento

Swap de tasa de interés Mayakoba Thai Usd 7,140 3.02% USD Libor 3M Mayo de 2027
Swap de tasa de interés Islas de Mayakoba Usd 41,250 2.99% USD Libor 3M  Junio de 2027
Swap de tasa de interés Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba Usd 63,000 1.32% USD Libor 3M  Marzo de 2022
Swap de tasa de interés ~ Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba ~ Usd 8,268 3.14% USD Libor 3M Marzo de 2025
Swap de tasa de interés Inalmex Usd 36,000 2.32% USD Libor 3M  Noviembre de 2023
Swap de tasa de interés Inalmex Usd 15,496 3.03% USD Libor 3M Noviembre de 2025
Swap de tasa de interés Hotel Villa Magna Eur 28,475 0.89% Euribor 6M Marzo de 2025
Swap de tasa de interés Hotel Villa Magna Eur 34,121 0.91% Euribor 6M Marzo de 2033
Swap de tasa de interés Hotel Villa Magna Eur 7,283 1.41% Euribor 6M Marzo de 2033

Las ganancias y pérdidas de los contratos swaps de tasas de interés se reconocen en el estado consolidado de
resultados integrales como costo financiero hasta la liquidacion del préstamo bancario.

Al 31 de diciembre de 2016 se tenia contratado un instrumento financiero derivado de tasa de interés respecto
al préstamo a tasa variable del crédito contratado con Metropolitan Life Insurance Company (mismo que ya se
amortizé en su totalidad). Dicho instrumento financiero derivado establecia un limite hasta del 6.0% de tasa de interés.
La posicidn de la Emisora en instrumentos financieros derivados no es relevante en relacién con activos, ventas e
ingresos netos. La politica de contratacion de instrumentos financieros derivados de RLH consiste en contratar dichos
instrumentos para fines de cobertura y no para fines especulativos.

Revelacién cuaitativa y cuantitativa sobre el riesgo de mercado

Estamos expuestos a riesgos de mercado que podrian surgir por riesgos cambiarios y de tasa de interés.
Asimismo, estamos expuestos al riesgo crediticio de nuestras contrapartes y al riesgo de liquidez para cumplir con
nuestras obligaciones financieras. Buscamos minimizar los efectos adversos de los riesgos antes sefialados mediante
el empleo de las siguientes estrategias:

Administracién del riesgo crediticio

El riesgo de crédito se administra a nivel de la Emisora, excepto por el riesgo de crédito de las cuentas por
cobrar. La Emisora de forma individual es responsable de la administracion y analisis del riesgo de crédito de cada
uno de los clientes antes de que los pagos, términos de entrega y otras condiciones sean ofrecidos. Las cuentas por
cobrar en su mayoria son controladas por las politicas de salida de los huéspedes del hotel, el resto de las cuentas por
cobrar a cargo de agencias de viajes es sujeto de aprobacion por el area de ventas de la Emisora. El riesgo de crédito
surge del efectivo y equivalentes de efectivo y depdsitos en bancos e instituciones financieras, asi como de la
exposicion crediticia a los clientes por la renta de habitaciones y residencias.

La Administracién no espera que la Emisora incurra en pérdidas significativas en el futuro con respecto a sus
cuentas por cobrar.

El efectivo y equivalentes de efectivo no esta sujeto a riesgos de crédito dado que los montos se mantienen
en instituciones financieras sélidas en el pais, sujetas a riesgo poco significativo. Las calificaciones de las instituciones
financieras con las que la Emisora mantiene inversiones a corto plazo son: BBVA Bancomer S. A. (AAA), Scotiabank
Inverlat, S. A. (AAA), Banco Monex, S. A. (A+) y Vector Casa de Bolsa, S. A. (A-).

Administracion del riesgo de liquidez

Los flujos de efectivo proyectados de la Emisora y la informacion que se genera y concentra en el area de
Finanzas esta enfocada a supervisar las proyecciones sobre los requerimientos de liquidez y asi asegurar que la
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Emisora tenga suficientes recursos para cumplir con las necesidades operativas y las obligaciones pactadas y evitar el
no cumplir con sus obligaciones contractuales, mismas que al 31 de diciembre de 2018 y de 2017 se han cumplido
satisfactoriamente. Dichas proyecciones consideran los planes de financiamiento a través de deuda, el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y el cumplimiento de las razones financieras con base en el estado consolidado de
situacion financiera.

Los excedentes de efectivo se transfieren al departamento de Tesoreria de la Emisora. El departamento de
Tesoreria invierte los excedentes de efectivo en cuentas corrientes que generan intereses, depdsitos a plazos, dep6sitos
en divisas y valores negociables, seleccionando instrumentos con vencimientos apropiados o de suficiente liquidez
para proporcionar margenes suficientes con base en las proyecciones.

Administracién de riesgos de mercado
Riesgos de mercado
(i) Riesgo cambiario

La Emisora estd expuesta a riesgos por tipo de cambio resultante de la exposicidn con respecto del délar
estadounidense en las entidades con moneda funcional el peso mexicano y con respecto al peso mexicano en las
entidades con moneda funcional el délar estadounidense. El riesgo por tipo de cambio surge principalmente de las
inversiones a la vista y de los préstamos contratados en dicha moneda. Sin embargo, el riesgo por tipo de cambio se
mitiga debido a que la totalidad de los ingresos por renta de habitaciones y residencias, asi como la mayoria de los
ingresos por alimentos y bebidas y otros ingresos hoteleros, son en doélares o denominados en dodlares, aunque se
cobren en pesos, y son suficientes para cubrir los flujos de los intereses de los préstamos bancarios.

(ii) Riesgo de precios
Dada la naturaleza de los negocios que realiza la Emisora no esta expuesta a un riesgo de precios.
(iv) Riesgo de tasa de interes

El riesgo de tasa de interés para la Emisora surge de sus préstamos bancarios a largo plazo. Los préstamos a
tasas variables exponen a la Emisora al riesgo de tasa de interés sobre sus flujos de efectivo que se compensa
parcialmente con el efectivo mantenido a tasas variables. Los préstamos a tasas fijas exponen a la Emisora al riesgo
de tasa de interés sobre el valor razonable.

Para solventar el riesgo en las tasas de interés variables, la Emisora ha contratado instrumentos financieros
derivados de tasa de interés, cuya vigencia es la misma de los préstamos bancarios, para cubrir sus financiamientos,
excepto el relativo al Hotel Andaz Mayakoba.

Administracién de riesgo cambiario

La Entidad estd expuesta a riesgos por tipo de cambio resultante de la exposicion con respecto del dolar
estadounidense en las entidades con moneda funcional el peso mexicano y con respecto al peso mexicano en las
entidades con moneda funcional el délar estadounidense y el euro. El riesgo por tipo de cambio surge principalmente
de las inversiones a la vista y de los préstamos contratados en dichas monedas. Sin embargo, el riesgo por tipo de
cambio se mitiga debido a que la totalidad de los ingresos por renta de habitaciones y residencias, asi como la mayoria
de los ingresos por alimentos y bebidas y otros ingresos hoteleros, son en délares o denominados en délares y en euros,
aungue se cobren en pesos, y son suficientes para cubrir los flujos de los intereses de los préstamos bancarios.

Obligaciones fuera de balance

No tenemos celebradas operaciones que no estén registradas en nuestro estado de situacién financiera.
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1 Control interno

Politicas de control interno

Contamos con politicas de control interno y procedimientos disefiados para proporcionar certidumbre
razonable de que nuestras transacciones y otros aspectos de nuestras operaciones se llevan a cabo, son registradas y
reportadas conforme a los lineamientos establecidos por nuestra administracién con base en la NIIF, las cuales son
aplicadas conforme a los lineamientos interpretativos de las mismas. Es facultad del Director General proponer al
Comité de Auditoria los lineamientos del sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y personas
morales que ésta controle. Por su parte, el Consejo de Administracién aprueba los lineamientos en materia de control
interno y auditoria interna que la Sociedad implemente y ejecute.

Las politicas y procedimientos de control interno regulan las transacciones diarias y otorgan una seguridad
razonable de la salvaguarda de los activos, la observancia de practicas operativas y administrativas sanas y la
generacion periédica de informacion confiable. La administracién de la Emisora cuenta con un calendario de
obligaciones y actividades, con formatos y reportes estandarizados y con especificaciones claras relativas a los ciclos
de ingresos, gastos, impuestos y verificacién de la correcta y valida presentacion de la informacién financiera.
Nuestras politicas de control interno se aplican en toda la administracion; sin embargo, se enfocan principalmente en
la administracién de efectivo y valores, control y autorizacidn de cuentas por cobrar, autorizaciones y control de gastos
y revision de ingresos diarios.

Las politicas y procedimientos de control que la administracién mantiene se dividen en los siguientes tipos:

a) Politicas y procedimientos de control preventivos: son el conjunto de mecanismos y procedimientos que
hemos establecido para evitar errores o desviaciones en las operaciones diarias y se llevan a cabo antes de
que se realicen o autoricen las transacciones respectivas.

b) Politicas y procedimientos de control concurrentes: son el conjunto de mecanismos y procedimientos que
hemos establecido para que los mismos se lleven a cabo continuamente y se revisen constantemente.

1 Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

La administracion de la Emisora requiere realizar juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores de los
activos y pasivos que no estan disponibles de manera evidente por otras fuentes. Las estimaciones y supuestos relativos
se basan en la experiencia histérica y otros factores que se consideran relevantes.

Las estimaciones criticas se revisan de manera continua. Los cambios a las estimaciones contables se
reconocen en el periodo del cambio y periodos futuros si la revisién afecta tanto al periodo actual como a periodos
subsecuentes.

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones, hechos por
la Administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Emisora y que tienen un efecto
significativo en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados.

La Emisora realiza estimaciones y juicios respecto del futuro. Las estimaciones contables resultantes, por
definicién, muy pocas veces seran iguales a los resultados reales. Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo
significativo de causar un ajuste material a los valores en libros de los activos y pasivos durante el afio siguiente se
presentan a continuacion:
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Activos y pasivos por impuestos diferidos

La Emisora esta sujeta al pago de impuestos. Se requiere del juicio profesional para determinar la provision
de impuestos a la utilidad. Existen transacciones y célculos por los cuales la determinacidn final del impuesto es
incierta. Para efectos de determinar el impuesto diferido, las subsidiarias de la Emisora deben realizar proyecciones
fiscales para asi considerar el impuesto causado como base para la determinacién de los impuestos diferidos, por lo
que se deben estimar las utilidades fiscales que serviran de base para la aplicacion y esto incluye cierto grado de
incertidumbre.

En el caso en el que el resultado fiscal final difiera de la estimacion o proyeccion efectuada, se tendra que
reconocer un incremento o disminucién en sus pasivos por impuesto sobre la renta, en el periodo que ocurra el hecho.

Combinacién de negocios

Para las combinaciones de negocios, las NIIF requieren que se lleve a cabo un célculo de valor razonable
asignando el precio de compra al valor razonable de los activos y pasivos adquiridos. Cualquier diferencia entre el
costo de adquisicién y el valor razonable de los activos netos adquiridos identificables se reconoce como crédito
mercantil o como un resultado por compras ventajosas en combinacion de negocios. El calculo del valor razonable
se lleva a cabo en la fecha de adquisicién.

Como resultado de la naturaleza de la evaluacion del valor razonable a la fecha de adquisicién, la asigna-cion
del precio de compra y las determinaciones del valor razonable requieren de juicios significativos basados en un
amplio rango de variables complejas en cierto tiempo. La Administracion de la Entidad usa toda la informacion
disponible para hacer las determinaciones del valor razonable. Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, la
Administracién ha determinado sobre esta base los valores de los activos adquiridos y los pasivos asumidos en las
combinaciones de negocios como se muestra en la Nota 1 de los Estados Financieros adjuntos.

Adquisicion de activos relativos al Entorno Mayakoba

Las adquisiciones que no cumplen con la definicion de negocio para calificar para el tratamiento de com-
binaciones de negocios, se contabilizan como una adquisicion de activo y el precio pagado es asignado a todos los
activos y pasivos identificados en la transaccion, basado en los valores razonables a la fecha de adquisicién; por lo
tanto, no se reconoce crédito mercantil. En consecuencia, todos los costos de transaccion directamente atribuibles en
la adquisicion son capitalizados en los activos adquiridos.

Asignacion del precio de compra de la participacion no controladora y activos relacionados

La Entidad considera que los acuerdos relativos a la compra de la participacion no controladora y activos
relacionados son una serie de transacciones que estadn vinculadas entre si y, por lo tanto, una negociacién Unica;
consecuentemente, son reconocidos a su costo y distribuidos con base en sus valores razonables relativos para cada
una de las transacciones, utilizando principalmente para esta medicién avaltos de los inmuebles realizados por
expertos independientes, asi como los modelos de valuacidn utilizados en la adquisicion inicial del Entorno Mayakoba
para determinar el valor razonable de la participacion no controladora.

Los derechos de cobro de FHP no se incluyeron en la distribucién proporcional debido a que se encuentran
registrados a su valor razonable. Este importe se presenta en el estado consolidado de situacién financiera en el rubro
de cuentas por cobrar a partes relacionadas a largo plazo al ser clasificado por la Entidad como un instrumento de
deuda.
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4. ADMINISTRACION
i Auditores externos

Los Estados Financieros Consolidados Auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018,
2017 y 2016 han sido auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C. Durante los periodos sefialados en este parrafo,
PricewaterhouseCoopers, S.C. no ha emitido opiniones modificadas o no favorables, es decir, opinién con salvedades,
opiniones desfavorables (o adversas) o denegaciones (0 abstenciones) de opinion acerca de los estados financieros de
la Emisora.

Durante 2018 el despacho PricewaterhouseCoopers, S.C. prestd a la Emisora servicios distintos a los de
auditoria, consistentes en revision de prospectos de colocacidn y reestructuras financieras. Por la prestacién de dichos
servicios se pagd a PricewaterhouseCoopers, S.C. $3.1 millones, cantidad que representé el 28.7% del total de las
erogaciones realizadas por la Emisora a dicho despacho.

Los auditores fueron designados por decision de nuestro Consejo de Administracion con base en su
experiencia y calidad de servicio.

1 Operaciones con personas relacionas y conflictos de interés

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de cuentas por cobrar con partes relacionadas ascendi6 a $287.3 millones
integrada exclusivamente por FHP Villas Lote 2, S. A. de C. V. Esto corresponde a la compra de los derechos de cobro
por DIs.12,857, los cuales se encuentran valuados a valor razonable con base en flujos de efectivo descontados y estan
garantizados mediante la aplicacion del 17.5% sobre los ingresos netos por recibir de la venta de las residencias de la
Fase Il del Proyecto Fairmont Residence Mayakoba. Asimismo, se tiene cuenta por pagar a Nayarasa, S. de R.L. de
C.V. por un importe de $221.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2017 la Emisora tenia cuentas por cobrar principalmente con Huaribe, S. A. de C.V.
y OHLDM, S.A. de C.V., por importes de $33.3 millones y $20.0 millones, respectivamente. Asimismo, se tienen
cuentas por pagar a Huaribe, S.A. de C.V., OHL Desarrollos, S.L. y OHLDM, S.A. de C.V. por importes de $67.3
millones, $68.0 millones y $43.6 millones, respectivamente. Adicionalmente, existian $7,1 millones de cuentras por
cobrar a corto plazo con otras partes relacionadas y $6.5 millones de cuentas por pagar a corto plazo también con otras
partes relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2017, también existieron gastos con partes relacionadas de mercadotecnia por $9.6 millones y
otras transacciones referentes al costo de la ampliacién de la playa del entorno Mayakoba por $55.6 millones.

Al 31 de diciembre de 2016 la Emisora tenia cuentas por cobrar a Actur y “Desarrollo la Mandarina”
(asociacidn en participacién) por importes de $40,039.5 millones y $689.6 millones, respectivamente por concepto de
servicios de supervision.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 las operaciones celebradas con partes relacionadas por
remuneraciones al personal clave por $140.5 millones en 2018, $53.8 millones en 2017 y $10.7 millones en 2016.
Adicionalmente, durante el 2018 se tuvieron otras operaciones con partes relacionadas como el Nuevo plan de
compensacion por $1,123 millones, adquisiciones de terrenos y otras inversiones en el Desarrollo Mandarina por
$1,259 millones y anticipo de comisiones por $71.5 millones. Las operaciones fueron realizadas a valores de mercado
y en cumplimiento de la legislacion fiscal y mercantil vigente.

La Emisora no ha realizado otras operaciones con empresas respecto de las cuales detente el 10% o mas de
las acciones con derecho a voto o con accionistas que detenten el 10% o mas de su capital social.

Allen de Jests Sangines-Krause y Juan Cristébal Bremer Villasefior son miembros del Consejo de
Administracion de Actur. Asimismo, Allen de Jesls Sangines-Krause, Jerénimo Bremer Villasefior, Juan Cristobal
Bremer Villasefior, Francisco Borja Escalada Jiménez y Diego Laresgoiti Matute asesoran, de manera no exclusiva a
Actur y Rasa Land Investors, PLC a través de BK Partners. BK Partners, en su papel de asesor de Actur, no toma las
decisiones relativas a la administracion de dicha sociedad, sino que estas decisiones son tomadas por el consejo de
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administracion de Actur el cual estd controlado por Rasa Land Investors, PLC, sociedad en cuyo capital participan
varios inversionistas segun se detalla en la seccion “Estructura organizacional, administradores y accionistas”
siguiente.

Asimismo, Juan Cristébal Bremer Villasefior y Diego Laresgoiti Matute tienen celebrados contratos de
asesoria con Actur y con Rasa Land Investors, PLC y Allen de Jesis Sangines-Krause, Jerdnimo Bremer Villasefior
y Francisco Borja Escalada Jiménez son asesores de otro fondo conocido como “Balam Fund” y de los certificados
bursatiles fiduciarios de desarrollo conocidos como “CKD Balam”. Juan Cristébal Bremer Villasefior y Diego
Laresgoiti Matute con considerados como “funcionarios relevantes” en Actur y Allen de JesUs Sangines-Krause y
Francisco Borja Escalada Jiménez son considerados como “funcionarios relevantes” en “Balam Fund” y en “CKD
Balam”.

De igual forma, Vouching, S.L., una sociedad de nacionalidad espafiola controlada por el sefior Francisco
Borja Escalada Jiménez, Director General de la Sociedad, factura ciertos servicios que el personal de Vouching, S.L.
le presta a la Emisora, incluyendo los honorarios correspondientes a las funciones de los sefiores Jeronimo Bremer y
Francisco Borja Escalada Jiménez, miembros del Comité Ejecutivo. Lo anterior, en el entendido que la totalidad de
los honorarios que RLH paga a Vouching, S.L. se encuentran comprendidos dentro de la “Compensacion Anual”
descrita en la seccion “Administracion — Contraprestaciones — Compensacion Anual, Plan de Incentivos de Largo
Plazo y Terminacion”, es decir, estos honorarios no son adicionales a dicha “Compensacion Anual”.

Con fecha 17 de marzo de 2016, los miembros independientes el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
de la Sociedad autorizaron los términos y condiciones principales del Contrato de Compraventa OOM vy la celebracion
del mismo. Asimismo, la asamblea general de accionistas de la Emisora celebrada el 27 de junio de 2016 ratifico la
celebracion del Contrato de Compraventa OOM.

Mediante sesion de fecha 13 de junio de 2016, los miembros independientes el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias de la Sociedad autorizaron que Actur suscribiera un aumento de capital en la Emisora a ser
pagado mediante la aportacion (y consecuente confusion) a favor de RLH de los derechos de cobro del precio derivado
del Contrato de Compraventa OOM. Para otorgar su autorizacién, los miembros independientes del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias de la Sociedad revisaron el monto de y los conceptos que comprenden las inversiones
realizadas por Actur, a través de Nayarasa, en el Terreno OOM, que fueron incluidas y consideradas en el monto de
la cuenta por cobrar aportada a RLH. Con base en la opinion favorable de los miembros independientes del Comité
de Auditoria y Précticas Societarias, la totalidad de los accionistas de RLH aprobaron el aumento de capital social, la
suscripcion del mismo por parte de Actur, asi como el pago en especie de dicho aumento con la cuenta por cobrar.

El precio de compra del Terreno OOM, es decir, los derechos de crédito derivados del Contrato de
Compraventa OOM equivalen a $249.0 millones. Asimismo, se acordd cubrir una cantidad equivalente a las
inversiones realizadas por Actur, directa o indirectamente, en el Terreno OOM que ascienden a DLS$5.1 millones (el
tipo de cambio que se utilizé para calcular este monto en Pesos fue el de la fecha en que se realiz6 el pago de cada
uno de dichos gastos. Como resultado de ese ejercicio, la cantidad total (incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente) en Pesos asciende a $81.4 millones).

Los derechos de crédito sobre el precio del Contrato de Compraventa OOM fueron transmitidos por Nayarasa
a favor de Actur. En virtud de lo anterior, Actur adquirié una cuenta por cobrar (del precio de compraventa por el
Terreno OOM) frente a RLH, como comprador del Terreno OOM equivalente a un total de $249.0 millones.
Asimismo, se acordd cubrir una cantidad equivalente a las inversiones realizadas por Actur, directa o indirectamente,
en el Terreno OOM que ascienden a DLS$5.1 millones.

Los miembros independientes el Comité de Auditoria y Précticas Societarias de la Sociedad autorizaron los
términos y condiciones principales del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina y la celebracion del mismo.
Asimismo, la asamblea general de accionistas de la Emisora ratifico la celebracion del Contrato de Compraventa
Rosewood Mandarina.

Los miembros independientes el Comité de Auditoria y Practicas Societarias de la Sociedad autorizaron que

Actur suscribiera un aumento de capital en la Emisora a ser pagado mediante la aportacion (y consecuente confusion)
a favor de RLH de los derechos de cobro del precio derivado del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina.
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Para otorgar su autorizacion, los miembros independientes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias de la
Sociedad revisaron el monto de y los conceptos que comprenden las inversiones realizadas por Actur, directa o
indirectamente, en el Terreno Rosewood Mandarina, que fueron incluidas y consideradas en el monto de la cuenta por
cobrar aportada a RLH. Con base en la opinion favorable de los miembros independientes del Comité de Auditoria 'y
Préacticas Societarias, los accionistas de RLH aprobaron el aumento de capital social, la suscripcion del mismo por
parte de Actur, asi como el pago en especie de dicho aumento con la cuenta por cobrar.

El precio de compra del Terreno Rosewood Mandarina, es decir, los derechos de crédito derivados del
Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina equivalen a $465.3 millones.

Derivado de la celebracion del Contrato de Compraventa Rosewood Mandarina se gener6 una cuenta por cobrar
respecto del pago del precio a favor de Nayarasa, como fideicomisario del Fideicomiso 1058, y a cargo de RLH, como
comprador. Dicha cuenta por cobrar fue transmitida por Nayarasa, mediante diversos actos, a favor de Actur. Con
fecha 15 de noviembre de 2016, en asamblea de accionistas, RLH aprob6 un aumento de capital. En ejercicio parcial
de su derecho de suscripcidn, Actur suscribid parte de dicho aumento. Actur pag6 parte del aumento de capital suscrito
con la cuenta por cobrar y otra parte en efectivo. Al pagar con la cuenta por cobrar derivada del Contrato de
Compraventa Rosewood Mandarina, la obligacion de pago del precio a cargo de RLH en términos del Contrato de
Compraventa Rosewood Mandarina, se extinguié por confusion.

Administradores y accionistas

A continuacion, se presenta una gréfica con la estructura corporativa actual de la Emisora, describiendo la
tenencia accionaria de sus accionistas con cifras redondeadas:

ACTUR Pablico

(Holding Co.)

Inversionista

Properties
(Holding Co.)

Accionistas
Minoritarios

Accionistas
Minoritarios

100.00% 100.00%

100.0%
Branded
Residences
Mandarina

One & Only

. Rosewood
Mandarina

Mandarina

(34 ha)

1.-RWD Residences y el 50% de Fairmont Heritage Place residences.

2- Incluye (i) Marina Mayakoba, El Pueblito de Mayakoba, Lote 13 de Mayakoba (Huaribe), Lote 4 donde se llevara a cabo la

expansion del Banyan Tree de Mayakoba, 26.7% del Lote 56de Mayakoba y MK Blue.

Director General

100.00“/4

Four Seasons
Mexico City

Rosewood

Fairmont

89.84%

Activos
Hoteleros de
Lujo

100.00

10.16%

Tenedorade

Hoteles y Golf
Mayakoba

100.00%

100.00%

FHP &
Rosewood
Residences?

Hotel Villa Magna

Otros Activos 2

Banyan Tree

Golf

AElI Camale:-no

Con fecha 10 de noviembre de 2016, el Consejo de Administracion de RLH designé a Francisco Borja Escalada
Jiménez como Director General de la Emisora. Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios” para una
descripcion de las facultades del Director General de la Emisora.

Administradores

Nuestro Consejo de Administracion es responsable de la administracion de nuestro negocio, incluyendo la
determinacion de nuestras principales politicas. Los miembros del Consejo de Administracion son electos, por
nuestros accionistas en su asamblea general ordinaria anual y se integrard por un nimero minimo de 5 consejeros y
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un ndimero maximo de 21 consejeros, de los cuales cuando menos el 25% deberan ser independientes. Los
consejeros seran elegidos por un periodo que concluira cuando se re(ina una nueva asamblea general ordinaria que
acuerde sobre los nuevos nombramientos y que debera celebrarse a mas tardar el 30 de abril del afio siguiente a su
nombramiento. Ver la seccion “Estatutos sociales y otros convenios” para una descripcion detallada de la
designacion, facultades y caracteristicas del Consejo de Administracion de la Emisora.

A la fecha del presente reporte, los miembros actuales de nuestro Consejo de Administracion:

Tipo de Periodo por el cual
Fecha de Asamblea que f P
. A ue electo en su
Nombre Cargo Sexo Primera aprobo la -_ e
. - : Ultima ratificacion
Designacion primera .
. - como Consejero
designacion
Allen de Jests . . . 26 de octubre de Asambleg G.eneral Por el término de un
. Consejero/Presidente Masculino Extraordinaria de | _.
Sangines Krause 2015 - afo
Accionistas
- Asamblea General -
Je_ronm]o Bremer Consejero Masculino 26 de octubre de Extraordinaria de P9r el término de un
Villasefior 2015 - afio
Accionistas
Juan Cristobal . . 26 de octubre de Asamble_a G_eneral Por el término de un
Bremer Consejero Masculino Extraordinaria de | _ .
- ~ 2015 - afio
Villasefior Accionistas
. Asamblea General -
E:ancec'?n Es inOOr;:r Consejero Masculino gélge marzo de Ordinaria de gr?cr, el término de un
P Accionistas
Francisco Borja Conseiero Masculino 15 de noviembre éfgmg:?: Generda; Por el término de un
Escalada Jiménez ! de 2016 - afio
Accionistas
. ) . Asamblea General -
?:irngtlec;]o Méndez Consejero Masculino ég Zt(i)elGnowembre Ordinaria de Zr?g el término de un
Accionistas
Jorge  Santiago . . 26 de octubre de Asamble_a G_eneral Por el término de un
- Consejero Masculino Extraordinaria de | _.
Landa 2015 - afio
Accionistas
Alejapdro . . 12 de octubre de Asa_mbl_ea General Por el término de un
Hernandez Consejero Masculino Ordinaria de |
- 2018 - afo
Delgado Accionistas
27 de junio de Asamblea General Por el término de un
Gordon Viberg* Consejero Masculino J Extraordinaria de | _ .
2016 - ano
Accionistas
Diego Laresgoiti Consejero Suplente Qe . 26 de octubre de Asambleg G'eneral Por el término de un
Allen de Jests | Masculino Extraordinaria de | _.
Matute . 2015 S afio
Sangines Krause Accionistas
Francis Phillippe Coqsgero Suplente de . 26 de octubre de Asambleg G_eneral Por el término de un
N Jeronimo Bremer | Masculino Extraordinaria de | _
Valery Mudls . ~ 2015 - afio
Villasefior Accionistas
Rafael Trejo Con§ejero Suplen:[e de . 15 de noviembre Asambl?a General Por el término de un
- Sergio Méndez | Masculino Ordinaria de | .
Rivera de 2016 - afio
Centeno Accionistas
Maurice Berkman - . . 27 de junio de Asamble_a G_eneral Por el término de un
Secretario no miembro | Masculino Extraordinaria de | _.
Baksht** 2016 Accionistas afio

*  Consejero independiente.
**  No miembro de nuestro Consejo de Administracion.

Hasta donde es de nuestro conocimiento, ninguna persona ejerce control, influencia significativa o poder de
mando (segun dichos conceptos se definen en la LMV) en RLH Properties y hasta donde es de nuestro conocimiento,
no existen acuerdos de voto al respecto. Asimismo, ninguno de nuestros consejeros y directivos es duefio directamente
de mas del 10% de las acciones representativas de nuestro capital social, en el entendido que, indirectamente, el Equipo
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de Gestion de la Emisora participa, en un 7.66% del capital social de la Emisora De igual forma, salvo por Jerénimo
Bremer Villasefior y Juan Cristébal Bremer Villasefior que son hermanos, no existe parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el 4° grado o civil de nuestros consejeros o directivos.

Salvo por lo dispuesto mas adelante, no existen conflictos de interés potenciales importantes entre los deberes
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion y sus intereses privados.

La direccidn de nuestros consejeros es Avenida Paseo de la Reforma No. 412, piso 21, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, cddigo postal 06600, Ciudad de México.

A continuacion, se describe informacion biografica de cada uno de los miembros del Consejo de
Administracion:

Allen de JesUs Sangin&sause

El Sr. Sanginés-Krause se desempefia como parte del Comité Ejecutivo de la Emisora. Cuenta con mas de 25
afos de experiencia en la banca de inversion alrededor del mundo, mucha de ella en Goldman Sachs (“GS”). En GS
fue Director de la oficina de México, Director de Operaciones para toda Latinoamérica, Director de Mercados
Emergentes para la Divisién de Banca de Inversidn, Director de la oficina de Rusia, Director del Grupo de Industriales
de Europa, y Director de la oficina de Espafa. El Sr. Sanginés-Krause finalizd su carrera en GS como uno de los siete
miembros del “Firmwide Commitments Committee” responsable de autorizar todos los compromisos de capital
Ilevados a cabo por la firma y de monitorear riesgos comerciales y de reputacion. Actualmente es Presidente del
Consejo de Administracion de Millicom International Cellular S.A. (una compafiia de telecomunicaciones con un
enfoque en mercados emergentes), es miembro del Consejo de Administracién de AB Investment Kinnevik (compafiia
que cotiza en Suecia) y Presidente del Consejo de Administracion de “RLD” (el primer fondo establecido por BK
Partners enfocado en bienes raices y desarrollo de la tierra en México, empresa afiliada de la Emisora). También es
Presidente del Consejo de la Escuela de Artes y Ciencias en la Universidad de Harvard, miembro del Consejo de
Campafias de los Palacios Reales Histdricos en el Reino Unido y miembro del Instituto Real de Asuntos
Internacionales. El Sr. Sanginés-Krause se gradué Summa Cum Laude con licenciatura en economia del Instituto
Tecnoldgico Autdnomo de México. También obtuvo un doctorado en economia de la Universidad de Harvard donde
fue un becario Fulbright.

Jerénimo Bremer Villaserfior

El Sr. Jerénimo Bremer se desempefia como miembro del Comité Ejecutivo de la Emisora. Jer6nimo Bremer
tiene més de 15 afios de experiencia financiera y de inversiones, principalmente adquirida en Goldman Sachs donde
fue Vicepresidente en el Principals Strategies Group de la firma, un grupo dedicado a invertir el capital propio del
banco. Mientras estuvo en GS, el Sr. Bremer fue directamente responsable de inversiones con valor de,
aproximadamente, DLS$300 millones en Europa, principalmente en Alemania, Francia y Espafa. Este portafolio se
enfocé principalmente en los sectores de turismo, aerolineas, inmobiliarios y de energia, entre otros. Jerénimo Bremer
es licenciado en Administracion de Empresas tanto de la Universidad de Colonia en Alemania como de la ICADE
Universidad Pontificia Comillas en Espafia.

Juan Cristébal Bremer Villasefior

El Sr. Juan Bremer se desempefia como parte del equipo de administracion de la Emisora. Juan Bremer tiene
mas de 15 afios de experiencia en adquisicion de tierras y desarrollo de bienes raices, principalmente como fundador
y Director General de "Zen Arquitectura" (2001), empresa enfocada al desarrollo de proyectos de bienes raices
residenciales en la Ciudad de México. Juan Bremer es actualmente Director General Adjunto de RLH. En el 2004,
como co-fundador de "Vibre Construcciones y Desarrollos", incrementd su experiencia en bienes raices y construccion
ya que dicha compafiia invirtié en varios proyectos de desarrollo de bienes raices con frente de playa en el area de
Puerto Vallarta/Punta Mita. Juan Bremer es licenciado en Comunicaciones de Marketing por la Universidad
Westdeutshe Akademie fiir Kommunikation de Colonia, Alemania, de donde se gradué en 1997. También curso en
Oberschule y obtuvo el grado Abitur en 1994. Hasta el 28 de febrero de 2019, Juan Bremer desempefid el cargo de
Director General Adjunto de RLH.
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Alejandro Hernandez Delgado

Alejandro es Licenciado en Economia por el Instituto Tecnoldégico Autdnomo de México (ITAM), y
Licenciado en Matematicas Aplicadas también por el Instituto Tecnol6gico Auténomo de México. Obtuvo ademas los
grados de Maestro en Economia y Doctor en Economia en la Universidad de Rochester (Estados Unidos). Su tesis
doctoral, Dynamic Equilibria; Uncertainty and Borrowing Constraints, fue premiada por la Alfred P. Sloan
Foundation. A partir del 1° de julio de 2010 fue nombrado Vicerrector del Instituto Tecnol6gico Auténomo de México.
Anteriormente fungia como Director General de la Divisién Académica de Economia, Derecho y Ciencias Sociales
del propio Instituto. Ha sido profesor de Economia en la Universidad de Wisconsin (Estados Unidos) y Profesor
Visitante en la Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica). De 1999 a 2003 fue Presidente del Capitulo
Latinoamericano de la Econometric Society. También ha sido miembro del Comité Ejecutivo de la Latin American
and Caribean Economic Association es integrante de la Comision Evaluadora del Sistema Nacional de Investigadores
y del Comité de Evaluacién para las Ciencias Sociales del CONACYT. Ha publicado articulos cientificos en las
principales revistas especializadas, como son el American Economic Review y el Journal of Economic Theory. Ha
impartido conferencias en diversas universidades y centros de investigacion de Norteamérica, Sudamérica y Europa.
Actualmente participa en los Consejos de Administracién de: Industrias Pefioles, Grupo Nacional Provincial, Mercado
Mexicano de Derivados (MexDer) y Activos Turisticos de México, S.A.P.l. de C.V.

Jorge Santiago Landa

Jorge Santiago Landa es Licenciado en Administracion por el Instituto Tecnol6gico Auténomo de México
(ITAM) titulado con Mencion Honorifica, donde también obtuvo la Maestria en Administracion con especialidad en
finanzas. Trabajo en Banco Nacional de México, S.N.C como Director de Finanzas de Promociones Turisticas
Banamex, donde particip6 en el desarrollo de 14 hoteles de las cadenas Intercontinental y Radisson (1985-1991); fue
Director General del area inmobiliaria de Grupo GUTSA, Director General del proyecto WTC Ciudad de México y
Vicepresidente Ejecutivo del mismo grupo (1996-2002). Posteriormente formé la empresa SIVA (Servicios
Inmobiliarios con Valor Agregado, S.A de C.V.) desde donde ha participado como desarrollador inmobiliario en
diversos proyectos residenciales, comerciales, de oficinas y turisticos. Entre sus principales clientes estan Grupo CIE,
S.A de C.V. (Hipédromo de las Américas), Grupo México, S.A.B. de C.V. y G. ACCION (hoy PROLOGIS), donde
encabez6 proyectos comerciales y residenciales. Ha sido Vicepresidente de la ADI (Asociacion de Desarrolladores
Inmobiliarios) y miembro de la ICSC (International Council of Shopping Centers), donde ha dado diversas
conferencias. Asimismo, es maestro de Posgrado del Instituto Tecnol6gico Auténomo de México.

Gordon Viberg

Gordon Viberg se desempefié como Presidente y Director General de Hoteles Presidente InterContinental en
Meéxico por 20 afios hasta septiembre de 2007. Hoteles Presidente es una empresa privada dedicada al sector del
turismo que posee, opera y administra hoteles, restaurantes de marca y una division de clubes de vacaciones. Durante
1984 a 1987, el Sr. Viberg fue Vicepresidente de desarrollo internacional de Choice Hotels, con sede en Washington
y Londres, donde desarrolld 117 hoteles en cuatro continentes y estuvo también a cargo de la division de contrato de
administracién en Estados Unidos. De 1979 a1984, fue Director de Choice Hotels, una administradora de hoteles y
activos de Hoteles Calinda, S.A. de C.V. De 2007 a 2015 el Sr Viberg fue socio/propietario de World Wide Hospitality
Consulting, LLC., compafiia que representaba y operaba diversos restaurantes de marcas reconocidas en Estados
Unidos, Centro y Sudamérica, asi como en México. Dicha empresa también realiz6 servicios de consultoria para
nuevos restaurantes y hoteles, y a través de la misma se manejaron activos en proyectos ya completados. Actualmente,
el Sr. Viberg es consultor independiente en varios proyectos y desarrollos inmobiliarios en México. Ha sido miembro
de varios consejos, incluyendo Hoteles Presidente, la Universidad de Las Américas, Conrad Hilton School of
Hotel/Restaurant Management en Houston, Universidad Iberoamericana, Consejo de Promocidn Turistica Mexicana
(CPTM), Periddico Reforma, Hospital ABC, la Asociacion Nacional de Cadena de Hoteles (ANCH) y el Consejo
Nacional Empresarial Turistico (CNET). En las tres Gltimas instituciones fue elegido como Presidente. El Sr. Viberg
tiene un titulo universitario (B.A.) de Laval University de Quebec, Canada.

Francis Phillippe Valery Mudls

Francis Mulls se desempefia como parte del equipo de administracion de la Emisora. El Sr. Mudls tiene mas
de 15 afios de experiencia en la industria hotelera desde una perspectiva financiera incluyendo, inversiones,
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desinversiones, financiamientos estructurados, fusiones, adquisiciones, asi como supervision de operadores hoteleros
y desarrollo de hoteles. Antes de unirse a BK Partners, el Sr. Mudls trabajé como Vicepresidente de Adquisiciones y
Desarrollos en Meridia Capital, una firma espafiola de gestion de capital de riesgo basada en Barcelona especializada
en inversién en hoteles y bienes raices premium con un enfoque en México, Sudamérica y Europa. En dicha empresa
fue responsable de suministrar, analizar y ejecutar todas las inversiones que terminaron sumandose en mas de
DLS$600 millones. Durante su tiempo en Meridia Capital, liderd entre otros el desarrollo de un proyecto de usos
mixtos en Paris que fue objeto de la creacion de un caso de negocio por parte de Harvard Business School. También
fue responsable del manejo del portafolio de inversiones. Comenzé su carrera en la industria hotelera en el equipo de
finanzas corporativas de Occidental Hotels & Resorts, convirtiéndose finalmente en gerente de desarrollo en el rea
de Finanzas Corporativas. En Occidental Hotels & Resorts estuvo involucrado en el financiamiento y las adquisiciones
de cerca de DLS$2 mil millones. Francis tiene una licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas de la
European Business School.

Diego Laresgoiti Matute

Diego Laresgoiti se desempefia como parte del equipo de administracion de la Emisora. Tiene mas de 11
afios de experiencia de trabajo en el sector financiero. Se uni6 a BK Partners como analista en agosto de 2008 hasta
ser promovido como Managing Director en 2015. Diego Laresgoiti es responsable de analizar las propuestas de
inversion de capital privado incluyendo valuacion, analisis de mercado y estrategias de diversificacion, asi como el
monitoreo y el reporte del desempefio de las inversiones de la Compariia. Antes de unirse a BK Partners, trabajé como
asociado en el &rea de Anélisis de Capitales de Santander, donde cubrié los sectores de conglomerados y energia,
habiendo recibido el primer lugar del ranking de “Institutional Investor”. También trabajé dos afios en el area de
Andlisis de Capitales de Citigroup analizando los constructores de vivienda y las compafiias de infraestructura de
México y Brasil. Es un candidato Il CFA (Analista Financiero Certificado - Chartered Financial Analyst) y recibié su
titulo en Ingenieria Industrial de la Universidad Iberoamericana.

Ruben Omar Rincon Espinoza

Ruben Omar Rincon Espinza actualmente se desempefia como Subdirector de Inversiones de Pensionissste,
previo a este cargo se desempefid como Director de Inversionistas Institucionales dentro de la Unidad de Crédito
Puablico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico donde estuvo encargado de satisfacer las necesidades de
financiamiento del Gobierno Federal a través de la colocacién de valores gubernamentales, asi como administrar el
portafolio de deuda interna del Gobierno Federal. Asimismo, fungié como coordinador de la figura de Formadores de
Mercado y desarrollar distintos proyectos para promover el desarrollo de los mercados nacionales, donde destaca el
desarrollo del programa Cetesdirecto. Finalmente, representd a la Secretaria de Hacienda en distintos comités de
inversiones de instituciones de la Administracion Publica Federal (donde destacan ISSSTE y FOVISSSTE) y en
grupos de trabajo de los diferentes organismos financieros internacionales. Antes de incorporarse al Gobierno Federal,
Rubén Omar Rincén Espinoza labor6 en el Grupo Financiero BBVA Bancomer.
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Francisco Borja Jiménez Escalada

En la actualidad el Sr. Escalada es socio y Director de Operaciones de BK Partners y es Director General de
RLH. Hasta julio del 2015 fue Director General de Vector Cuatro, firma fundada por él mismo en el afio 2007, que
actualmente tiene cerca de 130 trabajadores, oficinas en 9 paises y opera en 26 y que en julio de 2014 vendi6 al grupo
cotizado italiano Falck Renewables. Desde su posicion en Vector Cuatro lideraba la estrategia de la firma, siendo el
maximo responsable de las operaciones de la firma, su organizacién, expansién internacional y desarrollo de negocio.
Como socio fundador, desde Vector Cuatro ha asesorado en multiples operaciones a los principales fondos de
inversion mundiales en diversos paises para la inversion en instalaciones en energia, cubriendo desde el analisis de las
operaciones hasta la negociacion de los contratos de compraventa de acciones, financiamiento, construccion “llave en
mano” y operacion y mantenimiento. Su experiencia en estructuracion, financiamiento, construccion y gestion de
activos le ha llevado a asesorar en la inversion de mas de DLS$3,000 millones en todo el mundo. Anteriormente
desarrollé su carrera profesional en Arthur Andersen (ahora Deloitte) en la practica de Mercado de Capitales,
participando en la auditoria, proyectos de consultoria y asesoria en transacciones de los principales grupos financieros,
fondos de inversién y érganos reguladores espafioles para lo que contaba con un equipo de mas de 40 profesionales.
Asimismo, ha creado diversas compafiias en multiples sectores, como la hosteleria -donde particip6 en una compafiia
que posteriormente vendid y que llegd a tener mas de 250 trabajadores discontinuos- o el alojamiento, pasando por el
desarrollo (arrendamiento de tierras, tramitacién de licencias, disefio de proyectos, entre otros) de proyectos
renovables.

Sergio Méndez Centeno

Sergio Méndez Centeno se desempefia desde mayo del 2016 como Director de Inversiones de Afore XXI-
Banorte (CIO). El Sr. Méndez cuenta con mas de 23 afios de experiencia en areas de inversiones. Antes de participar
en Afore XXI-Banorte, se desempefid como CIO de Santander Asset Management en México, como Director de
Inversiones de Afore XXI y como encargado de los Comités de Inversiones de la Asociacién Mexicana de Fondos
para el Retiro (AMAFORE). Previamente, se desempefid como Director de Inversiones (ClO) en Prudential Financial
en la Ciudad de México, supervisando el manejo de los fondos de inversién, asi como el balance del Banco y el
portafolio de la aseguradora local y con anterioridad, el Lic. Sergio Méndez ocup6 la Direccion General de Nafinsa
Securities en Nueva York, fue Vicepresidente de Inverlat Securities y trabajé para Operadora de Bolsa Serfin en la
mesa de dinero. El Lic. Méndez obtuvo la licenciatura en Economia por el Instituto Auténomo de México (ITAM) en
1995, con la tesis: “La Crisis Mexicana de 1995, una perspectiva desde los mercados financieros”.

Rafael Trejo Rivera

Rafael Trejo Rivera se desempefia como Subdirector de Instrumentos Estructurados en Afore XXI- Banorte,
siendo el responsable del portafolio de inversiones alternativas. Asimismo, tiene a su cargo el area de Andlisis
Fundamental. Cuenta con experiencia de 20 afios en el sector financiero, de los cuales 13 afios fueron en la
Administracion y Gestidn de Activos en Fondos de Pensiones en México. Antes de incorporarse a Afore XXI-Banorte,
trabajé 12 afios en Afore Citi Banamex, siendo su ultimo cargo el de Director de Analisis de Crédito e Inversiones
Alternativas. Antes de trabajar en Afore Citi Banamex, trabajé 6 afios en Banca Serfin y posteriormente Banco
Santander en areas de Work Out y Crédito, siendo su Gltimo puesto el de subdirector de Crédito. De igual forma, antes
de incorporarse a Serfin, trabajo 3 afios en Banca Confia en el &rea de Planeacién. El Sr. Trejo es Licenciado en
Administracién por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México y cuenta con Maestria en Finanzas Aplicadas por
la Universidad de Melbourne, Australia.

Maurice Berkman Baksht

Maurice Berkman se desempefia como Secretario no miembro del Consejo de Administracion de la Emisora.
El Sr. Berkman es socio del despacho Galicia Abogados, S.C. Antes de incorporarse a Galicia Abogados, S.C. en
2003, colabor6 en Clifford Chance, en Nueva York. Maurice Berkman es miembro del Consejo de Administracion de
Pontegadea en México y Axa Seguros. El Sr. Berkman es egresado de la Escuela Libre de Derecho; maestro en
Derecho por la Northwestern University School of Law, Chicago, Illinois y certificado en Administracion de Empresas
por J.L. Kellogg Graduate School of Management, Chicago, Illinois.

177



Facultades del Consejo de Administreién

Nuestros estatutos establecen que las sesiones de nuestro consejo de administracion seran validamente
convocadas y celebradas si la mayoria de los miembros se encuentran presentes. Los acuerdos adoptados en dichas
sesiones seran validos si se aprueban por una mayoria de los miembros del consejo de administracién presentes en la
sesion de que se trate, sin conflicto de intereses respecto de los asuntos que se traten. El presidente del Consejo de
Administracidn tiene voto de calidad en caso de empate. La Emisora no cuenta con un codigo de conducta aplicable
a su Consejo de Administracion y principales funcionarios.

Para una descripcion de las facultades del Consejo de Administracion, ver la seccion “Estatutos sociales y
otros convenios”.

Contraprestaciones

La compensacion a nuestros Consejeros y miembros de los Comités se determina por los accionistas y fue
mediante asamblea general ordinaria de accionistas de fecha 20 de abril de 2016 que, se acordé que los miembros
independientes del Consejo de Administracion de la Emisora recibieran una contraprestacion anual de DLS$15,000
por el desempefio de sus labores como Consejeros Independientes. Asimismo, los miembros del Comité de Auditoria
y Précticas Societarias recibirdn una contraprestacion anual de DLS$10,000. Las contraprestaciones antes sefialadas
podrén ser pagadas semestralmente de manera proporcional considerando el periodo efectivamente transcurrido.

Durante 2018, los consejeros recibieron una contraprestacion que ascendié a $2.2 millones de pesos.

i.  Composicion por sexale Funcionarios

Al 31 de diciembre del 2018, el total de funcionarios relevantes de la Emisora se compone de la siguiente

manera;
Principales funcionarios Representacién en %
Hombres 10 76.92%
Mujeres 3 23.08%
Total 13 100%

ii. Consejo de Administracién

Al 31 de diciembre del 2018, el Consejo de la Emisora se compone de la siguiente manera.

Consejeros(Propietarios y Representacion en %
Suplentes)
Hombres 12 100%
Mujeres 0 0%
Total 12 100%

Politicas de Inclusion Laboral

Por el momento, no se cuenta con una politica escrita respecto a la inclusion de genero. Sin embargo, en la
cultura de contratacion y organizacional de RLH y sus subsidiarias, se enfatiza como indebida cualquier distincion de
género que se pretenda hacer prevalecer sobre las aptitudes y capacidades de los individuos.

Comités del Consejo de Administracion

La Sociedad, con apego a lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores y deméas ordenamientos aplicables,
cuenta con drganos intermedios de Administracion, a los cuales se les denomina comités y que funcionaran
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invariablemente como o6rganos colegiados. La designacion de los integrantes de los comités es competencia del
Consejo de Administracion. Nuestro Consejo de Administracion se auxilia por el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Contamos con un Comité de Auditoria y Practicas Societarias integrados por 3 miembros independientes.

Mediante asamblea general extraordinaria de fecha 27 de junio de 2016, , se autorizo la integracion del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias y se nombraron a los sefiores Gordon Viberg, Eugenio Garza y Garza y
Jorge Santiago Landa como miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Mediante asamblea general ordinaria de fecha 12 de octubre de 2018, la Sociedad aprobd la renuncia realizada
por el sefior Eugenio Garza y Garza a su cargo como miembro independiente del Consejo de Administracién y como
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias. En virtud de lo anterior, se autorizo la designacion del
sefior Alejandro Henrandez Delgado para ocupar ambos cargos.

Las principales funciones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias son:

A) En materia de practicas societarias:

1. Dar opinién al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la LMV.

2. Solicitar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el
adecuado desempefio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones de caracter general
se requiera.

3. Convocar a asambleas de accionistas y hacer que se inserten en la orden del dia de dichas asambleas

los puntos que estimen pertinentes sin que puedan incluirse asuntos bajo el rubro de generales o
equivalentes.

4. Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los informes a que se refiere el Articulo 28,
fraccién 1V, incisos d) y e) de la LMV respecto de las principales politicas y criterios contables y de
informacidn, asi como el informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiera intervenido en
ejercicio de sus facultades conforme a estos estatutos sociales y a la LMV.

5. Las demas establecidas por la LMV 0 que estén previstas por estos estatutos sociales.

Asimismo, en el informe anual a que se refiere el Articulo 43 de la LMV, se debera incluir por el presidente del comité en
el mismo, en materia de practicas societarias, lo siguiente:

. Realizar las observaciones respecto del desempefio de los directivos relevantes;

Il. Revisar las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se informa, detallando las
caracteristicas de las operaciones significativas;

I1l.  Proponer los paquetes de emolumentos, compensaciones o remuneraciones integrales del Director General
y deméds directivos relevantes de la Emisora, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 28, fraccion
I, inciso d) de laLMV;

IV. Analizar y opinar sobre las dispensas a otorgarse por el Consejo de Administracion para que un Consejero,
directivo relevante o persona con poder de mando en términos de la LMV, aproveche oportunidades de
negocio para si 0 a favor de terceros, en términos de lo establecido en el Articulo 28, fraccién Ill, inciso
f) de laLMV.
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B)

En materia de auditoria:

10.

11.

Dar opinién al Consejo de Administracién sobre los asuntos que le competan conforme a la LMV.

Evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como
analizar el dictamen, opiniones, reportes o informes que elabore y suscriba el auditor externo. Para tal efecto,
el comité podréa requerir la presencia del citado auditor cuando lo estime conveniente, sin perjuicio de que
debera reunirse con este Gltimo por lo menos una vez al afio.

Discutir los estados financieros de la Emisora con las personas responsables de su elaboracion y revision, y
con base en ello recomendar o no al Consejo de Administracion su aprobacion.

Informar al Consejo de Administracion la situacién que guarda el sistema de control interno y auditoria
interna de la Emisora o de las personas morales que ésta controle, incluyendo las irregularidades que, en su
caso, detecte.

Elaborar la opinidn a que se refiere el Articulo 28, fraccion 1V, inciso c) de la LMV respecto del contenido
del informe presentado por el Director General y someterla a consideracion del Consejo de Administracion
para su posterior presentacion a la asamblea de accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en el
dictamen del auditor externo. Dicha opinidn debera sefialar, por lo menos:

0] Si las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Emisora son adecuados y
suficientes tomando en consideracion las circunstancias particulares de la misma.

(i) Sidichas politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la informacion presentada por
el Director General.

(iii)  Sicomo consecuencia de los numerales (i) y (ii) anteriores, la informacién presentada por el Director
General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Emisora.

Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracidn de los informes a que se refiere el Articulo 28,
fraccion 1V, incisos d) y e) de la LMV.

Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los Articulos 28, fraccion Il y 47 de la citada Ley, se
lleven a cabo ajustandose a lo previsto en dichos preceptos, asi como a las politicas derivadas de los mismos.

Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado
desempefio de sus funciones o cuando asi lo requieran las disposiciones de caracter general emitidas para el
efecto.

Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de la Emisora o de las personas morales que ésta
controle, reportes relativos a la elaboracion de la informacién financiera y de cualquier otro tipo que estime
necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento a las operaciones, lineamientos y
politicas de operacidn, sistema de control interno y auditoria interna y registro contable, ya sea de la propia
Sociedad o de las personas morales que ésta controle, para lo cual deberd realizar un andlisis de la
documentacidn, registros y demas evidencias comprobatorias, en el grado y extension que sean necesarios
para efectuar dicha vigilancia.

Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en

general, de cualquier tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el inciso anterior, asi como realizar las
acciones que a su juicio resulten procedentes en relacion con tales observaciones.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Solicitar reuniones periddicas con los directivos relevantes, asi como la entrega de cualquier tipo de
informacion relacionada con el control interno y auditoria interna de la Emisora o personas morales que ésta
controle.

Informar al Consejo de Administracion de las irregularidades importantes detectadas con motivo del
ejercicio de sus funciones y, en su caso, de las acciones correctivas adoptadas o proponer las que deban
aplicarse.

Convocar a asambleas de accionistas y solicitar que se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los
puntos que estimen pertinentes.

Vigilar que el Director General de cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del
Consejo de Administracion de la Emisora, conforme a las instrucciones que, en su caso, dicte la propia
asamblea o el referido consejo.

Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y
operaciones de la Emisora y de las personas morales que ésta controle, se apeguen a la normativa aplicable,
asi como implementar metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

Las demas que establezcan estos estatutos sociales y la LMV.

Asimismo, en el informe anual a que se refiere el Articulo 43 de la LMV, se deberd incluir por el presidente del comité en
el mismo, en materia de auditoria, lo siguiente:

VI.

VII.

VIII.

El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Emisora y personas morales que
ésta controle y, en su caso, la descripcion de sus deficiencias y desviaciones, asi como de los aspectos que
requieran una mejoria, tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria
externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes que hubieren prestado sus servicios
durante el periodo que cubra el informe;

La mencion y seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los
resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle;

La evaluacion del desempefio de la persona moral que otorgue los servicios de auditoria externa, asi como
del auditor externo encargado de ésta y su status de independiente;

La descripcion y valoracion de los servicios adicionales 0 complementarios que, en su caso, proporcione la
persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que otorguen los expertos
independientes;

Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la Emisora y de las personas morales
que ésta controle;

La descripcién y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el periodo
respectivo que cubra el informe anual;

Las medidas adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, formuladas por
accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, respecto de la
contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o bien, derivadas de
las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la administracion, y

El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias puede reunirse en cualquier momento. A fin de que las sesiones
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de este comité se celebren validamente, se requerird de la asistencia de por lo menos la mayoria de sus miembros, y
sus decisiones seran validas cuando sean adoptadas por al menos la mayoria de sus miembros.

Comité Ejecutivo

La Sociedad cuenta con un Comité Ejecutivo. Ver la seccién “Estatutos sociales y otros convenios — Comité
Ejecutivo” para una descripcion de las facultades del Comité Ejecutivo.

El 26 de octubre de 2015, mediante asamblea general extraordinaria de la Emisora, se nombraron a los sefiores
Allen de JesUs Sangines Krause, Jeronimo Bremer Villasefior y Juan Cristébal Bremer Villasefior como miembros del
Comité Ejecutivo. Mediante asamblea general anual ordinaria de fecha 20 de abril de 2016, la Emisora aprob6 el
nombramiento del Sr. Francisco Borja Escalada Jiménez como miembro de dicho Comité. El presidente de dicho
comité es Jerdnimo Bremer Villasefior. Los miembros del Comité Ejecutivo han sido ratificados anualmente mediante
asamblea general anual ordinaria de accionistas.

A continuacion, se describe informacién sobre la experiencia de los principales funcionarios y equipo de la
Emisora, en el entendido que ya se describi6 la experiencia de los demas principales funcionarios y equipo en la
seccion “Administracion — Estructura organizacional, administradores y accionistas — Administradores™:

Equipo
Janina Martinez Cano / Chief of Staff

Janina es Ingeniero Mecanico Eléctrico egresada de la Universidad Andhuac México, tiene un diplomado en
Planeacion Estratégica en el ITAM y un Certificate en Business Studies en University of Miami y habla espafiol,
inglés y francés. Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero en distintas areas de negocio y de
administracién. Inicid su carrera profesional en Operadora de Bolsa como Asesor Financiero Corporativo integrdndose
después al equipo de Finanzas Corporativas — Capitales. Posteriormente se ha desempefiado en grupos financieros
multinacionales como Travelers Group, Citigroup y Rothschild, donde ha actuado como Chief of Staff, Director de
Planeacién Estratégica y Chief Administrative Officer.

Carlos F.MartinezRuiz / Director deDesarollo

El ingeniero Carlos Martinez Ruiz se incorpor6 recientemente a RLH como director de desarrollo. Cuenta con
una trayectoria de mas de 20 afios participando en proyectos de construccién y gerencia de proyectos en el ramo
turistico, residencial, salud, comercial, de oficinas y aeroportuario.

Antes de integrarse a RLH se desempefiaba como Director de Construccion Urbana en Ingenieros Civiles
Asociados (ICA) siendo responsable de multiples proyectos entre los que destacan el NAICM, el Centro Internacional
de Convenciones de Los Cabos para la reunion del G20, el estadio Nemesio Diez para el club Toluca, el nuevo edificio
terminal del aeropuerto de Acapulco y diversos hoteles, desarrollos residenciales y hospitales. Ha trabajado para
Médica Sur como Director de Proyectos e Infraestructura, para Grupo Casa Real como Director Inmobiliario
desarrollando proyectos turistico-residenciales en Los Cabos y el poniente de la ciudad de México. También en
Coordinacion Rocal como Director de Proyectos, en Cemex y Bufete Industrial.

Es originario de la ciudad de México. Se tituld6 como ingeniero civil en la Universidad Iberoamericana y
posteriormente realizé estudios en Finanzas Corporativas asi como en Administracion de Proyectos en el ITAM, cursé
el programa de Alta Direccion en el IPADE y el programa de Desarrollo de Ejecutivos impartido por el EGADE
Business School del ITESM vy el Instituto de Empresa en Madrid, Espafia.
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Juan Novoa Lépez / Director Financiero

Juan Novoa cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios en diversas areas de finanzas, procesos y auditoria, 16
de ellos en el sector financiero. Recientemente fungié como Director de Finanzas en Zurich, y anteriormente, trabajo
en RSA donde desempefio varios puestos como Director de Contraloria, Director de Riesgos, Legal y cumplimiento
y responsable regional de auditoria para Latinoamérica. Juan inicié su carrera en KPMG adquiriendo conocimiento
contable tanto de Mexican GAAP como US GAAP e IFRS. Juan es licenciado en contaduria egresado de la
Universidad Panamericana, y cuenta con una especialidad en finanzas, asi como un diplomado en alta direccién por
el IPADE.

Ivan Eduardo Reyes FierroVicepresidente de la Emisora

Ivan Reyes se desempefia como parte del equipo de administraciéon de la Emisora. Cuenta con 3 afios de
experiencia en banca de inversion, 1 afio en consultoria de negocios y 3 afios en atraccion de inversién extranjera para
gobierno. Ivan Reyes se uni6 a BK Partners en febrero de 2016 y colabora en el analisis de propuestas de inversién de
capital privado, levantamiento de recursos en los mercados de capitales publicos y el monitoreo y reporte de las
inversiones. Antes de unirse a BK Partners, trabajé como Asociado en el &rea de Corporate Finance
(Fusiones/Adquisiciones y Mercado de Capitales) para BBVA Bancomer. Durante su trabajo en BBVA, estuvo
involucrado en la originacion y ejecucion de transacciones que superaron los DLS$3,000 millones, incluyendo las
ofertas publicas relacionadas al sector inmobiliario de Corpovael, S.A.B. de C.V. (CADU) (DLS$144 millones);
certificados de capital de desarrollo (“CCD”) emitido por Fibra Uno (DLS$350 millones); Fideicomiso Hipotecario
(FHIPO) (DLS$ 633 millones); y tercera oferta pablica de Fibra Uno (DLS$2,000 millones). También trabajé en
Capgemini como consultor en estrategia y en el Gobierno de Ecuador como consultor para atraer inversion extranjera
directa para proyectos de infraestructura. Ivan es Ingeniero en Administracion de Empresas por la Universidad del
Pacifico (Ecuador) y tiene una Maestria en Negocios Internacionales por Grenoble Graduate School of Business
(Francia).

Jessica Garcia Abenchuchabirector Juridico

Jessica Garcia se desempefia como Directora Juridica de la Emisora desde noviembre de 2015. Tiene mas de 15
afios de experiencia en el ramo juridico. Empez6 su carrera profesional en el despacho Larios, Rodriguez del Bosque
y de Buen. Posteriormente, se incorpor6 como Directora Juridica de las empresas que integran Carson & Brasch,
grupo corporativo con intereses en el sector financiero, inmobiliario y de salud, principalmente. Dicho puesto lo
desempefi6 hasta el 2009, afio en el que se incorpordé como Asociada Legal a DRB Abogados, despacho cuya practica
profesional se enfoca en la prestacién de servicios legales en materia de derecho financiero y bursatil. Formé
parte como asociada legal en Gerbera Capital, Fondo Privado de Venture Capital e inmobiliario. Jessica Garcia es
egresada de la Escuela Libre de Derecho y cuenta con una especialidad de “Normas y Practicas Juridicas en los
Mercados Financieros”.

Fernando RepresdsernandeZ Director Legal de Negocios

Fernando Represas tiene mas de 12 afios de experiencia como abogado en México y los Estados Unidos. Su
préctica se enfoca principalmente en derecho corporativo internacional, financiero, mercados de capitales, desarrollo
e inmobiliario. Tiene Experiencia representando clientes nacionales e internacionales en fusiones y adquisiciones,
joint ventures, financiamientos estructurados y apalancados, ofertas globales de valores, colocaciones privadas y
operaciones inmobiliarias. Antes de unirse a RLH, se desempefiaba como asociado senior en Aziz & Kaye y asociado
senior y foraneo en Curtis, Mallet-Prevost, Colt & Mosle in México y Nueva York. Fernando tiene una licenciatura
en derecho de la Universidad Iberoamericana y una maestria en derecho (LL.M.) de Columbia Law Scool en Nueva
York. Esta admitido a ejercer derecho en México y el estado de Nueva York.

Pablo Barroso Riba / Asociado de la Emisora

Pablo Barroso se desempefia como parte del equipo de administracion de la Emisora. cuenta con mas de 4 afios
de experiencia en el sector financiero. Se uni6 a BK colaborando el andlisis de propuestas de inversion de capital
privado, levantamiento de recursos en los mercados de capitales publicos y la monitorizacion y reporte de las
inversiones. Antes de unirse a BK Partners, trabajo como asociado en Credit Suisse en el area de Analisis de Capitales,
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su cobertura implicaba una capitalizacion de mercado de ~DlIs$ 27B. Durante su trayectoria en Credit Suisse, tenia
siete compafiias bajo su cobertura dentro de los sectores de Infraestructura y Transporte LatAm, que incluia Pinfra,
Asur, Gap, Oma, Copa airlines, Gol airlines and Latam Airlines. Pablo también trabajo 2+ afios en Grupo Bursatil
Mexicano (GBM), en el area de Andlisis de Capitales, su cobertura implicaba una capitalizacion de mercado de
~DlIs$ 12B, analizaba nueve compafiias dentro de los sectores de Infraestructura y Vivienda LatAm, que incluia entre
otras a Pinfra, Ohlmex, ICA, ARA, Cyrela, Gafisa.

Alejandro Rivada / Asset Manager

Alejandro cuenta con mas de 11 afios de Experiencia en la industria Hotelera. Previo a unirse a RLH como Asset
Manager, se desempefié como analista de crédito en el sector Bancario en Buenos Aires. Luego, incursiond en la
industria hotelera como Director de Ingresos, formando parte del equipo de apertura del hotel St. Regis Punta Mita.
Maés tarde, fue Director Regional de Revenue de Starwood Hotels and Resorts para el area del Pacifico, donde también
fue invitado a participar en el desarrollo de sistemas de Revenue Management. En 2014 fue promovido a Sub Director
del hotel St. Regis Punta Mita, donde logré alcanzar la primera posicién en satisfaccion de huéspedes y resultados
financieros a nivel global de la compafiia.

Alejandro es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Catolica Argentina, donde también
realizé sus estudios de Lic. en Economia y obtuvo su M.B.A., a la vez que se desempefid como Profesor en la materia
Estadistica.

A continuacion, se presenta un resumen de la estructura organizacional de los principales miembros del equipo
de RLH:

El equipo de RLH tiene una combina

Allen Sanginés-Krause Jerénimo Bremer Borja Escalada Juan C. Bremer
Presidente del Consgjo y Presidente del Comité Ejecufivo y Director General Miembro del Consejo y del
Miembro del Comité Ejecutivo Miembro del Consejo Miembro del Consejo y del Comité Ejecutivo
Comité Ejecutivo

Juan Novoa Francis Muuls Diego Laresgoiti Jessica Garcia Carlos Martinez
Director de Finanzas Vicepresidente Ejecutivo de Capital Markets y Relacion Director Legal Desarrollo de Proyectos
Gestion de Activos y con Inversionistas
Transacciones

Compensaciones
Compensacion AnuaPlan de Incentivos de Largo Plazo y Terminacion

Con la finalidad de: (i) alinear completamente los intereses de los accionistas con ciertos directivos, empleados y
asesores de la Entidad (los Beneficiarios), (ii) reducir las necesidades de caja de la Entidad, y (iii) adaptar la gestion
de la Entidad a los mejores estandares de la industria, en la Asamblea General de Accionistas del 2 de marzo de 2018
se aprob6 la completa internalizacién y modificacion del plan de compensacidn vigente por un nuevo plan de
compensacion (el nuevo plan de compensacién). Los Beneficiarios del nuevo plan de compensacion son ciertos
funcionarios clave de la Emisora y tres compafiias asesoras de servicios, a quienes se les pagara en acciones y en
efectivo (los derechos de cobro).

Para llevar a cabo dicho proceso, la Emisora contrat6 a Duff & Phelps, firma internacional lider en valoracién

independiente en este tipo de contratos, como firma experta para asesorar al Comité de Auditoria y Préacticas
Societarias y al Consejo de Administracion para el anélisis de: (a) el proceso de internalizacion del equipo de
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administracion, (b) la determinacion del valor de los contratos de compensacién que se utilizaria de base para
implementar el Nuevo plan de compensacidn, y (c) para determinar el valor razonable de la Emisora en este contexto.
Como resultado de dicho trabajo, con fecha 13 de diciembre de 2017, Duff & Phelps emiti6é un fairness opinion
expresando que la transaccion propuesta es, en su opinion, justa desde el punto de vista financiero para los accionistas
de la Emisora.

En ese sentido, la Sociedad propuso a los Beneficiarios la sustitucion del Plan de Compensacion Vigente por
el Nuevo Plan de Compensacion, el cual, prevee que la Sociedad acepte a los Beneficiarios como socios de RLH, esto
mediante la posible suscripcion y pago del aumento de capital que la misma asamblea del 02 de marzo estaba por
resolver, por compensacion de parte de la cuenta por cobrar de cada uno de los Beneficiarios tiene frente a la Sociedad
que surge como consecuencia de la sustitucion del Plan de Compensacién Vigente por el Nuevo Plan de
Compensacidn, en el entendido que la obligacion de pago del aumento a cargo de cada uno de los Beneficiarios, quedd
extinta por compensacioén de la obligacion de pago de las contraprestaciones.

Como resultado, la Emisora acordé como parte del nuevo plan de compensacion: (i) la entrega a los Beneficiarios
de 67,770,149 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la Serie “A”, representativas del
capital social de la Emisora, emitidas a un precio de $18.30 pesos por accién ($9 pesos correspondientes al capital
social y $9.30 pesos a la prima en suscripcién de acciones) equivalente a $1,240,194, (ii) el pago derivado del efecto
impositivo que generara para los Beneficiarios el nuevo plan de compensacion por la cantidad de $210,229 ($76,862
correspondientes a impuestos retenidos), y (iii) ciertos pagos aplazados en efectivo por un importe de $267,753 de
derechos de cobro.

El importe total del nuevo plan de compensacidon ascendié a $1,718,176, de los cuales $1,122,975 se aplicaron a
los resultados al 31 de diciembre de 2018 y $1,317,056 al rubro de otras reservas de capital, el cual se esta amortizando
en los resultados de cada ejercicio.

El nuevo plan de compensacién incluye la obligacién a cargo de los Beneficiarios de continuar prestando servicios
a, 0 trabajando para, la Emisora a efectos de retener a los Beneficiarios por lo menos hasta el 31 de diciembre de 2021.
En garantia, los Beneficiarios depositaran el 60% de sus acciones recibidas en dos fideicomisos y se ha acordado la
pérdida de parte de los derechos de cobro en caso de no cumplir.

En caso de que alguno de los Beneficiarios dejara de prestar sus servicios a la Emisora, las acciones otorgadas
serfan repartidas entre el grupo de beneficiarios que continlen prestando sus servicios, y en Ultima instancia, la
Emisora podria recomprar las acciones si no estuvieren los Beneficiarios en las fechas de devengo.

Las 40,662,089 acciones materia del nuevo plan de compensacion, depositadas en los fideicomisos, seran
liberadas a favor de los Beneficiarios en las fechas y proporciones que se sefialan a continuacion;

El 31 de diciembre de 2018 se liberara el 10% del total de las acciones recibidas,

El 31 de diciembre de 2019 se liberara el 10% del total de las acciones recibidas,

El 31 de diciembre de 2020 se liberara el 10% del total de las acciones recibidas, y

El 31 de diciembre de 2021 se liberara el 30% restante del total de las acciones recibidas.

oo

Los Beneficiarios del nuevo plan de compensacion tienen derecho a recibir dividendos sobre el 100% de sus
acciones y, en el caso de las acciones aportadas a los fideicomisos, los dividendos recibidos seran cobrados por el
Fiduciario, quien los liquidard inmediatamente a los fideicomisarios en proporcion a las acciones aportadas. Los
fideicomisos se encuentran consolidados con las acciones pendientes de liberar.

Los derechos de cobro seran abonados a los Beneficiarios segun el calendario determinado.
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A continuacion, se muestra una conciliacion de los importes correspondientes al Nuevo plan de compensacion al 31
de diciembre de 2018:

Acciones Efectivo Total
Nuevo plan de compensacion $ 1,240,194 $ 401,120*  $ 1,641,314
Impuestos retenidos 76,862 76,862
Total nuevo plan de compensacion 1,317,056 401,120 1,718,176
Aplicacion inicial del 40% (526,822) (160,448) (687,270)
Aplicacion del periodo ** (303,094) (132,611) (435,705)
Total aplicado a resultados (829,916) (293,059) (1,122,975)

Saldo por devengar al 31 de diciembre de 2018 $487,140 $ 108,061 $ 595,201
* Incluye $133,376 del pago derivado del efecto impositivo y los derechos de cobro por $267,753.

**  Incluye el 10% adicional liberado al 31 de diciembre de 2018, asi como la parte proporcional del plan por los
tramos que seran liberados al 31 de diciembre de 2019, de 2020 y de 2021.

A continuacion, se muestra la conciliacion de las acciones depositadas en fideicomiso:

Acciones Importe
Acciones emitidas del nuevo plan de compensacion 67,770,149 $ 1,317,056
Aplicacién inicial del 40% (27,108,060) (526,822)
Acciones depositadas en fideicomisos 40,662,089 790,234
Acciones liberadas en 2018 (6,777,019) (303,094)
Acciones por liberar al 31 de diciembre de 2018 33,885,070 $ 487,140

En términos de lo anterior el Nuevo Plan de Compensacién incluye la obligacién a cargo de los Beneficiarios
de continuar prestando servicios a, o trabajando para, la Compafiia a efectos de retener al Equipo Directivo, por lo
menos, hasta el 31 de diciembre de 2021 (el “Periodo de Vesting”) y que, para tales efectos, era necesario instrumentar
un mecanismo que asegure dicha permanencia y genere incentivos para continuar el crecimiento de la Sociedad.
Derivado de esto, el mecanismo idéneo propuesto fue la creacion de dos fideicomisos, uno para asesores y otro para
empleados, asi como la pérdida de parte de los Derechos de Cobro de no cumplir el Periodo de Vesting. La
conformacion de dichos fideicomisos es la siguiente:

Fideicomiso de Asesores:

Fideicomisarios Al: Alhambra Consultants, FZE; Montpascal Advisory Services, LTD y Vouching, S.L.
Fideicomisarios A2: D. Jer6nimo Bremer Villasefior y D. Francisco Borja Escalada Jiménez
Fideicomisarios B: D. Jorge Vallejo Lépez y D. Jaime Pérez de Laborda Hurtado de Saracho
Fideicomisarios C: RLH Properties, S.A.B. de C.V.; y los “Miembros del Comité Ejecutivo” (D. Francisco
Borja Escalada Jiménez; D. Juan Cristdbal Bremer Villasefior; D. Jer6nimo Bremer Villasefior y D. Allen
Sanginéz-Krause).

= =4 =4 =4

En caso de que un Fideicomisario Al incumpla el programa de permanencia, las acciones que pierda éste y
su correspondiente Fideicomisario A2, se distribuyen entre los miembros del Comité Ejecutivo, salvo aquel que
controle al fideicomisario en incumplimiento. Si un Fideicomisarios B incumple su programa de permanencia con
Vouching, S.L, dicha sociedad recibira las acciones que éste pierda y, si un Miembro del Comité Ejecutivo incumple
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dicho programa, las acciones que pierda se distribuyen entre el resto de los miembros y si la totalidad de dichos
miembros incumplen dicho programa, las acciones que pierdan se distribuiran a quien indique la Sociedad.

Fideicomiso de Empleados

Fideicomisarios A: D. Francisco Borja Escalada Jiménez y D. Juan Cristébal Bremer Villasefior
Fideicomisarios B: D. Francis Mduls, D. Diego Laresgoiti Matute y D. Ivan Reyes Fierro

Allen Sanginés, D. Jerénimo Bremer, D. Juan Bremer, D. Borja Escalada

Fideicomisarios C: RLH Properties, S.A.B. de C.V.; y los “Miembros del Comité Ejecutivo” (D. Francisco
Borja Escalada Jiménez; D. Juan Cristobal Bremer Villasefior; D. Jer6nimo Bremer Villasefior y D. Allen
Sanginéz-Krause).

=A =4 =4 =4

A fin de evitar posibles conflictos de interés, en caso de un Fideicomisario B, esto es, un empleado no
miembro del Comité Ejecutivo, incumpla el programa de permanencia (bad leaver), las acciones que pierda se
distribuiran entre quien el Comité Ejecutivo decida no pudiendo ser ningin miembro del Comité Ejecutivo ni
sociedades controladas por éstos y si la totalidad de los miembros del Comité Ejecutivo incumplen dicho programa,
las acciones que pierdan se distribuiran a quien indique la Sociedad.

Asimismo, el 50% (cincuenta por ciento) de las acciones que hubieren sido liberadas a favor de los
Beneficiarios conforme al calendario de vesting anterior, estarian sujetas a un periodo de lock-up de 12 (doce) meses
desde su entrega y el 50% (cincuenta por ciento) restante a un periodo de lock-up de 24 (veinticuatro) meses desde su
liberacion.

El Nuevo Plan de Compensacion incluye el establecimiento de un programa de liquidez de parte de las
acciones entregadas que se establece como un plan de pagos diferidos, que ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, pero en el entendido que el total de las acciones recibidas y a recibir y los pagos
diferidos a realizarse al amparo del Nuevo Plan de Compensacién, cumplen, en global, con, en todo caso, con el
calendario de vesting establecido, asi como al periodo de lock-up.

Compensacion por finiquito y terminacién de relacion laboral:

En caso de terminacion anticipada sin causa como Good Leavede la relacion laboral o profesional, directa
o indirecta, entre la Sociedad y cualquiera de los miembros del Comité Ejecutivo o la sociedad a través de la que
presten estos servicios, éstos (o la correspondiente sociedad) tendrdn derecho a recibir, en lo individual, una
indemnizacion en efectivo equivalente a 4 afios de su parte de Compensacion Anual de los Gltimos 12 meses descrita
en el numeral 1 anterior incluyendo el componente fijo de su remuneracién mas el bono semestral o anual y la
liquidacién en acciones recibida hasta la fecha de terminacion. En tal caso, se devengara asimismo el 100% del Nuevo
Plan de Compensacion que le corresponda al miembro del Comité Ejecutivo y se calculard y pagara segun el caso, (i)
como hubiese correspondido y cuando hubiese correspondido de no haberse producido la terminacién anticipada, o
(ii) en el momento de la terminacion, calculado de la misma forma que se prevé en el numeral 2 en caso de liquidacién
del Nuevo Plan de Compensacion en el séptimo afio desde la fecha de liquidacion de la Oferta Publica Inicial o de
acuerdo a la valoracién que se hubiese dado a la Emisora en la tltima transaccion relevante.

Salvo por las contraprestaciones descritas anteriormente, la Sociedad no cuenta con otros planes de pension,
retiro o similares para consejeros, equipo, principales funcionarios, equipo de la Sociedad y personas relacionadas.
Asimismo, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, de los Comités de la Sociedad,
los principales funcionarios, o el equipo de la Sociedad de la Sociedad recibira contraprestacion alguna por la
liquidacién de la Oferta Publica, o subsecuentes ofertas pablicas 0 aumentos de capital, por la aportacién del Terreno
Rosewood Mandarina, ni por el desarrollo del Hotel O&OM, el Hotel Rosewood Mandarina, el Hotel Villa Magna o
cualquier otro hotel, ni tampoco por la adquisicion de nuevos activos.
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Principales accionistas

La siguiente tabla contiene informacién relativa a la tenencia de acciones representativas de nuestro capital
social al 31 de diciembre de 2018 respecto de los accionistas que se indican a continuacion;

Accionista Serie "A" %
Activos Turisticos de México, S.A.P.l. de C.V. 188,703,357 21.33%
Publico Inversionista 696,106,217 78.67%
Total 884,809,574 100%

Activos Turisticos de México, S.A.P.1. de C.V., accionista con una participacion del 21.33% en RLH, es una
sociedad tenedora de acciones quien, a través de sus subsidiarias, desarrolla proyectos inmobiliarios, turisticos y
hoteleros en las ciudades de Jalisco, Nayarit y la Ciudad de México.

A la fecha no hay compromisos que impliquen el cambio de control de la Emisora.

Hasta donde es del conocimiento de la Emisora y con base en la informacién anterior, ninguna persona ejerce
control, influencia significativa o poder de mando (segun dichos conceptos se definen en la LMV) en RLH, salvo por
Actur, quien a esta fecha es el accionista de control de la Emisora.

Estatutos sociales y otros convenios

A continuacion,se presenta una descripcion de nuestro capital social y un resumen de algunas de las
disposiciones de nuestros estatutos sociales. La descripcidon resume dispasiciones fundamentales de los
estatutos sociales de la Emiaptos que fueron modificados y reformadws su totalidacel 21 de abril de 2017
mediante asamblea general extraordinaria de accionistas, el fin de adoptar ciertas disposiciones de MWL
aplicables a las sociedades andnimas bursdtilesiediante asamblea general extraordinaria de accionistas de fecha
7 de diciembre de 2018, se reformé el inciso (F) de la Clausula Vigésima Segunda de los estatutos sociales, relativo
al otorgamiento advor el Consejo de Administracion de la facultad para delegar, a quien este otorgue poderes, la
facultad, a su vez, de delegar, otorgar, sustituir y/o revocar podesés descripcion no pretende ser completa y esta
calificada en su integridad por refereia a nuestros estatutos sociales y a la legislacion mexicana.

Descripcién general

Somos una sociedad anénima bursatil de capital variable, constituida conforme a las leyes de México. Somos una
controladora de acciones. Una copia de nuestros estatutos sociales ha sido presentada ante la CNBV y ante la BMV 'y
dicha copia se encuentra disponible para consulta en las siguientes paginas de Internet: www.gob.mx/cnbv,
www.bmv.com.mx, y www.rlhproperties.mx. Nuestra direccién es la siguiente: Avenida Paseo de la Reforma No.
412, piso 21, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, cddigo postal 06600, Ciudad de México.

Capital Social

En virtud de que somos una sociedad andnima bursatil de capital variable, nuestro capital social debe estar
integrado por una parte fija y puede integrarse por una parte variable. Al 31 de diciembre de 2018, la Emisora tiene
en circulacion 884,809,574 acciones Serie “A”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
representativas de la parte fija de nuestro capital social suscritas y pagadas y no hay acciones emitidas de otras series.

Nuestras acciones pueden emitirse a favor de, pagarse por y ser propiedad de inversionistas mexicanos o

extranjeros, sujeto a restricciones de ley. Nuestros estatutos sociales nos permiten emitir series adicionales de acciones
de nuestro capital social con derechos de voto limitado, restringido o sin derecho de voto.
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Derechos de Voto y Asambleas de Accionistas

Conforme al Articulo 54 de la LMV, previa autorizacion de la CNBV, la Emisora podrd emitir acciones sin
derecho a voto, al igual que con la limitante de otros derechos corporativos, asi como acciones de voto restringido
distintas o conforme a lo que prevén los Articulos 112 y 113 de la LGSM. Al momento de emisién de acciones sin
derecho de voto o de voto limitado o restringido, la asamblea general de accionistas que acuerde su emision
determinara los derechos que les correspondan. En su caso, las acciones que se emitan al amparo de este parrafo, seran
de una serie distinta a las demas acciones que representen el capital de la Sociedad.

De conformidad con nuestros estatutos vigentes, podemos celebrar dos tipos de Asambleas Generales, ordinarias
y extraordinarias. Las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas son aquellas convocadas para discutir cualquier
asunto que no esté reservado a las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas. Las Asambleas Generales
Ordinarias, que deberan reunirse por lo menos una vez al afio dentro de los cuatro meses siguientes a la terminacién
de cada ejercicio social y seran aquéllas que tengan por objeto (i) aprobar los estados financieros del ejercicio anterior;
(i) discutir y aprobar los informes anuales del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi como determinar la
forma en que se aplicaréan las utilidades del ejercicio (incluyendo, en su caso, el pago de dividendos); (iii) elegir a los
miembros del Consejo de Administracion; (iv) designar al presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias;
(v) aprobar cualquier aumento o reduccién del capital variable y la emisidn de las acciones correspondientes; (vi)
aprobar el reporte anual del Director General junto con el reporte del Consejo de Administracion y la opinion del
Consejo de Administracion; (vii) determinar el importe maximo que podra destinarse a la adquisicion de acciones
propias; y (viii) aprobar cualquier transaccion que represente el 20% o mas de nuestros activos consolidados durante
un ejercicio social.

Las Asambleas Extraordinarias, mismas que podran reunirse en cualquier momento, seran aquellas que tengan
por objeto (i) la prorroga de la duracién de la Compafiia, o su disolucion; (ii) el aumento o la disminucion de la parte
fija de nuestro capital social y la emision de las acciones correspondientes; (iii) la emision de acciones para llevar a
cabo una oferta publica; (iv) cualquier modificacion en nuestro objeto social o nacionalidad; (v) la fusién o
transformacion en cualquier otro tipo de sociedad; (vi) la emision de acciones preferentes; (vii) la amortizacién de
acciones con utilidades retenidas; (viii) la reforma de nuestros estatutos sociales incluyendo modificaciones a las
clausulas de cambio de control; (ix) cualquier otro asunto descrito en la legislacion aplicable o en nuestros estatutos
sociales; (x) la cancelacion de la inscripcion de acciones en el Registro Nacional de Valores; y (xi) las convocadas
para los demas asuntos para los que la legislacion aplicable y/o los estatutos sociales de la Emisora requieran un
quérum especial.

Las Asambleas de Accionistas seran convocadas en cualquier momento por nuestro Consejo de Administracion,
por el presidente de nuestro Consejo de Administracion o por nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi
como por el 25% de nuestros Consejeros, por el Secretario de nuestro Consejo de Administracién o por la autoridad
judicial, en su caso. Nuestros accionistas propietarios de acciones con derecho a voto, por cada 10% del capital social,
incluso en forma limitada o restringida, podréan solicitar al presidente del Consejo de Administracion o del Comité de
Auditoria y Précticas Societarias, en cualquier momento, que se convoque a una Asamblea General de Accionistas.
Cualquier accionista tendré el mismo derecho en cualquiera de los casos a que se refiere el Articulo 185 de la LGSM.
Si no se hiciere la convocatoria dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la solicitud, un Juez de lo Civil o de
Distrito del domicilio de la Emisora, lo hara a peticién de cualquiera de los interesados en términos de la legislacién
aplicable.

La convocatoria para las Asambleas se hara por medio de la publicacion de un aviso en el sistema electronico
establecido por la Secretaria de Economia, siempre con una anticipacion de al menos 15 (quince) dias naturales a la
fecha sefialada para la Asamblea. La convocatoria correspondiente deberd (i) contener la Orden del Dia, (ii) contener
la fecha, lugar y hora, en que deba celebrarse, y (iii) estar suscrita por la persona o personas que la hagan en el concepto
de que si las hiciere el Consejo de Administracién, bastara con el nombre del Secretario de dicho 6rgano o del delegado
que a tal efecto hubiere designado el Consejo de Administracion para tal propoésito. La informacién y los documentos
relacionados con cada uno de los puntos establecidos en la Orden del Dia estaran disponibles para los accionistas (en
las oficinas de la Emisora), desde el momento en que se publique la convocatoria correspondiente en las oficinas de
la Emisora, de forma inmediata y gratuita, la informacion y los documentos disponibles relacionados con cada uno de
los puntos establecidos en la orden del dia.
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Quoérum y Votaciones

Para que una Asamblea General Ordinaria se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria,
debera estar representado, al menos, el 50% de nuestro capital social. En caso de segunda o ulterior convocatoria, la
Asamblea General Ordinaria se considerara legalmente instalada cualquiera que sea el nimero de acciones
representadas de nuestro capital social.

Para que las resoluciones de la Asamblea General Ordinaria sean validas, deberan tomarse siempre, por lo menaos,
por la mayoria de los votos presentes.

Para que una Asamblea General Extraordinaria se considere legalmente instalada en virtud de primera
convocatoria, debera estar representado, por lo menos, el 75% de nuestro capital social. En caso de segunda o ulterior
convocatoria, para que la Asamblea General Extraordinaria se considere legalmente instalada, deberd estar
representado, por lo menos, el 50% de nuestro capital social.

Para que las resoluciones de la Asamblea General Extraordinaria sean validas, deberan tomarse siempre por el
voto favorable del nimero de acciones que representen, por lo menos, el 50% de nuestro capital social.

Los accionistas propietarios de acciones con derecho a voto (incluso limitado o restringido), que representen en
lo individual o en conjunto cuando menos cada 10% del capital social (de manera individual o conjunta), podran
solicitar que se aplace la votacion de cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados.

Los titulares en lo individual o en conjunto de cuando menos el 20% del capital social con derecho a voto podran
oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas generales, respecto de las cuales tengan derecho de voto,
siempre que se satisfagan los requisitos del Articulo 201 de la LGSM, en términos del Articulo 51 de la LMV.

Los titulares de acciones que representen en lo individual o en conjunto el 5% o més del capital social, podran
ejercer la accién por responsabilidad civil (para nuestro beneficio y no para beneficio del demandante), contra todos
o cualquiera de los consejeros, por violacion a su deber de diligencia o deber de lealtad, por un monto equivalente a
los dafios y perjuicios que se causen, en términos del Articulo 38 fraccion 1l de la LMV, siempre que se satisfagan los
requisitos establecidos en el Articulo 163 de la LGSM. Las acciones para exigir esta responsabilidad prescribiran en
cinco afios.

Serd materia de aprobacion en asamblea general extraordinaria de accionistas los siguientes temas, requiriendo
en todo momento el voto favorable del 75% o mas de las acciones representativas del capital social de la Emisora:

la venta de (i) cualquier activo hotelero del que se propietario la Sociedad (directa o indirectamente a través de
sus subsidiarias o afiliadas), o (ii) las acciones, partes sociales, derechos fideicomisarios o similares respecto de las
subsidiarias, afiliadas y/o vehiculos a través de los cuales la Sociedad sea propietaria de activos hoteleros, cuando
dichas ventas se realicen por debajo del monto del avalio (a) realizado para llevar a cabo la oferta piblica inicial de
las acciones representativas del capital social de la Sociedad, o (b) al cual fueron adquiridos originalmente el o los
activos de que se trate.

Realizar ofertas pablicas subsecuentes de acciones representativas del capital social de la Sociedad a un precio
de colocacion menor al de la oferta piblica inicial de acciones representativas del capital social de la Sociedad.

Dividendos y distribuciones

No se podran decretar distribuciones de utilidades sin que previamente la Asamblea General de Accionistas
apruebe los estados financieros que las arrojen y después de deducidas las cantidades que corresponden a (i) el
impuesto sobre la renta, (ii) la participacion de los trabajadores en las utilidades, (iii) la amortizacion de pérdidas de
gjercicios anteriores y (iv) un 5% para formar la reserva legal hasta que ésta ascienda al 20% de nuestro capital social.

Asimismo, respecto de las utilidades decretadas:
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1. Se separara la cantidad que acuerde la Asamblea General de Accionistas para la formacion de uno o varios
fondos de prevision, reinversion, amortizacion o de reservas, incluyendo las cantidades que sean aplicadas a la
creacién o incremento del monto para adquisicion de acciones propias a que se refiere el Articulo 56 de la LMV.

2. El resto se aplicara en la forma que resuelva la Asamblea Ordinaria de Accionistas, con base en la
recomendacion del Consejo de Administracion. En todo caso, en la sesion que celebre el Consejo de Administracion
al respecto, decretard y pagara dividendos derivados de la mayor parte de las utilidades consolidadas de la Sociedad
y subsidiarias, asi como distribuira la mayor parte del flujo de caja libre consolidado generado por la Sociedad y sus
subsidiarias a través de cualquier mecanismo posible conforme a la legislacion aplicable, tales como distribucion de
reservas, en su caso, y recompra de acciones.

Los pagos de dividendos seran llevados a cabo en los dias habiles y lugares que determine la Asamblea Ordinaria
de Accionistas o bien el Consejo de Administracion si dicho érgano fue facultado para ello por la Asamblea de
Accionistas. El pago de dividendos serd notificado mediante avisos publicados en un diario de amplia circulacion en
nuestro domicilio social.

Todos aquellos dividendos que no sean cobrados dentro de un plazo de 5 afios contados a partir de la fecha en
que hayan sido exigibles, se entender&n renunciados y prescritos en favor de nosotros.

Nombramiento de Consejeros

La designacién o eleccion de los miembros del Consejo de Administracidn sera hecha por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas por mayoria simple de votos. El Consejo de Administracion se integrara por un nimero
minimo de 5 consejeros y un nimero maximo de 21 consejeros, de los cuales cuando menos el 25% deberan ser
independientes, segun lo califique la propia Asamblea que los designe o ratifique, en términos de la LMV. La
Asamblea podra designar por cada consejero propietario, a su respectivo suplente. Lo anterior, en el entendido de que
los consejeros suplentes de los consejeros independientes deberan tener ese mismo caracter.

Los titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto
representen cuando menos cada 10% del capital social de la Emisora, tendran derecho a designar en Asamblea General
de Accionistas a un miembro Propietario del Consejo de Administracion y, en su caso, a su respectivo Suplente, asi
como de revocar el nombramiento del Propietario o Suplente que previamente haya efectuado. Dichos Consejeros
s6lo podran ser revocados por los demas accionistas, cuando a su vez se revoque el nombramiento de todos los demas
Consejeros. Asimismo, lo anterior sera valido a menos que la remocion obedezca a una causa justificada de acuerdo
a lo establecido en la LMV.

Los Consejeros seran elegidos por un periodo que concluird cuando se reina una nueva asamblea general ordinaria
que acuerde sobre los nuevos nombramientos y que debera celebrarse a mas tardar el 30 de abril del afio siguiente a
su nombramiento y continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando hubiere concluido el plazo para el que
hayan sido designados o por renuncia al cargo, hasta por un plazo de 30 dias naturales, a falta de la designacion del
sustituto o cuando este no tome posesion de su cargo.

Facultades del Consejo de Administracion

La administracién de la Compafiia esta conferida al Consejo de Administracion y al Director General. El Consejo
de Administracion establece los lineamientos y estrategia general para la conduccién de nuestro negocio y supervisa
el cumplimiento de los mismos.

De conformidad con la LMV y nuestros estatutos sociales, el Consejo de Administracion tendra las siguientes
facultades:

I.  Establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la Emisora y personas morales que ésta
controle.
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Il.  Vigilar la gestion y conduccion de la Emisora y de las personas morales que ésta controle, considerando la
relevancia que tengan estas Ultimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la Emisora, asi como el
desempefio de los directivos relevantes.

I1l.  Aprobar, con la previa opinién del comité que sea competente:

a) Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la Emisora y de las
personas morales que ésta controle, por parte de personas relacionadas.

b) Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda celebrar la Emisora o las
personas morales que ésta controle.

c) Las operaciones que se ejecuten, ya sea simultdnea o sucesivamente, que por sus caracteristicas puedan
considerarse como una sola operacion y que pretendan llevarse a cabo por la Emisora o las personas morales que ésta
controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando sean inusuales o no recurrentes, o bien, su importe represente, con base
en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior en cualquiera de los supuestos siguientes: (i) la
adquisicion o enajenacion de bienes con valor igual o superior al 5% de los activos consolidados de la Emisora; (ii) el
otorgamiento de garantias o la asuncidn de pasivos por un monto total igual o superior al 5% de los activos consolidados
de la Emisora. Quedan exceptuadas las inversiones en valores de deuda o en instrumentos bancarios, siempre que se
realicen conforme a las politicas que al efecto apruebe el propio Consejo.

d) Elnombramiento, eleccion y, en su caso, destitucién del Director General de la Emisora y su retribucion integral,
asi como las politicas para la designacion y retribucion integral de los demas directivos relevantes.

e) Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias a personas
relacionadas.

f) Las dispensas para que un Consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aproveche
oportunidades de negocio para si 0 en favor de terceros, que correspondan a la Emisora o a las personas morales que ésta
controle o en las que tenga una influencia significativa. Las dispensas por transacciones cuyo importe sea menor al
mencionado en el inciso ¢) anterior, podran delegarse en alguno de los comités de la Emisora encargado de las funciones
en materia de Auditoria o Practicas Societarias.

g) Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Emisora y de las personas morales que
ésta controle.

h) Las politicas contables de la Emisora, ajustandose a los lineamientos que establecen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

i) Los estados financieros de la Emisora.

j)  Lacontratacion de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa y, en su caso, de servicios
adicionales o complementarios a los de auditoria externa. Cuando las determinaciones del Consejo de Administracion no
sean acordes con las opiniones que le proporcione el Comité correspondiente, el citado Comité deberd instruir al Director
General revelar tal circunstancia al publico inversionista, a través de la bolsa de valores en que coticen las acciones de la
Emisora o los titulos de crédito que las representen, ajustandose a los términos y condiciones que dicha bolsa establezca
en su reglamento interior.

IV. Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social:

a) Losinformes a que se refiere el articulo 43 (cuarenta y tres) de la LMV.

b) Elinforme que el Director General elabore conforme a lo sefialado en el articulo 44 (cuarenta y cuatro), fraccion
Xl de la LMV, acompafiado del dictamen del auditor externo.

192



c) La opinidn del Consejo de Administracion sobre el contenido del informe del Director General a que se refiere
el inciso anterior.

d) El informe a que se refiere el articulo 172 (ciento setenta y dos), inciso b) de la LGSM en el que se contengan las
principales politicas y criterios contables y de informacion seguidos en la preparacion de la informacion financiera.

e) Elinforme sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido.

V. Dar seguimiento a los principales riesgos a los que esta expuesta la Emisora y personas morales que ésta controle,
identificados con base en la informacion presentada por los Comités, el Director General y la persona moral que
proporcione los servicios de auditoria externa, asi como a los sistemas de contabilidad, control interno y auditoria interna,
registro, archivo o informacion, de éstas y aquélla, lo que podra llevar a cabo por conducto del Comité que ejerza las
funciones en materia de Auditoria.

VI. Aprobar las politicas de informacion y comunicacion con los Accionistas y el mercado, asi como con los
Consejeros y directivos relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en la LMV.

VI1I. Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su conocimiento e
implementar las medidas correctivas correspondientes.

VIII. Establecer los términos y condiciones a los que se ajustara el Director General en el ejercicio de sus facultades
de actos de dominio.

IX. Ordenar al Director General la revelacion al publico de los eventos relevantes de que tenga conocimiento. Lo
anterior, sin perjuicio de la obligacion del Director General a que hace referencia el articulo 44 (cuarenta y cuatro), fraccion
V de laLMV.

X. Autorizar cualquiera de las siguientes operaciones:

Financiamientos cuyo monto y/o el valor de las garantias sea superior al equivalente en pesos de
DLS$5°000,000.00 (cinco millones de délares 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos de América), sea
que dichos financiamiento se otorguen u obtengan en una 0 méas operaciones, de manera simultanea o sucesiva y que
por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacién y que pretendan otorgarse u obtenerse por la Sociedad
o las personas morales que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social.

Sujeto a las disposiciones y requerimientos establecidos en la Ley del mercado de Valores y de estos estatutos, la
facultad para determinar llevar a cabo inversiones y/o adquisiciones de acciones, participaciones sociales, derechos
(incluyendo de fideicomitente y/o fideicomisario) o directamente en activos distintos a participaciones en el capital o
sociales y valores emitidos por sociedades y/o vehiculos en los que invierta, haya invertido o pretenda invertir la Sociedad.

Operaciones individuales con apalancamientos por arriba de 65% (sesenta y cinco por ciento) de los activos
consolidados e individuales de la Sociedad. Respecto del apalancamiento de proyectos en desarrollo, cualquier
apalancamiento mayor al 40% (cuarenta por ciento).

Operaciones financieras derivadas (incluyendo coberturas de tipo de cambio y tasas de interés) que no sean
estrictamente de cobertura en términos de o en relacién con financiamientos contratados por la Sociedad o sus
subsidiarias si el monto de dicha operacion derivada o cobertura excede de DLS$5°000,000.00 (cinco millones de
ddlares 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos de América).

Operaciones que se consideren inusuales, no recurrentes o que sean consideradas fuera del curso ordinario de la
Sociedad.

XI. El Consejo sera responsable de vigilar el cumplimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas, lo cual
podra llevar a cabo a través del comité que ejerza las funciones de auditoria.
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XII. Las demés que la Ley establezca o se prevean en los estatutos sociales de la Emisora.

No requeriran aprobacion del Consejo de Administracién, las operaciones que a continuacion se sefialan, siempre que
se apeguen a las politicas y lineamientos que al efecto apruebe el Consejo:

1. Las operaciones que en razén de su cuantia carezcan de relevancia para la Emisora o personas morales que ésta
controle.

2. Las operaciones que se realicen entre la Emisora y las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativa o entre cualquiera de éstas, siempre que: (i) sean del giro ordinario o habitual del negocio, o (ii) se
consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes externos especialistas.

3. Las operaciones que se realicen con Consejeros, miembros de comités, funcionarios y/o empleados, siempre que
se lleven a cabo en las mismas condiciones que con cualquier cliente 0 como resultado de prestaciones laborales de caracter
general.

Resoluciones del Consejo de Administracion

En las Sesiones del Consejo de Administracion cada Consejero Propietario tendra derecho a un voto. Los
Consejeros Suplentes, nicamente tendran derecho a votar cuando asistan y actlen en ausencia de los Consejeros
Propietarios que sustituyan respectivamente. Se requerira la asistencia de una mayoria de Consejeros con derecho a
voto para que una Sesién del Consejo de Administracion quede legalmente instalada. Las decisiones del Consejo de
Administracion seran validas cuando se tomen, por lo menos, por la mayoria de los Consejeros con derecho a voto
que estén presentes en la Sesién legalmente instalada de que se trate. En caso de empate, el Presidente decidira con
voto de calidad.

Los Consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacion y votacién de
cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés y deberan informar de ello al Presidente y Secretario
del Consejo de Administracion. Asimismo, deberan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos
actos, hechos o acontecimientos que no se hayan hecho del conocimiento publico, asi como de toda deliberacion que
se lleve a cabo en sesién del Consejo.

Las actas correspondientes a las Sesiones del Consejo de Administracion deberan ser firmadas por el Presidente
y el Secretario de la Junta de que se trate, y por el o los miembros de los Comités que hubieran concurrido.

Las sesiones del Consejo de Administracion se llevaran a cabo en la Ciudad de México o a través de cualquier
otro medio (incluso electrénico o por videoconferencia) que para tal efecto establezca el propio Consejo.

Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, para el desempefio de sus funciones en materia de vigilancia, contara con el auxilio
del Comité de Auditoria y Practicas Societarias que desarrollara las actividades en materia de practicas societarias y
de auditoria. Dicho comité estara integrado por consejeros independientes y por un minimo de 3 miembros designados
por el propio Consejo de Administracion, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 25 de la LMV.

Las principales funciones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias son:

(i) supervisar y evaluar a nuestros auditores externos, asi como analizar los reportes que sean elaborados por
dichos auditores externos (incluyendo su dictamen),

(if) analizar y supervisar la elaboracion de nuestros estados financieros y recomendar al Consejo de
Administracion su aprobacion,

(i) informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda nuestro sistema de control interno y auditoria
interna y su adecuacion,
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(iv) supervisar las operaciones con partes relacionadas y las operaciones que se lleven a cabo conforme a la
legislacion aplicable y que representen 20% o mas de nuestros activos consolidados,

(v) solicitar a nuestros directores 0 a expertos independientes la elaboracion de los reportes que consideren
necesarios,

(vi) investigar e informar al Consejo de Administracién cualquier irregularidad de la que tenga conocimiento,

(vii) recibir y analizar recomendaciones y observaciones de los accionistas, miembros del Consejo de
Administracién, directores o cualquier tercero y tomar las medidas que considere necesarias,

(viii) convocar a asambleas de accionistas,

(ix) supervisar el cumplimiento por parte de nuestro Director General de las instrucciones dadas por nuestro
Consejo de Administracion o accionistas,

(x) proporcionar el reporte anual al Consejo de Administracion en relacion con las politicas de contabilidad, su
suficiencia y adecuacion, asi como su consistencia,

(xi) dar sus opiniones al Consejo de Administracion en relacion con el nombramiento y eleccion de nuestro
Director General, su retribucion integral y destitucion por causas justificadas, asi como las politicas para la
designacion y retribucion integral de los demas directivos relevantes,

(xii) supervisar y reportar el desempefio de nuestros directivos clave,

(xiii) dar su opinion al Consejo de Administracion en relacion con operaciones con partes relacionadas, (xiv)
solicitar la opinion de expertos independientes, y

(xiv) apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los reportes anuales para la Asamblea de
Accionistas.

El Comité de Auditoria y Précticas Societarias puede reunirse en cualquier momento. A fin de que las sesiones
de este comité se celebren véalidamente, se requerird de la asistencia de por lo menos la mayoria de sus miembros, y
sus decisiones seran validas cuando sean adoptadas por al menos la mayoria de sus miembros.

Las sesiones de los comités se llevaran a cabo en la Ciudad de México o en cualquier otro lugar que se designe
en la convocatoria correspondiente. La asistencia a las sesiones podréa ser fisica o a través de cualquier otro medio
(incluso telefonico, por videoconferencia o electrénico) que para tal efecto se determine en la convocatoria. Podran
adoptarse resoluciones sin necesidad de reuniones formales.

Deber de Diligencia y Deber de Lealtad
La LMV impone los deberes de diligencia y de lealtad a los Consejeros.

El deber de diligencia generalmente requiere que los consejeros obtengan suficiente informacién y estén
debidamente preparados para actuar en nuestro beneficio. EI deber de diligencia se da por cumplido, principalmente,
(i) cuando un consejero solicita y obtiene de nuestra parte toda la informacion necesaria para tomar una decision, (ii)
obteniendo informacién de terceros; (iii) requiriendo la presencia de, y la informacion de, nuestros funcionarios en
tanto sea necesario para tomar decisiones, y (iv) asistiendo a las sesiones del consejo y revelando la informacion
relevante en su poder. La omision de actuar en cumplimiento del deber de diligencia por parte de un consejero, provoca
que el consejero sea responsable de manera solidaria, junto con otros consejeros responsables, por dafios y perjuicios
que nos causen 0 a nuestras subsidiarias. Una indemnizacion por demandas relacionadas con el incumplimiento al
deber de diligencia de los consejeros ha sido incorporada en nuestros estatutos sociales. Ademas, contamos con un
seguro de proteccion a los consejeros en caso de incumplimientos de su deber de diligencia.
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El deber de lealtad consiste, principalmente, en la obligacion de mantener la confidencialidad de la informacién
recibida en relacion con el desempefio de las responsabilidades del consejero, de abstenerse de discutir o votar en
asuntos donde el consejero tenga un conflicto de interés y abstenerse de tomar ventaja de oportunidades corporativas
resultantes de sus acciones como consejero. Adicionalmente, el deber de lealtad se incumple si un accionista o grupo
de accionistas se ve favorecido deliberadamente.

El deber de lealtad también se incumple si el consejero usa activos de la sociedad o aprueba el uso de activos de
la sociedad en contravencion con nuestras politicas, revela informacién falsa o engafiosa, ordena, o hace que no se
registre cualquier transaccién en nuestros Gltimos registros, que pudiera afectar nuestros estados financieros, o evita
que informacion relevante no sea revelada o sea modificada.

La violacién al deber de lealtad sujeta a dicho consejero a responsabilidad de manera solidaria junto con todos
los consejeros que lo incumplan, por los dafios y perjuicios que nos causen y a las personas bajo nuestro control. La
responsabilidad también podra surgir si resultan dafios y perjuicios de los beneficios obtenidos por los consejeros o
terceros, como resultado de las actividades realizadas por dichos consejeros.

Las demandas por el incumplimiento al deber de diligencia o al deber de lealtad, s6lo pueden ser interpuestas en
beneficio de la Emisora, y no en beneficio del demandante, y s6lo podran ser interpuestas por nosotros, por los
accionistas o por los grupos de accionistas que representen por lo menos el 5% de las Acciones en circulacion.

A manera de exclusion de responsabilidad para los consejeros, la LMV sefiala que la responsabilidad antes
descrita no podra ser exigible si el consejero actud de buena fe y si (i) cumplio con las leyes y estatutos sociales, (ii)
la decisién fue tomada con base en la informacién proporcionada por los funcionarios, auditores externos o expertos
externos, cuya capacidad y credibilidad no son objeto de duda razonable, y (iii) el consejero selecciono la alternativa
més adecuada de buena fe y cualquier efecto negativo de dicha decisién no era razonablemente previsible, con base
en la informacion disponible. Las cortes mexicanas no han interpretado dichas disposiciones, y por lo tanto, la
aplicabilidad y ejecucién de esta excepcion permanece incierta.

De conformidad con la LMV y nuestros estatutos sociales, el Director General y nuestros directivos principales
deben actuar en nuestro beneficio y no en el beneficio de cualquier accionista o grupo de accionistas. Ademas, nuestros
directivos deben presentar nuestras principales estrategias de negocios y las de las sociedades bajo nuestro control al
Consejo de Administracién para su aprobacion, proponer a nuestro Consejo de Administracion nuestro presupuesto
anual, presentar propuestas para el control interno al Comité de Auditoria y Practicas Societarias, preparar todo la
informacién relevante relacionada a nuestras actividades y a las actividades realizadas por las sociedades bajo nuestro
control, revelar informacion relevante al pablico y mantener sistemas de contabilidad y registro, asi como mecanismos
de control interno adecuados, preparar y presentar al consejo los estados financieros anuales e implementar los
mecanismos de control internos.

Comité Ejecutivo

RLH tendra un Comité Ejecutivo que estard integrado por entre 3 y 5 miembros que seran designados y removidos
por el Consejo de Administracion. EI Comité Ejecutivo estard presidido por uno de los miembros de dicho Comité, el
cual seré designado por los miembros del Consejo de Administracion, quien tendré voto de calidad en caso de empate.
El Comité Ejecutivo podré tener un Secretario no miembro designado por mayoria de votos. Los miembros del Comité
Ejecutivo duraran en sus cargos hasta en tanto no sean revocados por el Consejo de Administracion.

El Comité Ejecutivo, en conjunto con el Director General, tendra a su cargo funciones de administracion y las de
gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de RLH y de las personas morales que ésta controle, sujetdndose para ello
a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion.

Para estos efectos, el Comité Ejecutivo tendré las facultades que, de manera enunciativa, se indican a continuacion:

a) someter, de manera conjunta con el Director General de la Sociedad, a la aprobacién del Consejo de Administracion

las estrategias de negocio de la Sociedad y personas morales que ésta controle, con base en la informacion que estas Ultimas
le proporcionen;

196



b) monitorear, administrar y supervisar los negocios, activos e inversiones de la Sociedad y de sus subsidiarias,
asi como su desempefio, incluyendo la relacion con socios y accionistas de la Sociedad:;

c) sujeto en todo caso a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion, buscar,
identificar y, en su caso, recomendar, oportunidades para que la Sociedad, previa obtencidn de las autorizaciones
corporativas que correspondan conforme a la legislacién aplicable y estos estatutos realice inversiones y
desinversiones, para lo cual el Director General mantendra debidamente informado al Comité Ejecutivo y éste, a su
vez, al Consejo de Administracion;

d) de manera conjunta con el Director General, proporcionar, informar y, en su caso, someter a aprobacion del Consejo
de Administracion, los estados financieros y demas informes relativos a la situacion financiera de la Sociedad;

e) disefiar cualesquiera nuevas politicas de retribucion, planes de incentivos, planes sobre acciones u otras formas de
retribucion, para someterlos a la aprobacién del Consejo de Administracion; y

f) aprobar, en base a los presupuestos previamente aprobados por el Consejo de Administracion: (i) a propuesta del
Director General, la retribucion anual (fija y variable) de los empleados de la Sociedad, (ii) la distribucién entre los
miembros del Comité Ejecutivo de la compensacion global en vigor o aprobada por el Consejo de Administracion para
dicho Comité y (iii) aprobar la distribucion entre los empleados de la Sociedad y los miembros del Comité Ejecutivo de
cualesquiera planes de incentivos, planes sobre acciones o cualesquiera otras formas de retribucién, en vigor en la
Sociedad.

El Comité Ejecutivo se reunira en cualquier momento en que sea convocado por cualquiera de sus miembros. La
convocatoria sera entregada a los miembros de la Sociedad en el domicilio o cuenta de correo electrénico que para tal
efecto tenga registrado la Sociedad y debera contener los puntos del orden del dia, la fecha, hora y lugar en el que se llevara
a cabo la Sesion.

Las sesiones del Comité Ejecutivo se llevaran a cabo en la Ciudad de México o a través de cualquier otro medio
(incluso electrénico o por videoconferencia) que para tal efecto se sefiale en la convocatoria correspondiente o que
establezca el propio Comiteé.

Podré omitirse el requisito de convocatoria siempre que se encuentren presentes la totalidad de los miembros y que
aprueben en forma undnime los puntos a tratar en la correspondiente orden del dia.

Para que las Sesiones de este Comité se consideren legalmente instaladas, la presencia de cuando menos la mayoria
de sus miembros sera requerida, y sus resoluciones seran validas cuando se adopten por el voto favorable de cuando menos
la mayoria de sus miembros.

Director General

Las funciones de administracion y en especifico las de gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la Emisora
y de las personas morales que ésta controle, seran responsabilidad del Director General, sujetandose para ello a las
estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion y el Comité Ejecutivo.

El Director General, para el cumplimiento de sus funciones, contara con las mas amplias facultades para representar
a la Emisora en actos de administracion y pleitos y cobranzas, incluyendo facultades especiales que conforme a las leyes
requieran clausula especial. TratAndose de actos de dominio, el Director General tendra las facultades en los términos y
condiciones que el Consejo de Administracion de la Emisora determine.

El Director General, sin perjuicio de lo sefialado con anterioridad, debera:

a) Someter a la aprobacion del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo las estrategias de negocio de la
Emisora y personas morales que ésta controle, con base en la informacion que estas Ultimas le proporcionen.

197



b) Dar cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas, del Consejo de Administracion o del Comité
Ejecutivo, conforme a las instrucciones que, en su caso, dicte la propia asamblea, el Consejo o el referido Comité.

c) Proponer al comité que desempefie las funciones en materia de Auditoria, los lineamientos del sistema de control
interno y auditoria interna de la Emisora y personas morales que ésta controle, asi como ejecutar los lineamientos que al
efecto apruebe el Consejo de Administracién de la Emisora.

d) Suscribir la informacion relevante de la Emisora, junto con los directivos relevantes encargados de su preparacion,
en el area de su competencia.

e) Difundir la informacion relevante y eventos que deban ser revelados al pablico, ajustandose a lo previsto en la
LMV, siendo responsable del contenido y oportunidad de dicha informacién, incluso cuando la difusién de la misma se
delegue en terceros, salvo por dolo o culpa inexcusable de dichos terceros.

f) Dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la celebracion de operaciones de adquisicion y colocacion de
acciones propias de la Emisora.

g) Ejercer, por si o a través de delegado facultado, en el ambito de su competencia o por instruccion del Consejo de
Administracion, las acciones correctivas y de responsabilidad que resulten procedentes.

h) Verificar que se realicen, en su caso, las aportaciones de capital hechas por los accionistas.

i) Dar cumplimiento a los requisitos legales y estatutarios establecidos con respecto a los dividendos que se paguen a
los accionistas.

j) Asegurar que se mantengan los sistemas de contabilidad, registro, archivo o informacién de la Emisora.

K) Elaborar y presentar al Consejo de Administracién el informe a que se refiere el Articulo 172 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, con excepcion de lo previsto en el inciso b) de dicho precepto.

I) Establecer mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y operaciones de la Emisora y
personas morales que ésta controle, se hayan apegado a la normativa aplicable, asi como dar seguimiento a los resultados
de esos mecanismos y controles internos y tomar las medidas que resulten necesarias en su caso.

m) Ejercer las acciones de responsabilidad en términos de los establecido en la LMV y en estos estatutos sociales, en
contra de personas relacionadas o terceros que presumiblemente hubieren ocasionado un dafio a la Emisora o las personas
morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, salvo que por determinacién del Consejo de
Administracion y previa opinién del comité que ejerza funciones de Auditoria, el dafio causado no sea relevante.

n) El Director General, para el ejercicio de sus funciones y actividades, asi como para el debido cumplimiento de las
obligaciones se auxiliara de los directivos relevantes designados para tal efecto y de cualquier empleado de la Emisora o
de las personas morales que ésta controle.

0) Los nombramientos del Director General de la Emisora y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos
jerarquias inmediatas inferiores a la de éste, deberan recaer en personas que cuenten con elegibilidad crediticia y
honorabilidad.

p) Los informes relativos a los estados financieros y a la informacion en materia financiera, administrativa, econémica
y juridica a que se refiere el Articulo 104 de la LMV, deberan estar suscritos, cuando menos, por el Director General y
demas directivos relevantes que sean titulares de las areas de finanzas y juridica o sus equivalentes, en el &mbito de sus
respectivas competencias. Asimismo, esta informacion deberd presentarse al Consejo de Administracion para su
consideracién y, en su caso, aprobacion, con la documentacion de apoyo.

Cambios a Nuestro Capital Social
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El capital variable de la Emisora podra aumentarse o disminuirse, con la tnica formalidad de que los aumentos o
disminuciones sean acordados en Asamblea General Ordinaria de Accionistas y que se protocolice dicha acta ante un
notario publico, sin que sea necesaria la reforma de nuestros estatutos sociales, ni la inscripcion del testimonio de la
escritura respectiva en el Registro Plblico de Comercio correspondiente.

Nuestro capital minimo fijo no podra aumentarse o disminuirse sin (i) acuerdo previo de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas y (ii) reforma de nuestros estatutos sociales. En caso de disminucion se debera dar
cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 9 de la LGSM, si la reduccién de capital se hiciese para reembolsar a los
accionistas sus aportaciones o liberarlos de la obligacion de efectuar exhibiciones de su valor de suscripcién ain no
pagadas.

Todo aumento o disminucion de nuestro capital social deberd inscribirse en nuestro libro de variaciones de capital.
No podran decretarse incrementos a nuestro capital social si no se encuentran integramente suscritas y pagadas todas
las acciones emitidas con anterioridad. En el caso de aumento de capital como resultado de la capitalizacion de primas
sobre acciones, de utilidades retenidas, de reservas o de cualesquier otras cuentas del capital contable, los accionistas
participaran del aumento en proporcién al nimero de sus acciones. En virtud de que los titulos de las acciones de la
Emisora no contienen expresién de valor nominal, no sera necesario que se emitan nuevos titulos en estos casos. En
el caso de reduccidn a nuestro capital social mediante reembolso, el importe del mismo quedara a disposicién de
nuestros accionistas a quienes corresponda, sin que se devenguen intereses sobre tal reembolso.

Podremos emitir acciones no suscritas, las cuales se conservaran en nuestra tesoreria para ser entregadas en la
medida que se realice su suscripcion.

Asimismo, podremos emitir acciones no suscritas para su colocacion entre el pablico inversionista, siempre que
se mantengan en custodia en una institucion para el depdsito de valores y se cumplan las condiciones previstas en el
Articulo 53 de la LMV. Para efectos de lo previsto anteriormente, no serd aplicable el Articulo 132 de la LGSM.

Amortizacioén

Nuestros estatutos sociales permiten que amorticemos acciones con utilidades repartibles sin que se disminuya
nuestro capital social. La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas que acuerde la amortizacion, ademés de
observar en lo sefialado en el Articulo 136 de la LGSM, observara las siguientes reglas particulares:

La Asamblea podra acordar amortizar acciones en forma proporcional a todos nuestros accionistas, de tal forma
que después de la amortizacion estos mantengan los mismos porcentajes respecto del total de nuestro capital social
que hubieren presentado previa la amortizacién, sin que sea necesario cancelar titulos de acciones en virtud de que
éstos no contienen expresién de valor nominal y sin que sea necesario que la designacion de las acciones a ser
amortizadas se realice mediante sorteo, no obstante que la Asamblea hubiere fijado un precio determinado.

En el caso de que la Asamblea acuerde que la amortizacién de acciones se realice mediante su adquisicion en
bolsa, la propia Asamblea o, en su caso, el Consejo de Administracion, aprobara el sistema para el retiro de acciones,
el nimero de acciones que serdn amortizadas y la persona que se designe como intermediario o agente comprador en
bolsa.

Salvo por lo previsto en el segundo inciso anterior, y en el caso de que la Asamblea hubiere fijado un precio
determinado para la amortizacién, las acciones a ser amortizadas se designaran en todo caso mediante sorteo ante
Notario o Corredor Publico, en el concepto de que el sorteo referido se debera realizar en todo caso por separado
respecto de cada una de las Series que integren el capital social, de tal forma que se amorticen acciones de todas las
Series en forma proporcional, para que éstas representen después de la amortizacion el mismo porcentaje respecto del
total del capital social que hubieren representado previa la amortizacion. Los titulos de las acciones amortizadas en el
caso a que se refiere este inciso tercero quedaran nulificados.

Disolucién o Liquidacion
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Una vez disuelta la Emisora, se nombrara a uno o mas liquidadores en una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas para concluir los asuntos de la Emisora. Todas las acciones pagadas y en circulacién del capital social
tendran derecho a participar en forma equitativa en los recursos de la liquidacion.

Registro y Transmisién de Nuestras Acciones

Nuestras acciones se encuentran inscritas ante el RNV. Las acciones constaran en titulos emitidos en forma
nominativa, los cuales se depositaran ante el Indeval en todo momento. Nuestros accionistas inicamente podran ser
titulares de sus acciones en forma de registros en libros, a través de los participantes que tengan cuenta con Indeval
(es decir, mediante las constancias emitidas por Indeval, complementadas con los registros de participantes en
Indeval). Indeval es el tenedor registrado respecto de todas las acciones inscritas. Los intermediarios, bancos y otras
instituciones financieras mexicanas y extranjeras y entidades autorizadas por la CNBV para ser participantes en
Indeval podran tener cuentas en el Indeval. Conforme a la legislacién mexicana, nicamente las personas listadas en
nuestro libro de registro de acciones y los titulares de las certificaciones emitidas por Indeval junto con las
certificaciones emitidas por participantes del Indeval, seran reconocidos como nuestros accionistas; de conformidad
con lo previsto por la LMV, las constancias emitidas por Indeval junto con las certificaciones emitidas por los
participantes del Indeval, son suficientes para hacer constar la propiedad de nuestras acciones y para ejercer los
derechos respecto de dichas acciones, en Asambleas de Accionistas u otros.

Derechos de suscripcion preferente

Cuando se aumente nuestro capital social, todos nuestros accionistas tendran derecho preferente en proporcién al
namero de sus acciones para suscribir las que se emitan o las que se pongan en circulacion. El derecho sefialado en
este parrafo debera ser ejercitado dentro de los 15 dias naturales siguientes a aquél en que se publiquen los acuerdos
correspondientes en el Diario Oficial de la Federacion y en otro periddico de los de mayor circulacion en la Ciudad
de México. Dicho derecho no sera aplicable con motivo de aumentos en el capital social de la Emisora aprobados en
relacion con (i) la fusion de la Emisora, (ii) la conversion de obligaciones, (iii) la recompra de acciones propias en los
términos del Articulo 56 de la LMV vy los estatutos sociales de la Emisora, (iv) la oferta publica de acciones en los
términos de la LMV y (v) la capitalizacién de primas sobre acciones, de utilidades retenidas, de reservas o de
cualesquier otras cuentas del capital contable. Las acciones materia del aumento de capital no podran ser objeto de
oferta publica o ser ofrecidas mediante la intervencion de algin intermediario colocador sin que antes se obtenga la
autorizacion necesaria para su colocacion entre el publico inversionista en términos de la LMV y demas leyes y
regulaciones aplicables.

En el caso de que quedaren sin suscribir acciones después de la expiracion del plazo durante el cual nuestros
accionistas hayan gozado del derecho de preferencia para suscribir acciones, las acciones de que se trate podran ser
ofrecidas a cualquier persona para suscripcion y pago en los términos y plazos que disponga la propia Asamblea que
hubiere decretado el aumento de capital, o en los términos y plazos que disponga el Consejo de Administracion o los
Delegados designados por la Asamblea a dicho efecto. Lo anterior, en el entendido de que el precio al cual se ofrezca
las acciones a terceros no podra ser menor a aquél al cual fueron ofrecidas a los accionistas de la Emisora para
suscripcion y pago.

Ciertas Protecciones de Minorias

Conforme a la LMV, nuestros estatutos sociales incluyen ciertas protecciones para los accionistas minoritarios,
de las cuales algunas han sido descritas anteriormente. Estas protecciones a las minorias incluyen:

a) Por cada 10%, en lo individual o en conjunto, del total del capital accionario en circulacién incluso con derecho
de voto limitado o restringido:

b) votar que se requiera la convocatoria de una asamblea de accionistas;
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c) solicitar que las resoluciones con relacion a cualquier asunto del cual no fueron suficientemente informados,
sean aplazados por una Unica ocasion y por un plazo de 3 dias naturales; y

d) nombrar un miembro del Consejo de Administracion y su respectivo suplente del Consejo de Administracion.

los tenedores que en lo individual o en conjunto tengan el 20% o mas del capital social en circulacion con derecho
a voto podran oponerse judicialmente a las resoluciones que se hubieren tomado en una asamblea de accionistas y
solicitar al tribunal que ordene la suspensién de la resolucién, si esta solicitud se presenta dentro de los 15 dias
siguientes al aplazamiento de la asamblea en la cual la resolucién haya sido aprobada, en el entendido que (i) la
resolucion contra la cual se oponen viole la ley mexicana o los estatutos sociales, (ii) los accionistas que se oponen no
asistieron a la asamblea o votaron en contra de la resolucion a la cual se oponen, y (iii) los accionistas que se oponen
entreguen una fianza al tribunal para garantizar el pago de cualesquier dafios que pudieran surgir como resultado de
la suspension de la resolucién en caso de que el tribunal se declare a favor del accionista que se opone; estas
disposiciones han sido escasamente utilizadas en México, y por lo tanto, la resolucion que el tribunal competente
pudiera tomar es incierta.

Los accionistas que representen el 5% o més del capital social, podran ejercer la accidn por responsabilidad civil
(para nuestro beneficio y no para beneficio del demandante), contra todos o cualquiera de los consejeros, por violacién
a su deber de diligencia o deber de lealtad, por un monto equivalente a los dafios y perjuicios que nos causen. Las
acciones para exigir esta responsabilidad prescribiran en cinco afios.

Restricciones a la Adquisicion de Acciones y Celebracion de Convenios de VVoto

Nuestros estatutos sociales establecen que cualquier adquisicién de acciones que dé como resultado un nlimero
de acciones que, sumado a las acciones que integren la tenencia accionaria previa, directa o indirecta, del posible
adquirente, sea igual a un nimero igual o mayor a 10% del capital social de la Emisora o cualquier multiplo de 10%,
requiere el acuerdo favorable del Consejo de Administracion de la Sociedad. Cualquier adquisicién o intento de
adquisicion de cualquier accion que pretenda realizar cualquier competidor de la Compafiia por encima del 5% del
capital social, requerird del acuerdo favorable del Consejo de Administracién de la Sociedad. El acuerdo previo
favorable del Consejo de Administracion se requerira indistintamente de si la adquisicion de las acciones se pretende
realizar dentro o fuera de una bolsa de valores, directa o indirectamente, en una o varias transacciones de cualquier
naturaleza juridica, simultdneas o sucesivas, sin limite de tiempo entre si, en México o en el extranjero. También se
requerira el acuerdo previo favorable del Consejo de Administracién, por escrito, para la celebracién de cualquier
acuerdo de voto salvo en caso que dicho acuerdo de voto sea celebrado en ejercicio de algin derecho de minoria
contemplado en la LMV.

Lo anterior, sin perjuicio de que nuestro Consejo de Administracion podra acordar, entre otras cosas, las siguientes
medidas: (i) la reversion de las operaciones realizadas, con mutua restitucion entre las partes, cuando esto fuere posible
y sin que ello contravenga las disposiciones de la LMV, o (ii) que sean enajenadas las acciones objeto de la adquisicion
a un tercero interesado aprobado por el Consejo de Administracion, al precio que resulte mayor entre (1) el valor de
cotizacion de las acciones, y (2) el valor contable de las acciones, de acuerdo, en este segundo caso, al tltimo reporte
trimestral presentado a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Si se llegaren a realizar adquisiciones de acciones o celebrar acuerdos de voto restringidos en términos de los
estatutos sociales de la Emisora sin observar el requisito de obtener la autorizacién previa y por escrito favorable del
Consejo de Administracion (asi como, en su caso, la realizacion de una oferta publica en términos de la legislacion
aplicable), las Acciones materia de dichas adquisiciones o del acuerdo de voto no otorgaran al adquirente derechos
corporativos de ninguna clase (incluyendo, sin limitacion, el derecho de votar las acciones adquiridas, el derecho a
solicitar se convoque a asamblea de accionistas y cualesquiera otros derechos corporativos que deriven de la titularidad
de las acciones que no tengan contenido o0 no sean de naturaleza patrimonial o econémica).

La Clausula Décima Segunda de los estatutos sociales de la Emisora que contiene las restricciones a la adquisicién
de acciones y celebracion de convenios de voto se inscribira en el Registro Publico de Comercio del domicilio de la
Emisora y se debera hacer referencia expresa a lo establecido en la misma en los titulos de las acciones representativas
del capital de la Emisora, a efecto de que surta efectos frente a cualquier tercero y/o cualquier adquirente de las
acciones representativas del capital social de la Emisora.
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A la fecha, no se han celebrado convenios en relacion con el voto de nuestras Acciones.
Cancelacion del Registro ante el RNV

Mientras las acciones de la Emisora se encuentren inscritas en el RNV, en los términos de la LMV y de las
disposiciones de caracter general que expida la CNBV, en el caso de cancelacion de la inscripcion de las acciones de
la Emisora en dicho registro, ya sea por solicitud de la propia Emisora o por resolucién adoptada por la CNBV en
términos de ley, la Emisora se obliga a realizar una oferta publica de adquisicién en términos del articulo 108 de la
LMV, la cual deberé dirigirse exclusivamente a los accionistas o tenedores de los titulos de crédito que representen
dichas acciones, que no formen parte del grupo de personas que tengan el control de la Emisora: (i) a la fecha del
requerimiento de la CNBV tratdndose de la cancelacion de la inscripcidn por resolucion de dicha comision; o (ii) a la
fecha en que surta efectos la oferta, conforme el acuerdo adoptado por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas con el voto favorable de los titulares de acciones con o sin derecho a voto, que representen el noventa y
cinco por ciento del capital social, tratandose de la cancelacion voluntaria de la misma.

La Emisora deberd afectar en un fideicomiso, por el periodo que estime conveniente, pero cuando menos de 6
(seis) meses contados a partir de la fecha de la cancelacidn, los recursos necesarios para comprar al mismo precio de
la oferta publica de compra las acciones de los inversionistas que no acudieron a dicha oferta, en el evento de que una
vez realizada la oferta pablica de compra y previo a la cancelacion de la inscripcion de las acciones representativas
del capital social de la Emisora u otros valores emitidos con base en esas acciones en el RNV, la Emisora no hubiera
logrado adquirir el 100% del capital social pagado.

La oferta publica de compra antes mencionada debera realizarse cuando menos al precio que resulte mas alto
entre: (i) el valor de cotizacion vy (ii) el valor contable de las acciones o titulos que representen dichas acciones de
acuerdo al ultimo reporte trimestral presentado a la propia CNBV y a la BMV antes del inicio de la oferta, el cual
podré ser ajustado cuando dicho valor se vaya modificando de conformidad con criterios aplicables a la determinacion
de informacion relevante, en cuyo caso, debera considerarse la informacion mas reciente con que cuente la Emisora,
acompafada de una certificacion de un directivo facultado de la Emisora respecto de la determinacion de dicho valor
contable.

Para los efectos anteriores, el valor de cotizacion serd el precio promedio ponderado por volumen de las
operaciones que se hayan efectuado durante los Gltimos 30 dias en que se hubieren negociado las acciones de la
Emisora o titulos de crédito que representen dichas acciones, previos al inicio de la oferta, durante un periodo que no
podréa ser superior a 6 meses. En caso de que el nimero de dias en que se hayan negociado dichas acciones o titulos
que amparen dichas acciones, durante el periodo sefialado, sea inferior a 30, se tomaran los dias en que efectivamente
se hubieren negociado. Cuando no hubiere habido negociaciones en dicho periodo, se tomara el valor contable.

No sera necesario llevar a cabo la oferta publica si se acredita el consentimiento de la totalidad de los accionistas
para la cancelacion correspondiente.

La CNBV podra autorizar el uso de una base distinta para la determinacién del precio de la oferta, atendiendo a
la situacion financiera de la Emisora, siempre que se cuente con la aprobacion del Consejo de Administracion, previa
opinion del comité que desempefie funciones en materia de practicas societarias, en las que se contengan los motivos
por los cuales se considera justificado establecer precio distinto, respaldado de un informe de un experto
independiente.

En todo caso, la cancelacién voluntaria de la inscripcion de las acciones de la Emisora en el RNV requerira,
ademas, cumplir cualquier otro requisito sefialado en la LMV y demas disposiciones de caracter general aplicables a
la cancelacion correspondiente.

Pérdida de Acciones

Conforme a lo requerido por la legislacion mexicana, nuestros estatutos establecen los accionistas extranjeros de

la Emisora se obligan formalmente con la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse como nacionales respecto
a las acciones emitidas por la Emisora que adquieran o de que sean titulares, asi como de los bienes, derechos,
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concesiones, participaciones o intereses de que sea titular la Emisora o bien de los derechos y obligaciones que deriven
de los contratos en que sea parte la propia Emisora con autoridades mexicanas, y a no invocar por lo mismo, la
proteccion de sus gobiernos, bajo la pena, en caso contrario, de perder en beneficio de la nacién las acciones que
hubieren adquirido.

Compra de Acciones Propias

La Emisora podra adquirir acciones representativas de su propio capital social a través de la BMV, en los términos
del Articulo 56 de la LMV, sin que sea aplicable la prohibicidn establecida en el primer parrafo del Articulo 134 de
la LGSM, siempre que (i) la adquisicidn se realice con cargo al capital contable, en cuyo supuesto podran mantenerlas
en tenencia propia sin necesidad de realizar una reduccion de capital social, o bien, con cargo al capital social, en cuyo
caso Se convertiran en acciones no suscritas que se conserven en tesoreria, sin necesidad de acuerdo de la Asamblea;
(i) la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acuerde, para cada ejercicio, el monto maximo de recursos que
podra destinarse a la compra de acciones propias, con la Gnica limitante de que la sumatoria de los recursos que puedan
destinarse a ese fin, en ningln caso podra exceder el saldo total de las utilidades netas de la Emisora, incluyendo las
retenidas; (iii) la Emisora, en su caso, se encuentre al corriente en el pago de las obligaciones derivadas de instrumentos
de deuda inscritos en el RNV; y (iv) que la adquisicion y enajenacion de las acciones o titulos de crédito que
representen dichas acciones, en ningun caso podran dar lugar a que se excedan los porcentajes referidos en el Articulo
54 de la LMV, ni que se incumplan los requisitos de mantenimiento del listado en la bolsa de valores correspondiente.
Por su parte y en la medida en que la asamblea no hubiere hecho la designacién, el Consejo de Administracion podra
designar al efecto a la o las personas responsables de la adquisicion y colocacién de acciones propias. En tanto las
acciones pertenezcan a la propia Compaiiia, éstas no podran ser representadas ni votadas en Asambleas de Accionistas
de cualquier clase ni ejercitarse derechos sociales 0 econémicos de tipo alguno.

Las acciones propias que pertenezcan a la Emisora o, en su caso, las acciones de tesoreria, sin perjuicio de lo
establecido por la LGSM, podréan ser colocadas entre el pablico inversionista, sin que el aumento de capital social
correspondiente requiera resolucién de Asamblea de Accionistas de ninguna clase, ni del acuerdo del Consejo de
Administracion. Para efectos de lo previsto en este parrafo, no seré aplicable lo dispuesto por el Articulo 132 de la
LGSM.

La adquisicién y enajenacion de acciones previstos nuestros estatutos sociales, los informes que sobre dichas
operaciones deban presentarse a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, las normas de revelacion en la
informacién financiera, asi como la forma y términos en que estas operaciones sean dadas a conocer a la CNBV, a la
bolsa de valores correspondiente y al publico inversionista, estaran sujetos a los términos de la LMV y a las
disposiciones de caracter general que expida la propia CNBV.

La Compafiia cuenta con un fondo para la adquisicion de acciones propias (fondo de recompra), mismo que fue
autorizado mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 27 de junio de 2016. En términos del
articulo 56 de la Ley del Mercado de Valores y los estatutos sociales de la Compafiia, el monto maximo de recursos
que la Compafiia podra destinar a la adquisicion de acciones propias durante cada ejercicio social no podré exceder el
saldo total de las utilidades netas de la Emisora, incluyendo las retenidas, del ejercicio social anterior.

Conflicto de Intereses

Conforme a la LGSM, un accionista que vote en una transaccion comercial en la que sus intereses estén en
conflicto con aquellos de la Emisora, debera abstenerse de cualquier deliberacion sobre el asunto correspondiente. La
violacién de dicha obligacion por parte de cualquier accionista podra tener como consecuencia que el accionista sea
responsable de los dafios, pero Gnicamente si la operacion no habria sido aprobada sin el voto de este accionista.

Los miembros del Consejo de Administracidn estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la

deliberacion y votacién de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés y deberan informar de ello
al Presidente y Secretario del Consejo de Administracién.
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Derecho de Separacion

En caso de aprobarse por nuestros accionistas un cambio en nuestro objeto social, nacionalidad, o nuestra
transformacion a otro tipo de sociedad, cualquier accionista con derecho a voto que hubiere votado en contra de la
aprobacion de estos asuntos en la Asamblea General de Accionistas, tendra derecho de separarse de la sociedad y a
recibir el valor en libros de sus Acciones, de conformidad con los Ultimos estados financieros aprobados por nuestros
accionistas, siempre y cuando el accionista ejerza dicho derecho dentro de los quince dias siguientes a la Asamblea
en la que se haya aprobado el cambio.

Jurisdiccion

Nuestros estatutos sociales establecen que, para el caso de cualquier controversia entre la Emisora y sus
accionistas, o bien, entre dos 0 mas accionistas o entre dos 0 mas grupos de accionistas por cuestiones relativas a la
Emisora, la primera y los segundos se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros.

Apalancamiento

Segun las politicas internas de la Emisora, el apalancamiento (deuda total/activos) no podra ser mayor al 65% de
(i) la inversiodn total en el desarrollo incluyendo el valor del terreno y los costos financieros y de asesores para el caso
de los activos en desarrollo (loan to cos}, y (ii) del valor de los activos para el caso de los hoteles en operacién (loan
to valug. Por otra parte, el apalancamiento consolidado de la Emisora no podra superar el 65% de la suma de la
inversion total en el desarrollo, incluyendo el valor del terreno, y del valor de los activos en operacion de la Emisora.
Para el caso del Hotel O&OM, el apalancamiento no excedera de 40% sobre el costo total de la inversién, incluyendo
el valor del Terreno OOM vy se buscara obtener financiamiento en Dolares. Para el caso del Hotel Rosewood
Mandarina, el apalancamiento no excedera de 40% sobre el costo total de la inversidon, incluyendo el valor del Terreno
Rosewood Mandarina y se buscara obtener financiamiento en D6lares. Asimismo, dichos financiamientos seran objeto
de aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la Emisora.

Adquisiciones y Ventas de Activos

A continuacion, se presenta un resumen de las reglas generales aplicables a la Emisora en materia de
autorizaciones de adquisiciones y ventas de activos:

a) si la operacion representa 20% o mas de los activos consolidados de la Emisora, dicha operacién debera
aprobarse mediante asamblea general ordinaria de accionistas;

b) si la operacion es inusual, no recurrente o representa 5% o mas de los activos consolidados de la Emisora, dicha
operacion debera aprobarse por el Consejo de Administracién de la Emisora, con la previa opinion del Comité de
Auditoria y Précticas Societarias;

c) si la operacion representa (1) 10% o mas de los activos y 10% o més de las ventas consolidadas de la Emisora,
0 (2) 25% de las ventas consolidadas de la Emisora, la operacion calificaria como una “reestructuracion societaria”.
Las “reestructuraciones societarias” deberan ser aprobadas por la asamblea general de accionistas o por el Consejo de
Administracién de la Emisora, segun corresponda o se estime conveniente. Para la aprobacién de reestructuraciones
societarias, se deberan observar las disposiciones aplicables a las mismas contenidas en la LMV y la Circular Unica
de Emisoras; y

d) los estatutos sociales de la Emisora requieren el voto favorable de, por lo menos, el 51% de los accionistas para
la venta de (i) el inmueble en donde se ubica el Hotel Four Seasons, o (ii) las acciones representativas del capital social
de Inalmex, cuando las ventas descritas en los incisos (i) y (ii) anteriores se realicen por debajo del monto del avalto
realizado para llevar a cabo la Oferta Pdblica Inicial.

Otras Précticas de Gobierno Corporativo
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RLH Properties es una empresa mexicana listada en la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV™), y sus practicas de
gobierno corporativo se ajustan a los mejores estandares nacionales e internacionales, teniendo siempre en cuenta lo
dispuesto por el Cddigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, aprobado por el Consejo
Coordinador Empresarial.
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5. MERCADO DE CAPITALES

1 Estructura Accionaria

La siguiente tabla contiene informacién relativa a la tenencia de acciones representativas de nuestro capital
social al 31 de diciembre de 2018, respecto de los accionistas que se indican a continuacion:

Accionista Serie "A" %
Activos Turisticos de México, S.A.P.l. de C.V. 188,703,357 21.33%
Publico Inversionista 696,106,217 78.67%
Total 884,809,574 100%

Esta tabla debe ser leida en conjunto con, y esta calificada en su totalidad por referencia a, las Secciones
“Destino de los fondos”, “Comentarios y analisis de la administracion sobre la situacion financiera y los resultados de
operacion”, “Informacion financiera seleccionada” y los Estados Financieros Consolidados Auditados y sus notas
incluidos en este Reporte Anual.

1 Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

La informacion contenida es esta seccion fue preparada con base en datos de la CNBV, laBMV y Bloomberg.
Esta seccidn no incluye informacién exhaustiva sobre el mercado de valores mexicano.

La siguiente tabla muestra los precios minimos y méaximos a los que cotizaron nuestras acciones en la BMV
desde la fecha de listado en la misma, asi como los volimenes correspondientes:

Fecha Volumen Maximo Minimo Cierre
Diciembre 2015 0 15.15 15.15 15.15
Diciembre 2016 32,362 15.45 15.45 15.45

Marzo 2017 100 15.45 15.45 15.45
Junio 2017 306,670 17.00 16.50 17.00
Septiembre 2017 0 17.00 17.00 17.00
Diciembre 2017 17,000 17.75 17.75 17.75
Marzo 2018 616,280 18.30 17.85 18.30
Junio 2018 150,100 18.59 18.58 18.59
Septiembre 2018 337,394 18.64 18.64 18.64
Octubre 2018 150,351 18.64 18.50 18.50
Noviembre 2018 79,860 18.50 18.00 18.50
Diciembre 2018 450 18.50 18.50 18.50
Enero 2019 110 19.00 19.00 19.00
Febrero 2019 0 19.00 19.00 19.00
Marzo 2019 127,431 18.90 18.85 18.90
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A continuacion, se presentan los precios maximos y minimos semestrales a los que cotizaron nuestras acciones en la
BMV desde la fecha de listado en la misma:

Semestre Volumen Maximo Minimo Cierre
Segundo 2015 0 15.15 15.15 15.15
Primero 2016 0 15.15 15.15 15.15
Segundo 2016 32,362 15.45 15.45 15.45
Primero 2017 344,990 17.00 15.45 17.00
Segundo 2017 168,346 17.75 16.49 17.75
Primero 2018 4,858,499 18.70 17.50 18.59
Segundo 2018 694,978 18.79 18.00 18.50

A continuacién, se muestra una grafica que contiene una comparacion de los rendimientos de nuestras
acciones contra el indicador principal de la BMV, el IPC, indexado al 6 de noviembre de 2015, fecha en la que se
liquidaron las acciones de nuestra Oferta Pdblica Inicial en la BMV a abril de 2018:
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Desde la fecha de listado de nuestras acciones, es decir el 4 de noviembre de 2015, la cotizacion en la BMV
de nuestras acciones nunca ha sido suspendida.

De conformidad con la escala de la BMV, el nivel de bursatilidad de nuestras acciones desde la fecha de
nuestra Oferta Publica Inicial fue “bajo”.

Nuestras acciones cotizan en México, estan listadas y son negociadas en la BMV bajo la clave de cotizacion
“RLHA”.

Al 31 de diciembre de 2018, existian 884,809,574 acciones de RLH suscritas y pagadas.
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1 Formador de Mercado

A la fecha, no tenemos celebrado contrato alguno para la prestacion de servicios de formacion de mercado
respecto de las acciones representativas de nuestro capital social. El objeto primordial de esta clase de contratos es
promover y aumentar la liquidez de los valores sujetos a actividades de formacion de mercado. En el futuro préximo
podriamos utilizar los servicios de un formador de mercado, en cuyo caso serd informado al pablico inversionista en
términos de la regulacion aplicable.

1. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a RLH Properties contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacion
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Nombre: Francisco Borja Escalada Jiménez
Cargo: Director General de la Emisora

Nombre: Juan Sebastidn Novoa
Cargo: Director Financiero de la Emisora

Nombre: Jessica Garcia Abenchuchéan
Cargo: Directora Juridica de la Emisora

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados adjuntos
de RLH Properties, S.A.B. de C. V., que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2018 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
que le son relativos por el afio que termind en esa fecha, que contiene el presente Reporte Anual, fueron dictaminados
con fecha 02 de marzo de 2018 de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente Reporte Anual y basados en nuestra lectura y dentro

del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la
informacién financiera que se incluye y cuya fuente proviene de los estados financieros consolidados dictaminados
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antes mencionados, ni de informacién financiera que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual, o que el
mismo contenga informacion financiera que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados y no realizamos procedimientos adicionales con el objeto
de expresar nuestra opinion respecto de la otra informacién contenida en el presente Reporte Anual, que no provenga
de los estados financieros consolidados por nosotros dictaminados.

C.P.C. Javier Garcia Padilla C.P.C. Humberto Pacheco Soria
Socio de Auditoria Representante Legal
PricewaterhouseCoopers, S. C. PricewaterhouseCoopers, S. C.

(version firmada al final del documento)

6. ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros.

(i) estados consolidados de situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, asi como los
estados consolidados de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo que les son
relativos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, incluyendo las notas a los mismos.
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Anexo 2. Opinion del Comité deAuditoria y Practicas Societarias para el gjercicio.
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